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Elli yilhk gegmisimiz

aslinda yeni bir baglangig.
Paydaslarimizin her dbnemde
sirketlerinden daha fazlasini
bekledigini biliyor,

yeni stratejiler, yeni teknolojiler ve
yaratici ¢6ziimlerle deger yaratiyoruz.
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Baglica gostergeler
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» Gelir Tablosu Ozet

Milyon TL
2011 2010 2009 2008 2007 Son yil degisim %
Satig gelirleri 5.456 4.658 3.761 3.579 3.190 %17
Satiglan maliyeti (-) 4.978 4.156 3.207 3.103 2.785 %20
Brit kar 478 501 553 476 406 -%5
Net esas faaliyet kari 149 217 293 244 167 -%31
Vergi 6ncesi kar 419 283 374 63 412 %48
Net kéar 380 239 315 26 442 %59
Vafok 234 306 390 338 260 -%24
Brit kar mariji %9 %11 %15 %13 %13 -2
Net esas faaliyet kar marjl %3 %5 %8 %7 %5 -2
Vergi 6ncesi kar mariji %8 %6 %10 %2 %13 +2
Net kéar marji %7 %5 %8 %1 %14 +2
Vafok marji %4 %7 %10 %9 %8 -3
» Aygaz LPG Satis Tonajl oo men » Pazar Paylari
Toplam tonajda 2010 yilina
o 0 =oe 020 O/ 2 8 gore %5 artis ve tlpgazda
28 O raporlanan dénemler iginde
Pazar payl tarihinin en yliksek pazar payi
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» Bilanco Ozet

Milyon TL

2011 2010 2009 2008 2007 Son yil degisim %

Nakit ve nakit benzerleri 254 262 408 405 97 -%3
Ticari alacaklar 299 265 337 264 261 %13
Stoklar 186 159 81 84 120 %17
istirakler 1.264 1.180 1.007 944 1.060 %7
Maddi duran varliklar 573 475 711 672 710 %21
Finansal borglar P 111 435 448 327 -%98
Ticari borglar 251 300 168 314 223 -%16
Toplam &zkaynaklar 2.155 2.014 1.757 1.474 1.418 %7

Toplam varliklar 2,712 2.804 2.605 2.465 2.294 -%3
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Kurucumuz Merhum Vehbi Ko¢’un

“Kalitede, hizmette, ikmal kaynaklarimiz ve bayi
iligkilerimizde, hissedarlara sunulan yatirim
seceneklerinde en iyi olmak ve kamuoyunda sahip
oldugumuz bu imaji korumak ana hedefimizdir.”
felsefesini benimseyerek faaliyet alanimizda
liderligimizi strdurdyoruz.



Yonetim Kurulu Bagkani’'nin
degerlendirmesi

Sayin Hissedarlarimiz ve i§ Ortaklarimiz,

Degerli Aygaz Ailesi,

Sirketimizin 2011 yil Olagan Genel
Kurul Toplantis’'na hos geldiniz. Hepinizi
Yénetim Kurulumuz ve sahsim adina
sayglyla selamliyorum.

50. faaliyet yiimizi degerlendirmeden
once, dunya ve Ulkemizdeki gelismelere
iliskin dustncelerimi sizlerle paylasmak
istiyorum.

2011 yilinin ilk yarisi dinya iktisadi
faaliyetlerinin yavas da olsa toparlandigi
ve piyasalara iyimserligin yeniden geri

dénmeye basladigi bir dénem oldu.
Ancak, yaz aylariyla beraber bu durum
degisti. Ozellikle Avrupa Ulkelerindeki
borg krizinin tahmin edilenden blyUk
oldugunun anlasiimasi, Avrupa
ekonomilerine glveni azalttl. BUyUme
yavasladi.

Avrupa Ulkelerinde devam eden borg
krizinin kisa zamanda ¢ézime kavusmasi
beklenmiyor. TUketici glveni ve talebin
dismesi ile krizin baska bdlgelere
yayllmasindan kaygi duyuluyor. Dinyada

endustriyel emtia fiyatlarinda ayni
dénemde meydana gelen dususler de bu
kayginin yerinde oldugunu gdésteriyor.

Amerikan Hikdmetinin 2008 yilindan beri
aldigi tim tedbirler az da olsa meyvelerini
vermeye bagladi. Gayrimenkul
degerlerinde dusme durdu, otomobil
satislarinda yukselme kendisini gosterdi,
is bulma rakamlari gegmise gére daha
hareketli. Dolayisi ile genel olarak
ekonomide bir kipirdanma hissediliyor.
Ne var ki, Avrupa’nin durgunluga itilmesi,



Yarim asirhik gecmisi, LPG’den dogal gaz ve elektrige uzanan portféyu

ile Aygaz, 2011 yilinda ulastigi 3,3 milyar USD ciro ile enerji pazarinin

kafalarda Amerikan ekonomisi gene
bir resesyona mi girecek, suallerini
olusturmaya baslad!.

Gelismekte olan Ulkeler, bir 6nceki yil
oldugu gibi, kiresel buyimede lokomotif
gorevini surdUrdd. Ancak, Batrdaki

talep azalmasi, bu Ulkelerdeki buyUme
oranlarinin dismesine neden oldu. Ulusal
parasini baski altinda tutarak, diinya
ticaretinden aldigi pay! korumaya, hatta
bUyUtmeye calisan Cin, bu ¢abasina
devam etti.

Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da son
dénemde yasanan gelismeler, istikrarin
kisa zamanda s6z konusu bolgelere
gelemeyecegine isaret ediyor. Dolayisiyla,
dis ticaret ile blyldmeyi hedefleyen
sirketler icin Avrupa pazarindan sonra
Yakin Dogu pazarlari da bUyuk guclukler
ihtiva ediyor.

2011 yilinin ilk yarisinda dinya
ekonomisine hakim olumlu havadan
Turkiye de nasibini aldi. Bu dénemde
Menkul Kiymetler Borsamizda sirketlerin
hisseleri deger kazandi. Turk Liras’nin
degeri yabanci para birimleri karsisinda
yukseldi. Enflasyon ve faiz oranlarindaki
gerileme kredi kullanimini arttirdi. Bu
durum piyasalara talep artisi olarak
yansidl. ithalat kériiklendi ve cari acik
tarinindeki en yUksek degere ciktl.

Dunya piyasalarindaki belirsizligin agirlik
kazandigi yilin ikinci yarisinda bu durum
degisti. Turk Lirasi deger kaybetti.
Faizler ve enflasyon artti. Her seye
ragmen, 2011 yilinda TUrkiye, konsolide
performansinda, dinyanin pek ¢cok
Ulkesine kiyasla fevkalade basarili oldu.
Kapasite kullanimi, issizlik orani, inracat

6nemli oyuncularindan biri olmay: surdurdd.

artisi, bltce acigl, banka bilangolar gibi
gostergelerinde de Turkiye olumlu bir
performans sergiledi.

Dunya ve Turkiye ekonomisine iliskin bu
kisa degerlendirmeden sonra, 2011 yilina
Sirketimiz agisindan bakmak istiyorum.

Yarim asirlik gecmisi, LPG’den dogal gaz
ve elektrige uzanan portféyt ile Aygaz,
2011 yilinda ulastigi 3,3 milyar USD ciro
ile enerji pazarinin dnemli oyuncularindan
biri olmayi strdtrdu.

Dogalgaz yayilimi 2011 yilinda devam
etmis olsa da Aygaz, 2011 yilinda

da tlipgaz pazar payini arttirdi.
Totalgaz'in tipgaz isi yil icerisinde
basarili bir sekilde devir alindi.
Otogaz pazari buytrken Aygaz’in, bu
segmentteki liderligi de devam etti.
Aygaz gectigimiz yil ayrica, gerek
tesis, gerekse lojistik alt yapisinda
yaptidi yatirimlarla, ana faaliyet alani
olan LPG segmentinde verimlilik ve
kapasite artiglari sagladi.

Aygaz’in, faaliyet gosterdigi her
alanda iddiali hedefleri var. Bu
cercevede, dogal gaz pazarindaki
Ozellestirmeleri dikkatle tetkik ve takip
ediyoruz. AES Entek istirakimizdeki
yeniden yapilanma ile portféyimuize
su, kdmur ve ruzgar ile calisan yeni
santraller eklemek Uzere adimlar
atiyoruz. Akpa sirketimizle, dagitim
faaliyetimizin sinirlarini her gecen yil
daha da genisletiyoruz.

Ozetle Aygaz, hissedarlari ve diger
bltin paydasglari igin deger Uretmeye
devam ediyor. Sirketimizin piyasa
degeri 2011 yilinda tarihinin en ylksek

seviyesine ulastl. Kurumsal yonetim
alaninda gelistirdigimiz uygulamalarla,
derecelendirme notumuz yukseldi.

2011 yilinin kurulusumuzun 50°nci
senesi dolayisi ile yarim asirdir elde
ettigimiz basarili neticeleri gorkemli

bir sekilde kutladik. Bayilerimizden
calisanlarimiza ve tedarikgilerimize;
musterilerimizden tum vatandaslarimiza
kadar butun paydaslarimiz 50°nci yil
coskusuna ortak oldu. Sirketimiz 50.
faaliyet yilinda, tUketici memnuniyetini
arttirma ¢abalarindan, insan kaynaklari
uygulamalarina kadar pek ¢ok alanda,
yurt ici ve disindan ddllere layik géruldu.

TUrk sanayisinin ve enerji sektérunin
yarim yUzyill geride birakmis énct
isimlerinden Aygaz’in, Ulkesi icin
yapacagi daha pek ¢ok sey var. Bu
vesileyle, Kurucumuz Merhum Vehbi
Kog¢'u, sirketimize emek verip ebediyete
intikal etmis bayi ve ¢alisanlarmizi Aygaz
gibi bir eseri Ulkemize kazandirdiklar
icin saygiyla aniyorum. Gegtigimiz elli
yilda oldugu gibi, gelecek 50 yilda

da bizi basariya ulastiracak olan,

tim bayi, tedarikgi, calisan, musteri

ve hissedarlarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilanimla,

~
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Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Bagkani
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RAHMI M. KOC

Yilksek ¢grenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) Endistriyel Sevk ve idare Bolimii’'nde yapmisti. Rahmi M. Kog, is hayatina 1958
senesinde Otokog'ta baslamistir. 1960 yilinda Kog Toplulugu’nu Ankara’da temsil eden Kog Ticaret A.S.’ye gecmistir. 1964 yilinda Kog
Holding A.S. Genel Koordinatérliigi’ne atanmistir. Ardindan sirasiyla 1970 yilinda icra Komitesi Baskani, 1975 yilinda idare Meclisi
Baskan Yardimcisi, 1980 senesinde de Koc Holding A.S. idare Komite Baskani olarak gérev yapmistir. 1984-2008 yillari arasinda Kog
Holding A.S. Yonetim Kurulu Baskanlidr'ni yaritmastir. 1995-1996 vyillar arasinda Milletlerarasi Ticaret Odasi Bagkani olan Rahmi M.
Kog, 2003 yilindan bu yana Kog¢ Holding A.S. Seref Baskanligi gérevini ylritmektedir ve 15 senedir Aygaz A.S.’nin Yonetim Kurulu
Bagkanrdir.

OMER M. KOC

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Omer M. Kog is hayatina 1985 yilinda Isvicre’de bulunan
Kofisa Trading Company’de Satis Memuru olarak baslamistir. 1989-1990 vyillar arasinda New York’ta Ramerica Int. Inc.’da Satis
Memurlugu gérevini Ustlendikten sonra, 1991 yilinda Gazal A.S.’de Miidir olmustur. Omer M. Kog daha sonra sirasiyla 1992-1996
yillarinda Kog Holding A.S. Finansman Koordinatéri, 1996-2000 vyillarinda Enerji Grubu Baskan Yardimcisi, 2000-2004 yillarinda Enerii
Grubu Baskani olarak gérev yapmistir. Kog Holding A.S. Yénetim Kurulu Baskan Vekili olan Omer M. Kog, 15 yildir Aygaz A.S. Yénetim
Kurulu'nda yer aimaktadir ve 2001 yilindan bu yana Baskan Vekili'dir.

TEMEL K. ATAY

ITU Makine Milhendisligi’nin ardindan Wayne State Universitesi (ABD) isletme Bolimii’'nde ihtisas yapmistir. 1966 yilinda Otosan’da
Mamul Gelistirme MudUrl olarak goreve baslamis, 1972’'de Kog Holding A.S. Otomotiv Koordinatér Yardimciligi gorevini Gstlenmistir.
Otoyol Sanayi A.S. ve Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.’de Genel Mudurlik gorevlerinin ardindan, Tofas Grubu Baskanhgl, Topluluk
Yurttme Kurulu Bagkan Vekilligi ve Ko¢ Holding A.S.’de CEO gorevlerinde bulunmustur. 2003’ten bu yana Kog Holding A.S. Yoénetim
Kurulu Baskan Vekili ve Aile Ofisi Sorumlusu olarak gérev yapan Temel K. Atay, 2001 yilindan bu yana Aygaz Yénetim Kurulu Uyesi’dir.

DR. BULENT BULGURLU

Yiiksek égrenimini Ankara Miihendislik Mimarlik Fakultesi’nin ardindan Norvec Teknik Universitesi’nde aldigi doktora programiyla
strdirmistdr. 1972 yilinda Elliot Stromme A/S, Oslo’da insaat Miihendisi olarak is hayatina baglayan Bulgurlu, 1977-1979 villarinda
intes A.S.’de insaat Miihendisi olarak calismistir. Garanti insaat A.S.’de sirasiyla Milhendislik, Planlama ve insaat Mdurligu, Santiye
Koordinasyon ve insaat Midirliga, Genel Mudir Yardimailigi ve Genel Mudiirliik gérevierinin ardindan, 1996 yilinda Kog Holding
A.S."de Turizm ve Hizmetler Grubu Bagkan Yardimcisi olarak goreve baslamistir. 2000 yilinda Turizm ve Hizmetler Grubu Baskani,

2001 yilinda da Turizm ve insaat Grubu Baskani olmustur. 2004 yilinda Kog Holding A.S.’de Dayanikli Tiiketim ve insaat Grubu Baskan!
olan Bulgurlu, 2007-2010 yillar arasinda Kog Holding A.S. CEO gérevinde bulunmustur. Bilent Bulgurlu, 2008 yilindan bu yana Aygaz
Yoénetim Kurulu’nda gérev yapmaktadir.

OSMAN TURGAY DURAK

Yilksek ¢grenimini Northwestern Universitesi’'nde (ABD) Makine Miihendisligi Yilksek Lisansi ile tamamlamistir. Kog Toplulugu’na
1976 yilinda Urlin gelistirme muhendisi olarak Ford Otomotiv’de katildiktan sonra, 1986 yilinda Genel MidUr Yardimciligi’na atanmistir.
2000 yilinda Genel Mudur Bagyardimcisi ve 2002 yilinda Ford Otosan Genel MUdurt olmustur. 2007-2009 vyillari arasinda Kog¢ Holding
Otomotiv Grubu Baskanligr gorevini ylritmustir. Mayis 2009’dan 2010 yilina kadar Ko¢ Holding CEO Vekilligini Ustlenmistir. 2010
yilinda CEO olarak atanmistir. 2010 yilindan bu yana Kog Holding ve Aygaz A.S. Yénetim Kurulu Uyesi’dir.

SHELBY R. DU PASQUIER

Cenevre Universitesi’nden mezun olduktan sonra 1988 yilinda Columbia Universitesi (ABD) Hukuk Fakdiltesi’nden YUksek Lisansini
almistir. Shelby R. du Pasquier, faaliyetlerini finansal hukuk, sermaye hareketleri, yatinm ve bilimsel gelisim (izerinde yogunlastiran avukatlik
birosu Lenz&Staehelin’de Ortak Avukat olarak calismaktadir. Cenevre ve New York barolarina kayitl olarak meslegini stirdtiren Shelby R. du
Pasquier, 1998 yiindan bu yana Aygaz A.S. Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

EROL MEMIOGLU

Ortadogu Teknik Universitesi, Petrol Miihendisligi bolimiinden mezun olmustur. Is yasamina 1979 yilinda Tiirkiye Petrolleri Anonim
Ortakligr'nda Uzman Muihendis olarak baslayan Erol Memioglu, ayni kurumda Uretim MUdUrliga ve Yurt Disi Projeler Grup Bagkanligi
gorevlerinin ardindan 1999 yilinda Kog¢ Holding A.S.’de Enerji Grubu Baskan Yardimciligi gorevini Gslenmistir. 2003-2004 yillar arasinda
Kog Holding A.S. Enerji Grubu icradan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam eden Erol Memioglu, Mayis 2004’ten bu
yana Kog Holding A.S. Enerji Grubu Basgkani ve Aygaz Yénetim Kurulu Uyesi’dir.
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Degerli Hissedarlarimiz,

Faaliyet gdsterdigimiz her alanda deger
yarattigimiz basaril bir yil gecirdik.
Temel gostergelerimizde bir dnceki
senenin ve hedeflerimizin Uzerinde bir
performans sergiledik. Bir basamak
daha yukselerek tlkemizin en blyuk

7. sanayi kurulusu olduk. Ana faaliyet
alanimiz olan LPG sektérinde tipgaz
segmentinde pazar payimmizi arttirirken,
otogaz ve dbkmegaz segmentlerinde
liderligimizi strdiirdik. istiraklerimiz
vasitaslyla enerji sektértinde farkli
alanlarda daha da blylumek Uzere
adimlar attik.

Yetmis dagitici firmanin faaliyet
gOsterdigi, rekabetin her yil daha

cetin bir hale geldigi LPG sektériinde,
markamizin, bayi agimizin ve nitelikli
insan kaynagimizin gucu ile énemli
neticeler elde ettik. Total Oil Turkiye’'nin
tUpgaz isini basaril bir sekilde
blnyemize kattik. 382 yeni bayi ile satis
agimizi ve ylzbinlerce yeni abonenin
katiimi ile pazar payimizi bUyutttak.
303 milyon USD tutarindaki yurt digi

satis ile bu kalemdeki gelirlerimizi %26
oraninda arttirdik. Konsolide ciromuz
%17 buyUyerek 5,456 milyon TLye
yukselirken, net karimiz %59 artis
gOstererek 380 milyon TL oldu.

Plrsu markasi ile damacana su isine
girdik. Dagitim agimizin genisligi ve
lojistik olanaklarimizin glcu ile hizla
bUyUyen su isimizle, hem sirketimizin,
hem de bayilerimizin gelirlerini daha da
arttirmayi hedefliyoruz. Su sektdriinde
ilk yilimiz olmasina ragmen, Pursu,
tuketicilerle temasimizi arttirmis,
duzenlenen capraz kampanyalarla,
ana faaliyet alanimizda bize bir rekabet
avantaji saglamaya baslamistir.

Sureclerimizde kaynak tasarrufu

ve verimlilige verdigimiz énem ve
dikkati strdurduk. Lojistik alaninda
yaptigimiz yatinmlarla teminde énemli
bir rekabet avantaji yarattik. Istirak
sirketlerimiz tarafinda yonetilen Gemi
filomuza katilan Beylerbeyi adl yeni
gemi Turkiye'nin en blyidk LPG gemisi
olup deniz lojistik kapasitemizi %60
oraninda buyuttu.



Aygaz Dogal Gaz sirketimiz, satiglarini
arttirdi ve ciroda bir 6nceki yila kiyasla
%105 oraninda 6nemli bir blytme elde
etti. Dogal gaz piyasasinda liberallesme
surecini ve Ozellestirmeleri takip ederek
bu alanda daha da etkin olmak tzere
girisimlerde bulunduk.

istirakimiz AES Entek sirketi, elektrik
Uretim kapasitesinin arttirlmasi icin
dogal gazin yani sira, kémdar, su ve
rlzgarla isleyen santrallerin binyeye
katilabilmesi icin anlasmalar yaparak
bes yil icinde 3.000 MW elektrik tretim
kapasitesine ulasma hedefine yonelik
onemli adimlar atti.

Akpa sirketimiz, beyaz esya, akaryakit
ve LPG ticaretinin yani sira, 2011
yilinda basladigi Pirsu dagitimiyla da
cirosunda 6nemli bir artis saglad.

Aygaz Grubu 2011 yilinda yalniz
faaliyetleri ile paydaslari icin deger
yaratmakla kalmadi. Enerji sektértiinde
etkinligini, farkli segmentlerde de daha
fazla guclenerek arttirmak icin éneml
girisimlerde bulundu. Bu gercevede,

Aygaz Grubu 2011 yilinda yalniz faaliyetleri ile

paydaslari icin deger yaratmakla kalmadi. Enerji

sektdrinde etkinligini, farkli segmentlerde de daha fazla

gliclenerek arttirmak icin dnemli girisimlerde bulundu.

yatinmcilarin Aygaz hisse senedine
gosterdigi ilgi sayesinde Aygaz'in hisse
degeri tarihinin en yiksek degerine
ulasti.

Finansal tablolarimiza yansiyan
rakamlar, galisanlarimizdan
bayilerimize, tedarikgilerimizden
hissedarlarimiza ve Aygaz’'i yarim asirdir
Turkiye'de en gok tercih edilen LPG
markasl yapan musterilerimize kadar
tum paydaslarimiza gurur verdi.

50. kurulus yllddnUimumuazu
kutladigimiz bu yil ayni zamanda
odullerle dolu bir yil oldu... Satis

ve pazarlamadan, insan kaynaklari

ve kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimiza kadar yalniz bu yil

14 ulusal ve uluslararasi 6dule layik
goruldik. Bu éduller icerisinde Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin
Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen
Firma Odulund, Uluslararasi Stevie Yilin
insan Kaynaklari Uygulamasi Oduliini
ve iklim degisikligine karsi actigimiz
kampanyayla kazandigimiz IPRA
odullerini 6zellikle belirtmeliyim.

50. faaliyet yilmiz icin hazirladigimiz
bu rapor vesilesiyle, basta
kurucumuz Merhum Vehbi Kog¢

olmak Uzere, sirketimize emek vermis
hissedarlarimizi, calisanlarimizi, bayi
ve tedarikgilerimizi sikran ve minnetle
aniyorum. 2011 yilinda elde ettigimiz
basarill sonuglarda emegi gecen tim
paydaslarimiza minnet ve stUkranlarimi
sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

Dt

Yagiz Eytiboglu
Genel Mudur
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Yonetim

Yagiz Eyuboglu

Mehmet Tufan Mut
Gokhan Tezel

Ali Kizilkaya

Nurettin Demirtas
Ramazan Pulat Oktay
Ahmet Erciment Polat

Ozglr Asena Yildinm
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Kenan Denizhan Ege
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Genel Mudur

Satis Genel Mudur Yardimaisi

Mali Genel Mudur Yardimaisi
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YAGIZ EYUBOGLU

Profesyonel is hayatina 1991 yilinda Argelik A.S.’de Yetistirme Elemani olarak baslayan Yagiz Eyuboglu, 19983 yilindan itibaren Kog
Holding’de yaklasik 10 yil boyunca sirasiyla, Denetim Uzmanligi, Koordinatér Yardimcilidi ve Mali Koordinatérlik gorevlerinde bulundu.
2004-2009 yillan arasinda Arcelik A.S."de Finansman ve Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi, Beko Elektronik A.S. Genel
Midiirt ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kog Holding A.S. Dis Ticaret ve Turizm Grubu Baskanrna Yardimei ve Kog Holding A.S. insan
Kaynaklari DirektdrU olarak gérev yapti. Yagiz Eylbogdlu, 2009 tarihinden bu yana Aygaz Genel MUdUrU olarak gérev yapmaktadir.

MEHMET TUFAN MUT

1 Kasim 1975'te Diinya gazetesinde muhabir olarak is hayatina atlan Mehmet Tufan Mut, 1977-1980 yillan arasinda SSK Sisli Odeme Biirosu’nda
memur olarak gorev yapmistir. 27 Ocak 1984 tarihinde Aygaz’da galismaya baslayarak, siraslyla Muhasebe Elemani, Pazarlama Sef Yardimcisi,
Vastita Satis Sefi, Pazarlama Grup Sefi, Bolgeler Satis MidUr Yardimaisi, Satislar MddUr Yardimeisi, Orta Anadolu Satis MudUrt olarak gorev
yapmistir. 2001 yilinda Genel MudUr Yardimcisi olarak Akpa A.S.’ye atanmis, 2004-2008 vyillar arasinda Akpa A.S. Genel MUdUrliga yapmistir.
Mehmet Tufan Mut, 2008’den bu yana Satis Genel MidUr Yardimaisi olarak Aygaz'da gorev yapmaktadir.

GOKHAN TEZEL

is yasamina 1993 yilinda Tofas A.S.’de Finans Uzmani olarak baglayan Gékhan Tezel, 1998 yilinda Tofag A.S. Finans MUdUrliigi’ne
atanmistir. Yurtmekte oldugu bu géreve ek olarak, Kog¢ Fiat Kredi TUketici Finansmani A.S. Genel MUdurligt gorevini Gstlenmistir. Gokhan
Tezel, 2009 yilindan bu yana Aygaz Mali Genel Mddur Yardimcisi'dir.

ALi KIZILKAYA

is hayatina 1988 yilinda Bilar A.S.’de Egitim Mihendisi olarak baslamistir. 1992-1994 villari arasinda istanbul Fruehauf A.S.’de Satinalma
MUhendisi olarak galismistir. 1996 yilinda Aygaz A.S.’ye katimis ve 1996-2002 yillar arasinda Marmara Bélge Dokmegaz Satis Sorumlusu
ve Satinalma Sorumlusu gérevlerinde bulunmustur. 2002 yilinda Lipet A.S. Isletme MUdlirl, 2004 yiinda Mogaz A.S. isletmeler Miidir(i
ve ardindan Aygaz A.S. Tesis Sistemn MUdUrU olarak gdrev yapmistir. 2008 yilindan bu yana Aliaga Terminal MUdarligu gérevini ylriten
Kizilkaya, 2010 yilindan itibaren Teknik ve Yatinmlar Genel MUdur Yardimcisi olarak atanmistir.

NURETTIN DEMIRTAS

is hayatina 1986 yilinda Dogus Mali Miisavirlik ve Muhasebe Biirosu’nda baglamistir. 1988 yilinda Tekor Plastik A.S. Muhasebe Bslimi’'nde
calismistir. 1989 yilinda Kog Toplulugu’na katiimis ve sirasiyla Aygaz A.S. Muhasebe Uzmani, Genel Muhasebe BoIUm Yoneticisi, Muhasebe
MUidr( ve Istirakler ve Muhasebe Grup Miidiir(i olarak gérev yapmistir. 2008 yilinda istirakler ve Muhasebe Direktér( olarak atanmistir.

RAMAZAN PULAT OKTAY

1988 yilinda Disa’da Muhendis ve Santiye Sefi olarak is hayatina baslayan Pulat Oktay, 1991 yilinda Ko¢ Toplulugu’na katimis, 1991-2001
yillar arasinda Gazal A.S.’de siras! ile Proje Miihendisi, Bakim Miihendisi, Ttip Uretim Metod Proses Uzmani ve Ev-Kamp Tiipt Uretim
Mudirti gérevierinde bulunmustur. 2001 yilinda Gazal A.S. ve Aygaz A.S. birlesme sonrasi Ev-Kamp Tiipti Uretim Miidirli olarak gérevine
devam etmistir. 2003-2008 yillan arasinda Satinalma Miidir(i olarak calismistir. 2008 yilinda Uretim Direktérligi'ne atanmistir.

AHMET ERCUMENT POLAT

is hayatina 1995 yilinda Aygaz’da Satis Miihendisi olarak baslayan Ercliment Polat, daha sonra 2004 yilina kadar sirasiyla, Trakya

Bolge Sorumlusu, Dokmegaz Satis BoIim Yoneticisi, Dokmegaz Satis Yoneticisi ve Dokmegaz ve Otogaz Satis Yoneticisi gérevierinde
bulunmustur. 2004-2008 vyillarinda Akpa A.S.’de Sube MUdurt, 2008-2010 vyillari arasinda Sirket MUdurl gérevinde bulunmustur. Erciiment
Polat, 2010 yilindan bu yana Aygaz Pazarlama Direktdri olarak gorev yapmaktadir.

0ZGUR ASENA YILDIRIM

is hayatina 1988 yilinda Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nde Gemi Makine Milhendisi olarak baslamis, daha sonra sirasiyla Soh Trans Denizcilik
ve Goksel Denizcilikte Gemi Makine Milhendisi olarak calismistir. 1993 yilinda Aygaz A.S.’de Isletme Miihendisi olarak calismaya baslayan
Yildinm, sirasiyla Kirikkale Tesis Midur(, Orta Anadolu Dékmegaz Satis Yoneticisi, Cukurova Bolge Satis MudUrd, Trakya Bolge Satis
MUidirli ve istanbul Bélge Satis Miidirti Marmara Bélge Satis Miidiir(i olarak calismistir. 2010 yilindan bu yana Aygaz’da Tipliigaz Satis
Direkt6rt gorevini strdirmektedir.

KENAN DENiZHAN EGE

is hayatina 1993 yilinda Mutlu Akii’de Kalite Giivence Sefi olarak baslamis, daha sonra sirasiyla ELF/Selyak’da Direk Satislar Temsilcisi,
Toprak Seramik’te Urtin Yénetmeni, ELF/Selyak’da Bolge Mudirt, FL/Selenia’da Bélge Miidrii olarak galismistir. 2003 yilinda Opet A.S.’de
Marmara Satis MUdUr( olarak goreve baslayan Ege, 2008-2010 yillar arasinda Opet A.S.’de Satis Grup MUudurt olarak galismistir. 2010
ylindan bu yana Aygaz’'da Otogaz Satis Direktorl gérevini strdtrmektedir.
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Merhum Vehbi Ko¢’un
50 yil once Turkiye’ye
kazandirdigi Aygaz,
bugin milyonlarca
insanin gunluk
hayatinin parcasi ve
urdne adina vermis
jenerik bir marka.







1961°den 2010’a Aygaz

1967

} Ambarli Dolum Tesisi kuruldu.

} Turkiye'nin ilk LPG gemisi
M/T Aygaz seferlerine bagladl.

1970

Aliaga Dolum Tesisi ile toplam bes
dolum tesisine ulasild.

1961

} Aygaz, Gazsan Likit Gaz Tic. ve
San. A.S. adi altinda faaliyetlerine
baslad!. ) Kimyasal madde ticaretine

baslandi.
1962
) izmit ipras Rafinerisi'nin 1 976

yaninda Yarimca Dolum Tesisi Aygaz'in tim yénetim birimleri
kurularak LPG dolum ve Istanbul Zincirlikuyu'daki yeni
dagitimina baslandi. binada toplandi.

1982

} Aygaz tuplerinin guvenilirlik simgesi
Mavi MUhur Kapak kullaniimaya
baslandi.

1984

) ik Aygaz katalitik soba retildi.

) Bayi teskilatinin temelleri atildl.

1963

) Gazsan'in tinvani Aygaz Anonim
Sirketi olarak degistirildi.

} ilk Aygaz reklam kampanyasi
“40 lira pesin, 40 lira taksitle”
yayinlandi.

1965

} ilk tanitim kampanyas!, Aygaz tiip
ile kamyonet Uizerinden patates
kizartmasi dagitilarak yapildi.
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1985

} Irak’in devlet petrol sirketi SOMO ile transit
LPG alim/satim anlagmasi imzalandi.

1988

} TUketicilere daha iyi hizmet vermek icin Aygaz
bayilerinin modernizasyon calismalari baslatildi.

1989

} Aygaz, LPG konusunda ilk Gaz Aktarmasiz
Valf Degistirme Cihazi olan Gavdem
Makinesi'ni tasarladi.

1993

)b 12 kg'lik uzun ev tupu ve 24 kg.'lik ticari
tUp pazara sunuldu.

) Sehirici tiip dagitim araclarinda galan
Aygaz muzigiyle bir ilke daha imza atildi.

1995

} TUketicilerin Aygaz Urin ve hizmetleri hakkinda
bilgi alabilecegi Aygaz Danisma Hatti acildi.

) IGiS (is Guvenligi ve isci Saghgr Yonetim
Sistemi) uygulanmaya basglandi.

) Bayilerde Bilgisayarl Abone Kod
Sistemi devreye girdi.

} Konutlarda Aygaz Merkezi Enerji Sistemi’nin
kurulmasina baslandi.

} Mogaz A.S. hisselerinin tamami satin alindi.



1996

} TUpgazda Garanti Mihir Kapak
uygulamasina baslandi.

1997

} Aygaz 24 hizmeti ve Otomatik TUp
Siparis Sistemi baslatild!.

1998

az kurumsal ve gorsel kimligini

} Aygaz ki | ve gorsel kimligini
yeniledi. Yenilogo Turkiye'nin ilk
zepliniyle tanitildi.

} Aygaz otogaz pazarina girdi.

} Opet ile gerceve anlasmasi imzalandi.

} “Aygaz Ev Kazalarina Kargi Uyariyor”
sosyal sorumluluk kampanyasi baslatildi.

1999

) Aygaz, LPG sektdriinde ISO 9002
Belgesi almaya hak kazanan ilk sirket
oldu.

} Aygaz, Turkiye'de ilk kez Elektronik
Gaz Kontrol Dedektori’nt kullandi.

) Aygaz Palmiye Soba tilketiciye
sunuldu.

} Aygaz, propan sanayi tupu ile
sanayide propan devrini baslatti.

2000

} Aygaz, Petroleum Turkey '99
Basar Odulleri kapsaminda En
Basarill LPG Sirketi 6dUlinin
sahibi oldu.

2001

> Aygaz A.S. ve Gaz Aletleri A.S.’nin (Gazal)
Aygaz’in blnyesinde birlesmesiyle,
Uretimden satisa kadar tim faaliyetler tek
catl altinda topland.

) Turkiye'de otomobillere ézel ilk
otogaz olma niteligini tasiyan Avrupa
standartlarindaki OTOAYGAZ LPG1 Turk
tuketicisinin kullanimina sunuldu.

2002

) “Dikkatli Cocuk Kazalara Karsi
Bilin¢clendirme Kampanyas!” basladi.

2004

) Aygaz Euro LPG tiketicilerin
kullanimina sunuldu.

2005

P LPG sektdriinde ilk kez hologram kapak
uygulamasi baglatilarak, tipgazda guvenlik
konusunda farklilasma saglandi.

2006

) Aygaz, Kalite Dernegi tarafindan
gerceklestirilen TMME (TUrkiye Musteri
Memnuniyeti Endeksi) arastirmasinda dort
ceyrek dénemde Ust Uste birincilik elde etti.

} Aygaz, Turkiye'de ik kez kapida kredi
kartiyla taksitli ya da puan avantajli ttip
satin alma firsatini tlketicilere sundu.

2007

} Fabrika ve sanayide yaygin olarak kullanilan
forkliftler icin dzel Forklift TUpU Uretildi.

} “Ayisigi: Aygaz'dan Saglik Isigi” projesi
kapsaminda 81 ilde 81 saglik ocaginin asl
odalari yenilendi.

2008

3 AB Gevre Odiillerinde Aygaz, Yénetim
kategorisinde Ugtnculuk 6dulund aldi.

) Sabanci Universitesi ve Standard&Poors
raporuna gore Aygaz, finansal seffaflikta
Turkiye'nin ilk bes sirketi arasinda yer aldi.

) GfK Turkiye’nin “Best Brands”
arastirmasina gore, Aygaz Turkiye'nin
en iyi dort markasindan biri ve LPG
sektdértinin en iyi markasi segildi.

2009

3 Aygaz, Kog Statoil Gaz sirketindeki payini
%98’e yUkseltti ve sirketin ismi Aygaz Dogal
Gaz olarak degistirildi.

} Turkiye'nin ilk katkill otogazi Aygaz Euro
LPG+ satisa sunuldu.

} www.aygaz.com.tr, Interactive Media
Awards yarismasinda BlyUk Basari

oduldnd ald.

2010

} Aygaz icin Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notu 8,46 olarak agiklandi.

} Turkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)
tarafindan dizenlenen “2010 Yili Insan
Yonetimi Odilleri’nde ‘Performans Yénetimi’
alaninda Aygaz birincilik 6duline layik
goruldu.
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20 1 1 de Aygaz

) Sosyal medyay aktif kullanmak
amaciyla “Aygaz Tiipgaz” facebook
sayfasi agild.

> Bayi calisanlar iin “Ferdi Kaza
Sigortas” uygulamasi basladi.

) istirakimiz Entekin %50 hissesi ABD'li
AES'e satildi. Sirket JV yapisinda AES Entek
tinvanini aldi.

) Sektoriinde halka agik statiye sahip tek LPG
sirketi olan Aygaz'in 50. Olagan Genel Kurul
Toplantisi 31 Mart tarihinde Genel Miidiirliik
binasinda gerceklegtirildi.

) T.C Sanayi Bakanhi Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Midiirligii 2010 yili
14. Geleneksel Tiiketici Odiilleri Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odilii
Aygaz'a verildi.

18

) Aygaz'iniklim degisikligine karsi
kamuoyunda farkindalik yaratmay!
amaclayan, “Yarin Hava Nasil Olacak?”
projesinin bu yilki onuncu duragi istanbul
oldu. 2011 yilinda 9 kenti dolasan Gokyiizii
Tin, istanbul Kadikdy deki egitimlerle ikinci
etabini tamamlad.

) TUSIAD ve REC Tiirkiye ishirligi ile kurulan,
farkli sektdrlerinden éncii firmalarin
yoneticilerini bir araya getirerek, iklim
degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine gecis icin yiiriitiilen calismalara
sirketlerin daha aktif destegini saglamay!
amaclayan iklim Degisikligi Liderler
Grubu'na Aygaz Genel Miidiirii Yagiz
Eyiiboglu da liye olarak katildi.

2 Sirket finansal sonuclarinin degerlendirildigi
analist toplantisi gerceklestirildi.

) Aygaz'in sponsor oldugu Sevgi Goniil
Tiyatro Giinleri Kog Universitesinde
gerceklestirildi.

) Aygaz, LPG dagitim sektoriinde “Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemini” uluslararasi
standartlara tasiyan ilk sirket oldu. Bureau
Veritas Aygaz', diinyada “miikemmellik
sembolii” olarak degerlendirilen 150 10002
sertifikastyla belgelendirdi.

) Aygaz Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu revize edilerek 8.50 puana yiikseldi.

D Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Swvilastinlmis Likit Petrol Gazi (LPG) Meclisi
Baskanligi'na Aygaz Genel Miidiirii Yagiz
Eyiiboglu secildi.



) Aygaz Amerikan lletisim Profesyonelleri
Ligi 2010 yili Faaliyet Raporu Vizyon
Odiillerinde “Enerji-Petrol ve Gaz ile
tiiketilebilir yakitlar” kategorisinde Altin
Odiil ald.

D Aygaz, istanbul'da diizenlenen
uluslararasi 6. LPG Ticaret
Zirvesine ev sahipligi yapti.

) Aygaz Genel Miidiirliik Binasi'nda“Hanedan
ve Kamera” baslikli sergi agildi.

) Aygaz'in 1960'larin basindan bugiine
uzanan tarihini anlatan kitap,
“50 Yilin Yiikselen Enerjisi” adiyla
yayinland.

D Aygaz, kurulusunun 50. yilinda
yarim asirlik yolculugunu anlatan
fotograflarini sanatseverlerle
bulusturdu. Aygaz Genel Miidiirliik'te
gergeklestirilen sergi Tiirkiye'nin LPG
ile 50 yillik tarihine de isik tuttu.

) 50. kurulus yili 19 Eyliilde istanbul
Four Seasons Oteli'nde diizenlenen
ozel bir davetle kutlandi.

D Filosuna kattigi yeni gemisi
“Beylerbeyi”ile sirketin deniz tagima
kapasitesi yiizde 60 oraninda artti.

) Total Oil A.S. tiipgaz iskolunun satin alinmasi
ile Aygaz tiipgaz pazar payini yiikseltti.

a

LTl
"

-

) Aygaz'in destediile Cocuk ve Adolesan 5 . - e
Diyabetikler Dernegi tarafindan Gebze'de o Aygaz, 50. yilinda tiiketicilerine bir
diizenlenen Diyabetik Cocuklar Kampi, y ilki daha sunarak, kiiciik tiipleri icin
bu sene 100 “seker cocugu” agirladi. = = “kusak uygulamasi” baglatti.

) 22.Biiyiik Bayi Toplantisi rekor
bir katilimla ve gorkemli bir
organizasyonla 50. yil coskusunu
Aygaz ailesine bir kez daha
yasattl.

Aygaz'in da icinde yer aldigi Kog
Holding sirketleri Van depreminin
ardindan felaketin yaralarini
sarmak icin kusursuz bir isbirligi
gerceklestirdi.
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Odtillerle dolu bir yil

e o LIt 7
Business ﬁ'f'aﬂrds 2011 P
Uluslararasi Halkla Abu Dhab /

b P Pongoe of

iliskiler Dernegi
(International
Public Relations
Association)
“Cevre” kategorisi
Altin Kire Oduli-
Yarin Hava Nasl|
Olacak? projesi

UluslararaS| Stevie 6qﬁlleri Yilin
Insan Kaynaklari Takimi Odulu

Dogrudan Pazarlama
iletisimcileri Dernegi’nin
(DPID) diizenledigi Dogrudan
Pazarlama Odiilleri’nde
Roadshow kategorisinde
Ugunculik 6dalu

T.C. Sanayi Bakanhg Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi

Genel Miidiirligii 2010 yili

14. Geleneksel Tiiketici Odiilleri
O Tiketici Memnuniyetini ilke Edinen
Firma Oduli

Uluslararasi =

Stevie Odiilleri SAP Donusum Projesi

Avrupa’da “Cevre " ]

Sorumlulugu” .

kategorisi YUksek - = : -1

Onur OdUlU - Yarin -"I w |

Hava Nasil Olacak? —

projesi SAP tarafindan Aygaz’in SAP DonUsUim
Projesi’ne “Yilin Projesi” 6duli

okl
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“Gelistiriimis FormUllu Aygaz Euro LPG+”
reklam kampanyasi ile Reklamcilar ve
Reklamverenler derneklerince diizenlenen
Effie Turkiye Reklam Etkinligi yarismasi
“Gumiis Effie” odiilii

Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi
2010 yili Faaliyet Raporu Vizyon Odiilleri
“Eneriji-Petrol ve Gaz ile TUketilebilir Yakitlar”
kategorisi Altin OdUll

TUHID Halkla iligkiler Dernegi 10. Altin
Pusula Odiilii “Etkinlik Yonetimi” kategorisi
Sagalassos’un Uyandiriimasi projesi

ISO’nun Cevre Alaninda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Tincilik Oduld

ARC Odiilleri (Annual Report
Competition Awards) Eneriji
Sirketleri arasinda ‘Genel
Degerlendirme’ kategorisi ‘Altin
Odur

ingiliz Halkla lliskiler Birligi (Chartered
Institute of Public Relations)
Miikemmellik Odiilleri “Kurumsal
Sorumluluk” kategorisi blyUk 6dull - Yarin
Hava Naslil Olacak? projesi




LPG deger zinciri

>
Tdrkiye’nin 1
her késesine
yaylimig
26 tesis ile
170.000 m?
stok kabi o
\ J Tankercilik sirketleri
yénetiminde 5 LPG gemisi

Gebze isletmesi

22 llkeye tlp ve
gaz aletleri ihracati

[ 299 tanker}

4

{206 t(jpgvaz aram}




1.7 milyon ton
LPG temini

Turkiye’nin %60’ina
kargilik gelen 56.000 m?
hareketli stok kabi

v

1.341
otogaz

istasyonu

v

1.000.000+ Aygaz Euro
LPG+ kullanan aracg

v

{ 20.000+ d6ékmegaz ng,terisi}

v

[2.459 tlipgaz bayi}

v

AYGAZ P;

[5.000+ servis aram}
A 4 Gunluk

100.000
wﬁﬂﬂ haneye
: . tlp servisi

A 4



LPG pazarina bakig

Diinya LPG tiiketimi artiyor

Dunya LPG Birligi’nin 2010 yilinda yayinladig
kUresel LPG istatistiklerine gore, LPG kulla-
nimi artis egilimini strdirmektedir. Son 10
yil icerisinde, dinya LPG pazari 46 milyon
ton buytyerek 250 milyon ton seviyesine
gelmistir. Evsel LPG tlketimi toplam dinya
tUketimindeki hakim payini %47 ile strdu-
rdrken, otogazin payl %9 ile petrokimya ve
sanayi kullanimini takip etmektedir. Evsel
LPG tuketiminde Cin, ABD ve Hindistan 6n
plana cikarken, otogaz tlketiminde Guney
Kore'yi, Turkiye ve Polonya takip etmektedir.
Diger yandan dinyada LPG ile tanismamis
1,5 milyar kisi, cok blyUk bir potansiyel
pazara isaret etmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2011 yilin-

da hazirladig “Gelecekte Ulasim Yakitlar’”
Raporu’'nda petrole alternatif yakitlar olarak
elektrik, hidrojen, metan, bio ve sentetik ya-
kitlarin yani sira LPG’nin giderek daha fazla
6nem kazanacaginin alti ¢gizilmektedir. Av-
rupa Birligi zararli gaz salinimini azaltma he-
defleri cercevesinde, LPG'nin enerji ¢gesitliligi
icindeki payini 2030 yilinda mevcut durumun
iki katina cikartmayi hedeflemektedir.

Avrupa’nin ikinci bliyiik LPG pazari
Turkiye LPG pazari 3,7 milyon tonluk yil-

Ik tUketimle, Avrupa’da (petrokimya haric
tutuldugunda) Rusya’nin ardindan ikinci bUyuk
LPG pazari konumundadir. TUrkiye'yi sirasiyla
italya, Fransa ve Polonya izlemektedir.
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Son 10 yil icerisinde, diinya LPG pazari 46 milyon
ton buytyerek 250 milyon ton seviyesine gelmigtir.




Dogal gazin yayginlasmasi ve kullanim
oraninin artmasi, tUpgaz ve dékmegaz
pazarlarinda bir hacim kaybi yaratsa da,
genel tUketim icinde otogazin aldigi payin
artmasi sayesinde LPG pazar, yillardir
mevcut blyUkligund korumaktadir.

Segmentlerin toplam icindeki tiketim
paylart 2000 yilindan gintmuze énemli
Olglide degisim gdstermektedir. Otogazin
toplam tUketim icindeki agirigr son bes
yilda %57’den %71 seviyesine yUksel-
mistir. 2011 yi EPDK (Enerji Piyasasi Du-
zenleme Kurumu) verilerine gore tiketim
dagilimina baktigimizda 10 milyona yakin
ev-isyeri kullanicisi olan tlipgazin payi ise
%26 olmustur.

DUnyanin ikinci, Avrupa’nin ise en blyuk
otogaz pazar Turkiye'de otogaz tlketimi
2010’a kiyasla %6 buytyerek 2,6 milyon
tona ulasmistir. Turkiye toplam otomobil
parkinin %40’ini olusturan U¢ milyonun
Uzerinde arag kullanicisi otogazi tercih
etmektedir. Sagladidi fiyat avantajl ile oto-
gaz hacmindeki bUytmenin édnimuzdeki
dénemlerde de devam edecegdi 6ngdrUl-
mektedir.

Turkiye LPG pazarn 3,7 milyon tonluk yillik tiiketimle
Avrupa’da, petrokimya hari¢ tutuldugunda, Rusya’nin
ardindan ikinci buyuk LPG pazari konumundadir.

Turkiye LPG kullanim alanlarn ve tiketim paylari

%6 %3
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EPDK verilerine gore
2011 yilinda Aygaz,
%28 pazar pay! ile
LPG sekt6riindeki
acik ara liderligini
surddrmustur.

Aygaz cok koklU bir kurulus ve
yolunda emin adimlarla ydrimeye
devam ediyor.

Kemal Duyar
Yozgat Bayisi

TUpgaz pazar blyUkligunt etkileyen en
onemli faktor olan dogal gaz yayilimi 2011
yilinda da devam etmistir. TUrkiye gene-
linde dogal gaz altyapisinin tamamlanma
asamasina gelmesinden dolayi, tipgaz
tlketimindeki daralma hiz kesmektedir.
2011 yilinda tlpgaz ve dokmegaz tike-
timi sirasiyla %6 ve %2 azalmistir.

70 LPG dagitim firmasi 10 milyon
haneye ve U¢ milyon otomobile hizmet
vermektedir.

2011 yili toplam Turkiye LPG arzinin
%19’u yerli kaynaklardan saglanirken
%87'i ithalatla karsilanmistir. ithalat
yaplilan tlkelerin basinda Kazakistan,
Cezayir ve Norveg gelmektedir.

50 yildir pazar lideri ve sektoriin en
cok tercih edilen markasi Aygaz
Aygaz, 50. yilini kutladigi 2011 faaliyet
yilinda elde ettigi, gerek operasyonel,
gerek finansal sonuclarla ve sektoérde
attigr 6nct adimlarla ¢ok basaril bir yili
daha geride birakmistir. EPDK verilerine
gbre 2011 yilinda Aygaz, LPG sektdrin-
deki agik ara liderligini %28 pazar pay! ile
surdtrmustur.

Aygaz, Total Oil Turkiye A.S. tUpgaz bayile-
rini devir alarak pazar payini yUkseltmistir.
179'u ana bayi olmak Uzere, 382 yeni bayiyi
dagitim agina katarak 81 ilde 2.459 bayi
sayisina ulasan Aygaz, yuksek standart-
laryla sekt6rtin kalite ve glven algisini
percinlemeye devam etmektedir. 2011
sene sonu Aygaz Grubu tlpgaz pazar payi
%40 olarak gerceklesmistir.
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Fiyat rekabetinin yogun yasandigi 2011 yilinda, %23

pazar pay! ile Aygaz, otogazda en ¢ok tercih edilen

marka olmaya devam etmisgtir.

Pazar dinamiklerine gore strateji gelistiren
Aygaz, bu dogrultuda Opet ile isbirligini
devam ettirmistir. Aygaz, Ar-Ge faaliyetle-
ri ile UrdnUnU musteri beklentilerine gére
farklilastirarak otogazda pazar liderligini
sUrdUrmistar. Fiyat rekabetinin yogun
yasandigi 2011 yilinda, %23 pazar pay!
ile Aygaz, daha dnceki yillarda oldugu
gibi, otogazda en ¢ok tercih edilen marka
olmustur.

Aygaz Grubu’nun 2011 yilindaki yurtici
toplam tlpgaz, dbkmegaz ve otogaz
satiglar EPDK verilerine gére bir milyon

ton olarak gerceklesmistir. Yurt ici toptan,
ihracat ve transit satislarla birlikte toplam
satis hacmi 1,7 milyon tona ¢gikmaktadir.
2011 sonu itibariyle 5,5 milyar TL ciro
elde eden Aygaz, 303 milyon ABD dolari
tutarinda ihracat ve transit satis gercek-
lestirmistir.

Tijrkiye LPG pazari

OTOGAZLI ARAG

| 20 bin |

DOKMEGAZ MUSTERISI
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Kuruldugu ilk
gunden beri sektor
lideri olan Aygaz,
yarim yuzyili geride
birakmanin gururunu
yaslyor.







Tdrkiye’nin en ¢ok tercih edilen LPG markasi

30

Aygaz tiipgaz pazar payini artiriyor
Turkiye'de tUpgazin jenerik markasi

olan Aygaz'i kurulusundan bugtine éne
cikaran en 6nemli 6zellikleri yenilikgiligi
ve guvenilirligi olmustur. 2011 yilinda,
Aygaz Grubu’nun toplam yurtici tlipgaz
satiglari 393 bin ton olarak gercekles-
mistir.

Aygaz, degisen piyasa ve kosullari
yakindan takip ederek, hizla adapte
olarak musterilerine sundugu faydayi
artirmaktadir. Bunun sonucu olarak
pazardan aldigr dilimi blyuten Aygaz,
2.459 tlpgaz bayisiyle, 81 ilin 70’inde
pazar liderligini strdtrmektedir.

Total Oil Turkiye A.S.'nin tlpgaz seg-
mentinin basarili bir calismayla devra-
liInmasi, sektorde bu dlcekte gercek-
lesen bir ilk olmustur. Bu satinalma ile

Aygaz’in toplam yurtici
tipgaz satiglari 393 bin
ton olarak gergceklesmis
ve pazar payl %40’a
yukselmistir.

Aygaz, ylUz binlerce yeni abone kaza-
narak tlpgaz pazar payini yukseltmistir.
2011 yiliicinde LPG temin kaynaklarin-
dan Libya ve Cezayir'de Uretimin dusik
kalmasi sebebiyle ortalama emtia fiyati
%25 artis gdstermis ve bu durum nihai
musteri satis fiyatina da olumsuz sekilde
yansimistir. Artan fiyatlar masteri mem-
nuniyeti ve baglihigini olumsuz etkile-
mekte, musteri elde tutma ve kazanma
maliyetlerini artirmaktadir. Sektdrdeki
fiyat rekabeti sUresince, Aygaz olarak
markaya yapilan yatirimlar ve promosyon
uygulamalariyla rakiplere verilen yanitin
etkili oldugu gozlemlenmistir.

Aygaz, musteri memnuniyetini ve marka
degerini artirmak amaciyla, egitim
calismalarini strddrmustdr. 2011 yilinda
toplam 1.550 bayi personeline “Muikem-
mel Hizmet ve Glvenlik EGitimi” veril-



mistir. Bayi calisanlarinin yani sira Aygaz,
egitim otobusunde tiketicilere tlpgazin
gUvenli ve sorunsuz kullanimini konu alan
bilgilendirme egitimleri vermistir.

KalDer ve Ka Arastirma sirketi tarafindan
yUruttlen Turkiye MUsteri Memnuniyeti
Endeksi calismasinda tlpgaz sektoru
musteri bagllgi ve musteri tutma bas-
Iiklar altinda, Aygaz rakiplerini geride
birakarak sektdr birincisi olmustur.

Hizmette teknolojik farkhlhk ‘Aygaz
Ekspres’

TUketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen
tlpgaz markasi olan Aygaz, uydudan
hizli siparis sistemi olarak tanimlanan Ay-
gaz Ekspres Sistemi’ni, “Tupler Uzayda”
konseptli reklam kampanyasiyla duyur-
mustur. 2011 sonu itibariyla 700 bayide
Aygaz Ekspres kullaniimakta ve tim
satiglarin %640 bu sekilde yapiimaktadir.

Aygaz ismine deger katmak icin
calismaya devam ediyoruz.

-\Qr/

Ufuk Bayraktar
Tekirdag Bayisi
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Aygaz Ekspres'’in veri tabaninda iki
milyona yakin aktif tekil musteri kaydi
bulunmaktadir.

Aygaz, bayilerinin kullandigi Aygaz
Ekspres Sistemi sayesinde ulusal bazda
kredi karti kampanyasi yapabilen tek
firmadir. 2011 yiinda Aygaz, tlketiciye
avantajlar saglayan, tlpgaz alisverislerin-
de ekstra puan ve taksit faydasi sunulan
ulusal kredi karti kampanyalarina devam
etmistir.

Kiicuk tiplerde yeni gériiniim
Aygaz, sektdrde yine bir ilki gercekles-
tirerek, 2 kg LPG iceren klcuk tuplerini
yeni yUzlyle mavi kusakli olarak tiketi-
cilerin begenisine sunmustur. ik etapta
Dogu Anadolu Bolge’de diz mavi renkli
tasarimla baslayan uygulamanin, farkli
tasarimlarla tim Turkiye ¢apinda yaygin-
lastirimasi planlanmaktadir.

FILIT

SU

Piirsu

Aygaz dagitim agini optimize etmek ve
bayi memnuniyetini yikseltmek amaciyla
2011 yiinda damacana su dagitim faali-
yetleri baslamistir. PUrsu markasinin tes-
ciliile birlikte, su tUketiminin gcok yogun
oldugu Marmara ve Trakya Bolgeleriicin
Sapanca’da, Ege ve Antalya Bolgeleri
icin Nazilli‘de bulunan iki dogal kaynakla,
Mayis 2011°de satisa baslanmistir.
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Otogazda diizenli biiyiime

Aygaz, 2003 yilindan bugtne dizenli
bUyUme kaydeden otogaz pazarindaki
iddiasini, dagitim agini genisleterek ve
tlketicinin ihtiyaglarina uygun ¢éztmler
sunarak 2011 yilinda da surddrmustdr.
Aygaz Grubu’nun toplam otogaz satislari
2010 yilina gore %5’lik bir artis kaydede-
rek 604 bin ton olarak gerceklesmis ve
otogazin yurtici LPG satislar igerisindeki
agirhigr %57’ye ulasmistr.

Beyaz Urlin pazarindan ikmal yapan
yaklasik 15 milyon motorlu araca karsilik
yaklasik 12.500 akaryakit istasyonu
mevcutken, piyasada bulunan t¢ milyon
LPG'li aracin 9.353 adet otogaz istas-
yonundan ikmal yapmasi, bu sektérde
giderek artan rekabeti ortaya koymakta-
dir. 2011 yilinda Aygaz otogaz pazar payi
%23 olarak gerceklesmistir. Aygaz Grubu
olarak Istanbul, Ankara, izmir, Bursa,

32

Aygaz, marka guicu ve yuksek musteri baglihgi sayesinde,

otogaz satiglarinda rakipleriyle karsilastirildiginda istasyon

basina en yuksek verimliligi elde etmektedir.
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Antalya, Konya gibi halen TUrkiye otogaz
pazarinin %40’ Indan fazlasini olusturan
illerin timUnde ayni anda pazar liderligi
saglanmistir.

2011’de dagitim agini %10 genigleten
Aygaz, 1.341 otogaz istasyonu ile hizmet
vermektedir. 1 milyondan fazla arag
Aygaz’'in otogaz UrlinU Aygaz Euro LPG+
ile yolculuk yapmaktadir. Aygaz, marka
gucu ve yuksek musteri baglhig saye-
sinde, otogaz satislarinda rakipleriyle
karsilastiridiginda istasyon basina en
yUksek verimliligi elde etmektedir.

Aygaz olarak rekabete karsllik verebil-
mek amaclyla kredi karti ve Paropuan
kampanyalari yapiimaktadir. 2011’de Yapi
Kredi Bankasi ile birlikte yapilan Worldcard
kampanyalari, otogaz musterisinin tek
seferde almasinin mumkdn oldugu 40-
50 TL gibi dusuk miktarlar ile kurgulan-
mistir. Ayrica Paro altyapisi kullanilarak
kampanyanin sadece otogaz Urininde
gecerli olmasi saglanmistir. Bu kam-
panyalar, otogaz sektdriinde otogaza
6zel olarak yapilan “ilk ve tek” kredi karti
kampanyasi olma 6zelligine sahiptir.

Aygaz, arac Ureticileri ve otogaz do6-
ndstm firmalariyla da isbirligi yaparak
sektorde Oncl rolunt strdirmektedir.
TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi'ne sahip
yetkili otogaz déntsim merkezleri ve
musterileri icin bir ilke imza atilarak
kurulan, “Aygaz Dontstmcu Kulibd’nin
Uye sayisi 2011 yilinda artmaya devam
etmistir. Aygaz, Dontstimcet Kulubt ga-

tisI altinda otogaz dénustm merkezlerini
bir araya getirerek, sektdérde déntusim-
lerin glivenlik standartlarini ytkseltmeyi
amaglamaktadir.

Toplam pazar payl %34 olan 12 otomo-
bil Ureticisi firma, musterilerine garantili
LPG donisim secenedi sunmaktadir.
TUketicilerin daha tasarruflu yakit arayisi,
otogaz déntsUmlerine ve arag Ureticisi
garantisinde dénusturtimus araglara
olan talebi artirmaya devam etmistir.

Osmaniye Bayisi

Kaliteli bir marka satiyoruz, gtvenle tercih
ediliyoruz ve bunun ayricaligini yasiyoruz.

(A

Emine Karzan
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Gdclu altyap

Entegre LPG coziimleri

Aygaz i¢ piyasada kullandigi tip, valf,
klguk dékme tanki ve dedantor gibi
Urtnleri, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi’ne sahip Gebze isletmesi’nde
en modern teknolojiler ile Uretmekte-
dir. 52 bin m? acik ve 25 bin m? kapali
alana sahip isletmesi ile Aygaz, kendi
alaninda dunyanin sayili Ureticilerden
biridir.

Gebze Isletmesi blylimeyi hedefleyen
proaktif bir inracat stratejisine sahiptir.
Avrupa ve Turkiye pazarlarinda tipgaz
ve dokmegaz segmentlerinin daralmasini
g6z 6ninde bulundurarak, LPG kullani-
minin giderek arttigi Orta Dogu, Afrika
ve Korfez Ulkelerine ydnelmis, 6nemli bir

Aygaz olarak sektdrdeki
oncu konum, sahip olunan
30 patentle Ar-Ge alaninda
da korunmaktadir.
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satis potansiyeli ve ihracat artigi yakala-
mistir. 2011 yilinda ihracat yapilan Ulke
sayisi 22'ye ulasirken 29 milyon USD
doviz girdisi saglamistir.

Ar-Ge calismalari

Aygaz, sektordeki lider konumunu
korumak ve gelistirmek icin tUketicilerine
yenilikgi ve guvenli Grtnler sunmak ama-
clyla yurtttigu Ar-Ge calismalart ile hem
mevcut teknolojileri takip etmekte hem
de yeni teknolojiler gelistirmektedir.

Aygaz'da Ar-Ge faaliyetleri, yeni Urin ge-
listirme, makina ve proses gelistirme ve
alternatif yakitlar olarak U¢ ana baslk
altinda toplanmaktadir. Universiteler

ve Teknokent firmalari ile ortak olarak

strdirtlen ve TUBITAK TEYDEB Ar-Ge
tesviklerinden faydalanilan projeler ile
musterilere yenilik¢i Urtinler sunulmasi
ve Urln kalitesinin artirlmasi hedeflen-
mektedir.

2011 yilinda, sektérinde bir ilk olan “Bo-

gaz Lastigi Degisim Makinalar”, Katar’da
gerceklestirilen 24. Dinya LPG Forumun-
da sunulmustur.

Aygaz olarak sektordeki 6nct konum,
sahip olunan 30 patentle Ar-Ge alaninda
da korunmaktadir.




Tiirkiye’nin en biiyiik LPG lojistik
operasyonu

Aygaz temin guvenligi stratejisinin teme-
linde kaynak gesitlendirme ve higbir bol-
ge ya da Ulkeye %100 bagimli olmamak
bulunmaktadir. LPG temin plani Cezayir,
Karadeniz (Rusya-Kazakistan) ve Kuzey
Denizi gibi farkli boélgelere belli oranlarda
dagitilarak risk yonetimi yapilmaktadir.
Uriintin fiziksel olarak farkli bélgelerden
gelmesinin yani sira tedarikci cesitliligi de
risk ydnetimine katkida bulunmaktadir.

Aygaz yurtdisi teminini dinyanin en
yuksek hacimli tedarikgilerinden yap-
maktadir. Bu firmalar arasinda Chevron,
Sibur, Sonatrach ve Statoil gibi dinya
enerji hareketlerine yon veren sirketler
bulunmaktadir.

Aygaz’i rakiplerden ayiran ve 6n pla-
na ¢ikaran en dnemli 6zelliklerinden

biri yUksek lojistik yetkinligidir. Aygaz,
toplam 299 tanker ve 206 tlipgaz araci
ile Turkiye'nin en genis kapasiteli kara
tanker filosuna sahiptir.

Aygaz lojistik optimizasyon calismalari
1Isiginda dlcek ekonomisinden yararlan-
makta, dagitim aginda gerekli degisik-
likleri yapmakta, ara¢ kapasitelerini satis
hacmine uygun olarak revize ederek bu
sayede verimliligini artirmaktadir.

Sirket, yurtici rafinerilerinden alinan ya da
dis piyasadan saglanan LPG’yi, dolum
tesislerine boru hatti, deniz ve kara
tanker tasimaciligiyla ulastirmaktadir.
Burada depolanan LPG, tlipgaz ve oto-
gaz olarak, bayiler araciligiyla Turkiye'nin
her noktasinda ayni kalitede, tUketicilerin
kullanimina sunulmaktadir.

Aygaz’i rakiplerden ayiran

ve On plana ¢ikaran en
6nemli 6zelliklerinden biri
yuksek lojistik yetkinligidir.
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Aygaz, deniz tasimaciligi faaliyetlerini
mulkiyetinde bulunan ve toplam tasima
kapasitesi 29.000 m® olan 5 gemi (Ipg/c)
ile surdirmektedir. 1967 yilindan bu yana
devam ettirdigi deniz tasimaciligi faaliyet-
lerini 2011 yilinda filosuna yeni bir LPG
tankeri katarak guclendirmistir.

2008 Japonya yapimi ve yaklasik 5.800
ton LPG tasima kapasiteli bu gemi %100
Aygaz istiraki olan Anadoluhisari Tanker-
cilik filosuna “Beylerbeyi” ismi ve Turk
bandirasi ile katiimistir.

Beylerbeyi dinyada az sayidaki -10 de-
receye kadar Urun yUkleyebilen basincli
LPG tankerlerinden biri olarak, Aygaz'in
kendi gemileriyle en ¢cok alim yaptigi
Karadeniz limanlarinda yil boyu kullanabi-
lecegdi bir gemidir. Turk bayrakli en blyuk
LPG gemisi Beylerbeyi ile sirket filosunun
toplam tasima kapasitesi yaklasik %60
oraninda artmistir.
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Uluslararasi standartlarda tesisler
Aygaz Grubu’nun uluslararasi standartla-
ra uygun, en modern teknoloji ile igletilen
bes adet deniz terminali, 11 adet dolum
tesisi, bir adet tUp imalat ve bir adet tip
yenileme tesisi bulunmaktadir. Toplam
170 bin m? ile Turkiye’'nin en blyUk
LPG depolama kapasitesine sahiptir.
Aygaz dunya capinda en yUksek stok
devir hiziyla galisan firmalarin basinda
gelmektedir.

Bircok LPG sirketinden farkli olarak,
tesislerde dort ayri tip Grlin icin (karisim
LPG, otogaz, propan ve kokusuz LPG)
ayri stok yonetimi yapiimaktadir. Bu sekil-
de Urdnlerin birbirine karisarak kompo-
zisyonlarinin bozulmasi engellenmekte ve
Urtn kalitesi 6n planda tutulmaktadir.

Aygaz tesislerinin stoklama kapasite-
sini artirmaya yoénelik calismalar lojistik
altyapi, temin, pazar ve rekabet sartlarina

Aygaz gecmisten bugline devamli
kendisini yenileyen ve Urtnlerinde
yUksek standardi hedefleyen, calisanlar
ile birlikte liderligini strdUrmeye kararli bir
sirket. Nice 50 yillara.

Unal Ucar
Kirikkale Dolum Tesisi
Kalite Operatorii
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bagli olarak devam etmektedir. 2011 yI-
linda 6 milyon TL tutarinda yeni stok kabi
yatinmi yapilmistir.

Aygaz tesislerinde ISO 9001, OHSAS
18001 ve ISO 14001 ybnetim sistemle-
rini uygulanmaktadir. Deniz terminalleri,
Yarimca, Ambarli, Aliaga, Doértyol ve
Samsun’da; dolum tesisleri ise terminalle-
re ek olarak Bursa, Eskisehir, Safranbolu,
Isikkent, Diyarbakir, Kirikkale, Luleburgaz,
Ankara, Mersin, Isparta ve Gaziantep’te
bulunmaktadir.

Aygaz ve bagl ortakliklari, 2011 yiinda
120 milyon ABD dolari tutarinda yeni
yatinm yapmigtir.




Istirakler

Mogaz

Aygaz Grubu’nun LPG sektérinde faali-
yet gosteren ikinci sirketi olan Mogaz,
70 sirketten olusan LPG pazarinda
Mogaz ve Lipetgaz markalariyla faaliyeti-
ni surdurmektedir. Yillik 218 bin ton satis
hacmiyle tUpgazda dérdincl, ddkme-
gazda ikinci, otogazda yedinci olmak
Uzere toplamda 2011 yil sonu itibariyle
TUrkiye'nin altinci blytk LPG dagitim
firmasidir.

Mogaz, Turkiye’de dogrudan satis uygu-
lamasini baglatan, direkt olarak abo-
nelerine LPG dagitimi yapan ve ayrica
kokusuz LPG Uretip hem dékme, hem
de tUplU olarak satan ilk sirkettir. 11 ilde
surdtrdtigu dogrudan tUpgaz satis faali-
yetlerinin yani sira, Aygaz Grubu icerisin-
de Mogaz ve Lipetgaz markalariyla 791
tlipgaz, 536 otogaz olmak lzere, 1.327
adet bayi bulunmaktadir.

Total Oil Turkiye A.S’nin tUpgaz bayi-
lerinin devir alinmasi ile birlikte 50 yeni
tlpgaz bayisi Mogaz binyesine dahil
olmustur. Mogaz yeni agtigi tipgaz

ve otogaz bayilikleri ve kokusuz LPG
pazarindaki liderligiyle sektdrdeki gucll
konumunu surdtrmds, toplam pazar
payini %6’ya yukseltmigtir.

Aradan gecen yillar i¢in de herkesin Aygaz’la birlikte
kademe kademe buyudigunt gérmek ¢ok guzel.

Semih Akman
Nevsehir Bayisi
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Mogaz yeni actigi tlipgaz ve otogaz bayilikleri ve
kokusuz LPG pazarinda bu yil da elde ettigi liderlik ile
sektoérdeki guicli konumunu suirdtrmds, toplam pazar
payini %6’ya yukseltmigtir.




Akpa

LPG dagitimi, Damacana Su dagitimi,
akaryakit ve dayanikli tiketim Urtnlerine
yonelik toptan satis faaliyetleri yurtten
Akpa’nin, istanbul, Bursa, Eskisehir,
Antalya, Ankara, izmir ve Denizli illerinde
subeleri bulunmaktadir.

Tankercilik girketleri

Aygaz Grubu LPG deniz tasimacili-

g1 faaliyetine kurdugu ve %100 sahip
oldugu Anadoluhisari, Kandilli, Kuleli ve
Kuzguncuk adlarinda 4 tankercilik sirketi
altinda devam etmektedir. Anadoluhisari,
Kandilli, Kuleli, Kuzguncuk ve Beylerbeyi
isimli 5 gemiden olusan 16.500 ton kapa-
siteli filo Anadoluhisari Tankercilik firmasi
tarafindan yoénetilmekte ve isletmeciligi
gerceklestiriimektedir.

Anadoluhisari Tankercilik, ISM Code,
ISPS Code ve ISO 9001 sertifikasyonla-
rina sahiptir.

Enerji Yatinmlan A.S.

Turkiye'nin lider sanayi kurulusu TUpras’in
%51 hissesi 26 Ocak 2006 tarihinde
Ozellestirme idaresi Baskanligrndan
devir alinmistir.

TUpras hisselerinin alinmasi amaciyla
Eneriji Yatinmlar A.S. kurulmustur. Eneriji
Yatirnmlari A.S.’nin ortaklik yapisi icerisin-
de Aygaz %20 paya sahiptir.

istiraklerinin yliksek performansi Aygaz’in

degerini daha da artirmaktdir.
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Aygaz Dogal Gaz

Dogal gaz piyasasinda faaliyet goster-
mekte olan Aygaz Dogal Gaz, sivilastirilmis
dogal gaz (LNG) ve sikistirimis dogal gaz
(CNG) satisi ve iletimine ilave olarak, yurtici
piyasadan temin ettigi dogal gazi boru hatlar
Uzerinden serbest tuketici stattistindeki
kullaniclara satmaya devam etmistir.

Dunya LNG fiyatlarinin yUksek bir seviye-
de seyretmesi ve Botag'in yurtici satis fi-
yatinda uyguladigi stibvansiyona devam

etmesi sebebiyle, 2011 yilinda herhangi
bir ithalat faaliyetinde bulunamamistir.
Bunun yaninda, ithalatci sirketlerden ve
diger toptan satis sirketlerinden 220 mil-
yon m® dogal gaz temin ederek, 29 adet
mUsterinin dogal gaz intiyacini karsilamigtir.
2010 yilina kiyasla, toplam satis cirosunda
%105 oraninda buyUme gostermistir.

GUclU bir dogal gaz piyasa oyuncusu
olmak i¢in dogal gaz ithalati, LNG ithalati,
stoklama ve sehir ici dagitim faaliyetleri

gibi alanlarda ¢calismalarini stirdurmekte
ve Turkiye'nin liberallesme yol haritasina
gore faaliyetlerini dizenlemektedir.

Tirkiye dogal gaz piyasasi

Turkiye dogal gaz piyasasi 2011 yilinda bir dnceki
yila kiyasla %16 oraninda buyUme gdstererek,
yurtici dogal gaz tiiketimi 43.5 milyar m® seviyesine
yilkselmistir. Onceki yillarda oldugu gibi, yurt ici
dogal gaz Uretiminin talebi karsilama orani %1,7
olarak gerceklesmis ve yliksek oranda ithalata
bagimliik devam etmistir. Kamu haricinde lisans
sahibi bes 6zel sirket, boru hatlar Gzerinden ve
sivilastinimis formda gaz ithalati gerceklestirmistir.
Piyasanin liberallesmesi sinirll kalirken &zel
sektorlin yurtici talebi karsilama orani %12 olarak
gerceklesmistir.

Liberallesme calismalari cercevesinde 4646 sayili
Turkiye Dogal Gaz Piyasasl Kanunu'nun gegici 2’nci
maddesi kapsaminda, Botas'in gaz arzinin devam
ettigi Gazprom Export ile 15.12.1997 tarihinde
imzalamis oldugu ithalat sézlesmesinin (Mavi Akim),
mevcut biuttin hak ve yukimltltkleri ile birlikte, 6zel
sektore devredilmesi icin Mayis 2011 déneminde
ihale acilmistir. Eyltil 2011 déneminde yapilmasi

planlanan kontrat devri ihalesi, satici taraf olan
Gazprom’un higbir bagvuruya onay vermemesi
sebebiyle, yine Botas tarafindan iptal edilmistir.
4646 sayill Dogal gaz Piyasasi Kanunu 2012 yili
icinde degistirilerek, liberallesmenin yeni yol haritasi
belirlenecektir. Yeni kanun sonrasinda, Botas'in
mevcut kanunda da 6ngorildigu sekilde kontrat
devirleri yapmasi ve miktar devriyle devam etmesi
beklenmektedir.

Diger taraftan Botas'in 2011 sonunda sUresi dolan
Bati Hatti kontratini yenilememe karari Gzerine
Aygaz Dogal Gaz'in da aralarinda bulundugu 26
firma Rusya’dan ayni miktar gazin ithalati icin gerekli
basvurularn yapmistir. Ancak hentiz higbir firma
ithalat s6zlesmesini imzalamamistir, bu stirecin
2012 yilinda sonuclanmasi beklenmektedir. Bu stire
zarfinda Botas mevcut hattan 2012 yili icin Gazprom
ile anlasmis ve ozellikle kis aylarindaki ihtiyac icin ek
gaz almaya devam etmektedir.

2010

Ozel
Sektor

Ozel
Sektor



AES Entek

AES Entek, istanbul, izmit ve Bursa’da
toplam kapasitesi 302 MW olan iki do-
galgaz ¢evrim santrali ve bir gaz motoru
bazl kojenerasyon tesisine sahiptir. Ozel
sektdr elektrik Ureticileri arasinda kurulu
glic bazinda %1,5 oranla 13’Uncu sirada
yer alan AES Entek’in, ¢zel sektor Uretimi
icindeki payr %2,4 seviyesinde gercek-
lesmistir.

2011 yili basinda ABD’li AES’e %50 hisse
satigl gerceklestiren Entek, AES Entek
Unvanini almistir. 2011 yili icinde Aygaz'a
ait %8,39 ve bagl ortakligi Mogaz'a ait
%3,27 oraninda AES Entek hissesi Kog
Holding’e satiimis ve Aygaz'in AES En-
tek’deki ortaklik orani %24,81’e inmigtir.

AES Entek sirketinin ortagi olan AES,
Fortune 200 i¢inde yer alan, merkezi
ABD’de bulunan uluslararasi bir eneriji
sirketidir. 5 kitada 27 ayri tlkede 29.000
calisan, 130 elektrik Uretim tesisi ve 15
dagitim sirketiyle faaliyet géstermektedir.
AES’in 2010 cirosu 17 milyar dolar olup,
toplam aktifi 41 milyar dolardir.

AES Entek, 6nUmuzdeki bes yilda 3.000
MW elektrik Uretim kapasitesine ulasma ve
yenilenebilir kaynaklardan

olusan cesitlendiriimis bir portféy olustur-
may! hedeflemektedir.

2011 Aralik ayinda AES Entek OYAK ile
elektrik santrali yatinmi amaciyla ortaklik
anlasmasi yapmistir. Her iki sirketin %50
pay ile katildiklari bu ortaklik cerceve-
sinde Iskenderun Korfezi'nde, 625 MW
kapasiteli ithal kdmur ile galisan bir
elektrik santrali insaa edilmesi ve yilda
yaklasik 4.5 milyar KWh elektrik Uretimesi
planlanmaktadir. Kinkkkale-Tlpras tesis-
lerinin hemen yanina kurulacak olan 205
MW glcUnde bir dogal gaz santrali ile
hem TUpras tesislerinin elektrik ve buhar
ihtiyaci karsilanacak, ayni zamanda
ihtiya¢ fazlasi Uretimde serbest piyasaya
satilacaktr.

Canakkale ilinde, 46 MW glcunde bir riiz-
gar santrall kurma ihalesine girilerek kaza-
nilmis olup, 2013 yilinda sirket portféylne
katilan ilk rizgar santrali olacaktir.

AES’nin gecmisteki ortaklik yapisinda
sahibi oldugu 62 MW’lik hidroelektrik
santrallerinin 2012 yilinda AES Entek’in
aktiflerinde yer almasi planlanmaktadir.

AES Entek, bes yilda
3.000 MW elektrik tretim
kapasitesine ulagsma ve
yenilenebilir kaynaklardan
bir portféy olusturmayi
hedeflemektedir.

Tiirkiye elektrik piyasasi

2011’de ekonomik blyUmeye bagl
olarak Turkiye elektrik tiketimi %9 artarak
229 TWh'e ulasmistir. 3.200 MW civarin-
da enerji yatinmi devreye alinirken, bu
miktarin yariya yakini yerli ve yenilenebilir
kaynaklardan olusmustur.

Elektrik tUketicilerine tedarikgilerini sece-
bilme imkani veren serbest tuketici limiti-
nin 30.000 kwh/yil olarak uygulanmasina
karar verilmesiyle, fiili piyasa agikliginda
%75’e yakin bir artis gerceklesmistir.
2011 yilinda tamamlanmasi planlanan
dagitim 6zellestirmeleri streci finansal
krizin de etkisiyle gergeklesememis,
EUAS Uretim Ozellestirilmesi kapsamin-
da Hamitabat DGKC Santrali’na yeterli
teklif gelmediginden ihale iptal edilmis,
diger ihale stregleri baslatilamamistir.
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Kurucusu Vehbi
Koc’un “En onemli
sermayemiz insan
kaynagimizdir”
sOzunu temel alan
Aygaz, hedeflerini
insan kaynagindan
aldigi giicle
gerceklesmektedir.







Insan kaynaklari yénetimi

Karsilkl gliven ve sayginin hakim oldugdu,
katilimin ve gesitliligin deger gérdtgu bir sirket
olma hedefini benimseyen Aygaz, nitelikli
insan kaynagnin teminine, sirket bunyesin-
de tutulmasina, ¢alisanlarin gelisimine, Kog
Toplulugu icinde rotasyona ve motivasyonu
yUksek tutmaya daima énem verir.

Turkiye'ye yaygin bir cografyada faali-
yette bulunan Aygaz Grubu’'nda 2011 yili
itibariyla calisan sayisi, 749 beyaz yaka
ve 590 mavi yaka olmak Uzere toplam
1.339'dur. Galisanlarin %52’si lisans ve
yuksek lisans seviyesinde egitime sahip-
tir. %11’inin kadin, %89’nun erkek oldugu
calisanlarin yas ortalamasi 36, kidem
ortalamasi ise 9 yildrr.

Odiillii insan kaynaklari uygulamalari

Aygaz, Mogaz, Aygaz Dogal Gaz ve
Akpa ile insan kaynaklari alaninda ortak
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yuratilen sdreclerde yaratilan sineriji ile
Aygaz Grubu insan kaynaklari ekibi, 2011
yilinda Uluslararasi Stevie Odlilleri’nde
Stevie-Yilin insan Kaynaklari Takimi 6di-
liine layik gérilmistir. is diinyasindaki
Ustln performanslar onurlandiran, dinya
capindaki tek 6dul programi “Uluslararasi
Stevie Odiilleri’nde 40 Ulkeden 3000
projenin katildig yarismada Aygaz, insan
kaynaklarr ydnetiminde gosterdigi ba-
sarilar nedeniyle de “Stevie® Yilin insan
Kaynaklari Takimi” 6dulintn de sahibi
olmustur.

Egitim ve gelisim planlama

Aygaz’'da Performans Yonetim Sistemi,
hedeflerin Ust yonetimden baglaya-

rak tim calisanlara yayilimi prensibine
dayanmakta olup ¢alisanlari basarilari
dogrultusunda takdir etmeyi amagclamak-
tadir. Performans yonetim sistemi, 2011

@ Kadin
@D Erkek

%89

%171’inin kadin, %89’nun
erkek oldugu calisanlarin
yas ortalamasi 36, kidem
ortalamasi ise 9 yildir.



2010 yilinda kigi bagi
ortalama 23 saat
olan egitim saati,

Aygaz Grubu olarak

2011 yilinda 26 saate

yukseltilmigtir.

yilinda beyaz yakali ¢alisanlarin yaninda
mavi yakall calisanlara da uygulanmaya
baslamistir.

Aygaz Grubu her kademede calisaninin
egitimi ve gelisimi icin kaynak ayirmak-
tadir. 360 derece yetkinlik degerlendir-
me sistemleriyle calisanlarin yetkinlik-
leri dlcllmekte, Kisisel gelisim planlar
hazirlanmaktadir.

Ko¢ Toplulugu ile entegre bir gelisim
platformu olan Ko¢ Akademi sistemiyle
Aygaz'da Toplu Egitim Planlama’dan
Kisisel Gelisim Planlama’ya gecis
saglanmistir. Kog Akademi Sistemi ile
calisanlarimizin sadece isyerinde degil,
elektronik ortamda istedikleri zaman ve
yerde egitim alabilmeleri saglanmustir.
2010 yilinda kisi bagi ortalama 23 olan
egitim saati, Aygaz Grubu olarak 2011
yilinda 26 saate yukseltiimistir.

“LPG Yetkili Personel Kurslar Egitmeni
MUhendis Yetki Belgesi” alarak LPG
Yetkili Personel kurslarinda egitmen
olmaya hak kazanan Aygaz egitmenleri
ve Makine Muhendisleri Odasi ve Kimya
MUhendisleri Odasi tarafindan 2011
yilinda bayi ve abone servis gorevlisi,
tanker operatoru, ttipgaz nakliye soford,
alt isveren, mavi yaka, tesis personeli ve
teknik personel olmak Uzere 3.049 kisinin
egitim almasi saglanmistir.

Aygaz’in en dnemli yatinmi insana verdigi degerdir. LPG sektdrinde
lider konumdaki sirketimiz, 50 yillik zaman icinde biz bayilerine
her zaman destek verdi. Bu destegin kesintisiz devam edecegine

inaniyorum.
‘Q/
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Ahmet Tekin Keresteci
Tekirdag Bayisi
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Aygaz, calisanlarinin gérUslerine verdigi
degerin bir gostergesi olarak, 1996 yilin-
dan bu yana Calisma Hayati Degerlendir-
me ve lyilestirme Anketi uygulamaktadir.
Bu uygulamayla Aygaz, calisanlarinin

is hayatindaki memnuniyet ve baglilik
dlzeyini dlgmekte, iyilestirmeye yone-

lik faaliyet planlari olusturarak hayata
gecirmektedir. Aygaz Grubu, 2011 yilinda
aldigl 78 puanla, Turkiye ortalamasi olan
66 puanin ¢ok Uzerinde bir memnuniyet
sagladigini géstermistir.

2011 yilinda 50. kurulus yildénimuinu
kutlayan Aygaz, 1961 yilindan bu yana
enerjinin pek ¢ok alaninda faaliyet gds-
tererek, milyonlarca tuketicinin gtvenini
kazanmigtir.

Aygaz’in yarim asirlik sertveninin basarili
sonucunun basta bayiler ve calisanlar ol-
mak Uzere tUm sosyal paydaslarinin eseri
oldugu anlayisindan yola ¢ikilarak bu gu-
ruru onlarla paylasmak amaciyla bir dizi

iletisim calismasli gerceklestirilmistir. “50
yildir ykselen Turkiye’nin enerjisi” sloga-
niyla yola ¢ikilan etkinliklerle kamuoyu,
bayi, calisan, sektdr ve medyaya ydnelik
iletisim etkinlikleri hayata gegirilmistir.

Bunlardan ilki yaklasik Ug¢ yillik bir
calismanin Urind olan “50 Yilin Yikse-
len Enerjisi Aygaz” adli kitap olmustur.
Ardindan kurumsal reklam filmleri, 50. yil
resepsiyonu, “Turkiye’nin enerijisi bizimle
yukselecek” sdylemiyle dlUzenlenen bu-
yuk bayi toplantisi ve ¢alisanlara yonelik
kutlama ile Aygaz’'in tim sosyal paydasla-
rina ulasiimistir,

50. yil daveti ile 500, bayi toplantisi ile
3.000, calisan etkinligi ile 700, kitap ile
4.000, reklam kampanyasi ile hedef kitle-
de 16 milyon tekil kisiye ulasilirken, basin
yansimalariyla da 28 milyon kisiye erisim
saglanmigtir.



Kurumsal vatandaslik

Aygaz, yarim asirlik is tecriibesiyle
ekonomik kalkinmanin sosyal ve kul-
turel kalkinmadan bagimsiz olmadigini
bilmektedir. Kurucusu Vehbi Kog¢’un
sosyal sorumluluk anlayisini benimsemis
bir kurum olarak, ‘Ulkem Varsa Ben de
Varim’ ve ‘Toplumdan Aldigini Topluma
Vermek’ felsefesini her yil yeni eserlerle
yasatmaya calismaktadir. Yasama de-
ger katmak icin bireyler gibi sirketlerin
de Uzerine dusen gorevleri olduguna
inanmaktadir.

Urlin ve hizmetlerini her giin ylz bin-
lerce Kisiye ulastiran bir marka olarak
Aygaz, dogrudan faydalar saglayan ve
daha guzel bir gelecek hayali i¢in ilham
veren projelere destek olmaktadir.
Aygaz, sosyal sorumluluk projeleriyle,
gecmise sahip glkmaya ve gelecege
yatinm yapmaya ¢alismaktadir. Bu gerce-
vede, Aygaz'in kurumsal sosyal sorumlu-
luk projeleri cevre, kiltlr sanat ve saglik
basliklart altinda toplanmaktadir.

Yarin hava nasil olacak?

Aygaz olarak, Cevre ve Orman Bakanlg'nin
himayesinde, Bolgesel Cevre Merkezi
(REC) igbirligiyle 2010 yilinin Eyldl ayinda
baglatlan “Yarin Hava Nasil Olacak?”
projesinin 2. etabini 2011 Haziran ayinda
tamamlanmigtir.

Alti ay stiren 2. etapta, icinde bir adet gezici
planetaryum ile yeryUzU hareketlerinin (¢
boyutlu izlendigi simulasyon aleti ‘Sihirli
Kure'yi barindiran ‘GokyUzU Tirile 11 kente
daha gidilmistir. Bu kentlerde, 6nemli kismi
lise ve ikdgretim 6grencisi olmak Uzere
4.302 kisiye iklim degisikliginin nedenle-

ri, yarattig tahribat ve alinmasi gereken
oOnlemler konusunda REC uzmanlari
tarafindan uygulamali egitimler verilmesi
saglanmistir. 2. etap sonunda, projenin
baslangicindan bu yana 21 noktada egitim
verilen kisi sayis! ise 8.360°a ulagmistir.

Projeyle ilgili tim bilgi ve gorseller
herkesin ulasabilmesi icin
www.yarinhavanasilolacak.org internet
sitesinde yer almaktadir.

L

Yarin Hava Nasil Olacak?
projesinin baglangicindan

bu yana 21 noktada

egitim verilen kisi sayisi

8.360’a ulagmistir.

Aygazli olmak bir ayricaliktir.

Hatice Aksoy
Hatay Bayisi

AYGAZ FAALIYET RAPORU 2011

o
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Sagalassos Antoninler Cesmesi
restorasyonu

Tarihi M.O. 4200’lere dayanan Sagalas-
sos Antik Kenti'ndeki kazi calismalari,
1990 yilindan bu yana Belcika'daki Le-
uven Universitesi destegiyle ve ayni Uini-
versitenin Arkeoloji BoIUmU 6gretim Gyesi
Prof. Marc Waelkens baskanliginda yu-
ritbimektedir. Antik kentin politik merkezi
olan Yukar Agora’ya sosyal ve estetik

bir butunlik kazandirmak amaciyla insa
edilen Antoninler Cesmesi M.S. 161-180
yillari arasinda Roma imparatoru Marcus
Aurelius dénemine dayanmaktadir.

Anitsal cesmeleriyle Unli Sagalassos’un
en gorkemli yapilarindan olan Antoninler
Cesmesi, restorasyon uzmani yuksek
muhendis Semih Ercan liderligindeki
restorasyon ekibi tarafindan, 2007 yilinda
tim parcalar birlestirilerek ayaga kaldi-
rimistir. Restorasyon ekibi tarihi cesmeyi
yeniden hayata déndtrmek icin 3500
parcay! tek tek bir araya getirmistir. Ay-
gaz, 1990 yilindan bu yana devam eden
“kayip sehir” Sagalassos’un uyandiriimasi
projesine 2005 yilindan bu yana tek Turk
sponsor olarak destek olmaktadir. An-
toninler Cesmesi’'nin restorasyonu 2010
yilinda tamamlanmig, 2011 yiinda ise ¢es-
menin bulundugu alanin ¢evre dizenleme-
siyle ilgili calismalara hiz verilmistir. Ayrica
Turkiye’'nin tanitimi icin Belgika'da Sagalas-
sos temall 6zel bir sergi duzenlenmistir.
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Osmanli D6nemi Diplomasi Tarihi
projesi

Aygaz, “Osmanli Dénemi Diplomasi
Tarihi” projesiyle tarih ve kulttrayle
yasadigimiz cografyanin zenginliklerini
yeniden hatirlatmayi ve gelecek nesille-
re aktarmayl amagclamaktadir. Osmanli
diplomatik arsivlerinin bilgi ve belgelerini
arastirmacilar icin daha ulasilir kilmak da
projenin bir diger hedefidir.

Proje kapsaminda, Osmanli argivlerinden
derlenen bilgi ve belgeler kitap haline
getirilerek yayinlanmaktadir. Bunlarin yani
sira Istanbul’da gérev yapmis diplomat-
larin gunlUkleri ve notlar da yayinlanan
kitaplar arasinda yer almaktadir.

“Seker cocuklar”

Aygaz'in 2004 yilindan bu yana destek
oldugu Cocuk ve Adolesan Diyabetikler
Dernegi, diyabetik cocuk ve ailelerine
yonelik egitici ve butUnlestirici etkinlikler
duzenlenmektedir.

Diyabetik cocuklarin diyabetle yasamayi
6grenmesine ve ailelerin de diyabet ko-
nusunda bilinglenmesine yardimcei olmak
amaclyla Aygaz’in destegi ile Cocuk ve
Adolesan Diyabetikler Dernegi tarafindan
her yil diizenlenen Diyabetik Gocuklar
Kampr'na, 2011 yilinda 100 diyabetik
¢cocuk katilmistir.



Cevre duyarlihgs

Aygaz, ekonomik faaliyetlerin surdurilmesi amaciyla teknolojik ve yenilikci yatirimlar
gerceklestirirken ¢cevrenin korunmasina ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasina

6zen gbstermektedir.

Bir enerji sirketi olmanin getirdigi sorum-
luluklarin bilincinde olan Aygaz, ekono-
mik, sosyal ve endUstriyel gelismenin
insan ve gevre sagligina uygun sartlar-
da ve dogal kaynaklari israf etmeden
gerceklestiriimesi gerekliligine olan
inanciyla hareket etmektedir. Ekono-
mik faaliyetlerin strdUridlmesi amaciyla
teknolojik ve yenilik¢i yatinmlar gercek-
lestirilirken dogal kaynaklarin kullanil-
masl! konusundaki duyarlligi 6n planda
tutulmaktadir.

Gergeklestiriimesi planlanan yatirnmilarin
cevresel etkilerinin degerlendirimesi icin,
yatinm 6éncesinde, ilgili mevzuatin 6ngor-
dugu cercevede Cevresel Etki Deger-
lendirme (CED) raporlari hazirlanmak-
tadir. Yatinm kararlarinda mevzuat ve
standartlar ile ilgili gelismeler, gevresel
etkiler, yangin ve is sagligi-gavenligi ile
ilgili degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir.

2011 yilinda ¢evre mevzuat kapsaminda
12 tesiste ¢evre denetimleri gerceklesti-
rilmistir. Aygaz Cevre Yonetim Birimi’nde
yer alan ¢evre gorevlileri tarafindan 1106
adam*saat egitim verilmistir.

Emisyonlar

iklim degisikliginin bir numarali nedeni
olan zararl emisyonlar tum diinyada
Uzerinde titizlikle durulan bir konudur. Bu
konudaki sorumlulugunun farkinda olan
Aygaz, faaliyetleri neticesinde atmosfere
salinan Kirleticilerin yasal limitlerin altinda
oldugunun belgelendigi emisyon izinlerini
almakta, periyodik dlgtimlerle uygunlugu
belgelendirmektedir.

Kuruldugu yildan bu yana yenilikci ve
oncl yaklasimiyla sektértinde lider olan
Aygaz, 2011 yilinda bir ilke daha imza
atarak ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlari-
nin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Stan-
dardi kapsaminda Aygaz Yarimca Dolum
Tesisi’'ndeki faaliyetlerden kaynaklanan
sera gazlari salim miktarini hesaplamis ve
bagimsiz bir kurulusa dogrulatmistir.

2011 yiinda konusunda yeterlilik ve
akreditasyon belgesine sahip firmalar
tarafindan 10 tesiste toplam 150 kaynak-
ta emisyon olcumleri gerceklestirilerek,
yasal limitlerin altinda kalindigi rapor-
lanmistir.

Bizden sonraki kusaklara da en blUyUk mirasimiz Aygaz
bayiligi olacak. 50. yilinda Aygaz’in basarisinda bayilerinin ne
kadar ¢ok pay!i var ise, bizlerin de ticari hayatimizda dogrulugu
ve durGstligu 6grenmesinde Aygaz’'in o kadar payi var.

Servet Ulubak
Balikesir Bayisi

Kentsel hava kalitesi

LPG diger geleneksel yakitlara kiyasla
daha gevrecidir. Evsel ve otogaz olarak
kullaniminda daha az kirletici yaymasinin
yani sira, insan saghgina olumsuz etki
yaratmayan bir Grlin olarak 6n plana
cikmaktadir.

Emisyon ve gurdltt kirliligi karsilastirma-
sinda, LPG kullanan tasitlarin daha az
kirletici oldugu tespit edilmistir. DUsUk
emisyon degerleriyle LPG, diinyada en
cok tercih edilen alternatif yakittir. Aygaz,
cevreci bir Uriin olan LPG’yi musteri-
lerine sunmakta ve Urin portféyu ile
kentsel hava kalitesini olumlu yénde
etkilemektedir.
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Risk yonetimi

Risk ydénetiminde hedef, riskleri optimum seviyede y6netmek,
bdylece olusacak firsatlardan da yararlanmaktir.

Eneriji sektort diger sektorlere gore cok
degisik ve kapsamli riskleri bunyesinde
barindiran bir yapiya sahiptir. 50 yillik
tecrlbesi ve bilgi birikimiyle Aygaz Grubu
calisma alanlarindaki risklerini en iyi
sekilde ydnetmektedir. Yeni olusan riskler
ve degisen risk yonetimi uygulamalari
kapsaminda daha iyisini hedefleyen
Aygaz, 2011 yilinda Kurumsal Risk Yéne-
timi (KRY) sUrecinin prensiplerini ortaya
koymak, gerekli alanlarda uygulamaya
sokmak, risklerin belli bir koordinasyonla
yonetilmesi ve merkezi takibinin yapila-
bilmesi icin cesitli adimlardan olusan risk
yonetimi calisma planini hayata gecir-
migtir.

Olusturulan calisma plani kapsaminda
risk farkindaliginin artirimasi ve farkli

risk senaryolarinin belirlenmesi amaciy-
la egitim ve galistaylar diizenlenmigtir.
Calistaylarda degerlendirilen tim riskler,
konsolide edilip Aygaz Grubu’nun risk
haritasi ve 6ncelikli gorilen riskler icin
aksiyon planlari olusturulmustur. Bu plan-
lar KRY ekibi tarafindan dinamik olarak
takip edilmektedir.

Finansal riskler

Aygaz Grubu, finansal piyasalardaki dal-
galanma ve belirsizliklere bagh muhtemel
olumsuz gelismelerin sirketin mali perfor-
mansl Ustundeki etkilerini en aza indir-
meyi hedeflemektedir. Sirket, faaliyetleri
geregi kur, faiz ve emtia fiyatlarindaki
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degisimlere bagl olan finansal risklere
maruz kalmaktadir. Bu riskler yonetim
tarafindan belirlenen limitler icerisinde
kalinarak kontrol edilmektedir.

Operasyonel riskler

Aygaz Grubu, sirketin is slreclerini etki-
leyebilecek bireysel, teknolojik ve dogal
nedenlerden olusabilecek risklerin yone-
timinde koklU ge¢cmisinin tecribelerinden
faydalanmaktadir. Aygaz, kurulusundan
itibaren denetim faaliyetlerine bluyuk
6nem vermektedir.

Genel Mudur’e bagli olup Denetimden
Sorumlu Komite'ye de raporlama yap-
makta olan i¢ Denetim Mudurligu, sirket
sureglerinin analizlerini yapip riskli goru-
len konular Ust Yénetim’e raporlayarak
daha etkin bir i¢c kontrol yapisi olusturma
yolunda galigmalarina devam etmektedir.

Stratejik riskler

Sirket stratejik risklerinin kontrol ve yone-
timi, Ust ydnetimin sorumlulugundadir. Bu
cercevede sirket ici iletisim kanallarinin
etkinligi, operasyonel sistemlerin calisir
durumda olmasi, mevcut yonetim kapa-
site ve becerileri tim bu kaynaklarin dis
ekonomik, teknolojik ve diger cevresel
faktorlere kars! yeterliligi gibi etkenler 6n
plana gikmaktadir.

Aygaz’in deniz filosu, tir filosu, stok glcu, pazar payi
ve sosyal etkinlikleri glicimUzU gdsteriyor. Bu ytzden
tdptn adi 50 yildir “Aygaz”.

M. Necdet Siimer
Afyon Bayisi
i |
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Yuksek hissedar degeri yaratan Aygaz

Hisse performansi

Turkiye'de LPG sektériinde halka acik ilk
ve tek sirket olan Aygaz, guglt nakit ya-
ratimi saglayan operasyonlari ve saglam
mali yapislyla, ekonomik dalgalanma ve
krizlere karsi dayanikliigini 2011 yilinda
bir kez daha g6stermistir. Avrupa Ulke-
lerinde yasanan borg krizinin etkisiyle,
diinya borsalariyla beraber IMKB 100°de
de deger kayiplari yasanmis olsa da, yillik
ortalama getiri dlceginde Aygaz gectigi-
miz yilin %49 Uzerine ¢ikmayi basarmistir.
Aygaz hissesi, dizenli nakit yaratimi
saglayan LPG isinin yani sira, dogal gaz,
elektrik ve rafinaj gibi enerji sektdrlerinin

Aygaz’in
hissedar degeri

yaratan yonleri

) Eneriji holdingi yapilanmas;
LPG, dogalgaz, elektrik, rafineri

) Surdurilebilir faaliyet karliigina
sahip ana is alani; LPG

' P Dogal gaz ve elektrikte dzelles- '
tirmeler ya da yeni yatinmlarla
bUytme planlari

' ) Guclt mali yapisi ve net nakit ’
pozisyonu

Ko¢ Grubu

timuUne tek elden yatinm firsati sunma-
slyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Yatirimci iligkileri faaliyetleri

Aygaz ile ilgili rapor hazirlayan araci
kurum sayisi 17’ye yUkselirken, yayim-
lanan raporlarin timtnde Aygaz hisse
degeri ile ilgili analist beklentileri endeksin
Uzerinde ya da endekse paralel seklin-
dedir. Yurtici ve yurtdiginda toplam 12
roadshow ve konferansa katiim saglan-
mis, sirket merkezini ziyarete gelenler ve
telekonferanslarla, 250’ye yakin mevcut
ve potansiyel yatinmciyla birebir gérisme
gergeklestiriimistir. 2011 yilinda revize

%51,

Ortakhk
yapisi

edilen Kurumsal Yonetim Derecelendir-
me notu 8,50’ye yukselmistir.

Surekli glincellenen sirket yatirmci su-
numlari ve diger bilgilendirme dokiman-
lar www.aygaz.com.tr adresi, yatirmci
iliskileri bolumunde erisime aciktir.

Kar politikasi

Ortaklar icin yuksek hissedar degeri
yaratmay! hedefleyen Aygaz, kurumsal
yonetim ilkeleri ile paralel olarak, Sirket
ve pay sahiplerinin menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarli bir kar dagitim politikasi
izlemektedir.

. %24

Halka Agik

“ %25

Liquid Petroleum Gas
Development Co.

Hisse Bilgileri

P Yiksek temettii dagrtimi

Aygaz A.S. hisse senetleri, IMKB Ulusal Pazar’nda AYGAZ sembolii ile islem gérmektedir.

P Uluslararasi standartlarda
yatinmeci iligkileri ve kurumsal

yonetim uygulamalari
_ .

) Reuters Kodu
) Bloomberg Kodu

tAYGAZTI
t AYGAZIS

: 13/01/1988
) Yabanci yatinmei payr : %81 (31/12/2011)

) Halka arz tarihin
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istirak Portfoy

AESEntek
%25

Bir dnceki yila gore yillik ortalama getiri

2011
%49
%2

2010 | 2009 | 2008

IMKB 100

%58 %-1 %-22 %21

AYGAZ
DOGALGAZ

%99

Hisse Performansi @B AvGAz [ vkBi0o (D KURUMSALYONETIM

160
140
120
100

Hisse performansi
80

) 31 Aralik 2011 itibaryla sirket
60 degeri 2.652 milyon TL (1.384
milyon $) olarak gergeklesmistir.

Ocak ‘11
Subat ‘11
Mart ‘11
Nisan ‘11
Mayis “11
Eyliil ‘11
Ekim ‘11
Aralik ‘11

Haziran ‘11
Temmuz ‘11
Agustos ‘11

Kasim ‘11

) 13 Mayis 2011 tarihinde 12,25 TL

fiyat ve 3.675 milyon TL piyasa
T degeri ile tarihinin en yUksek
Halka Agik Olan Kisimda Yabanci Pay1 Gelisimi (%) SN AGaz [ KB 100 9 Y

degerine ulasmistir.

| ) 2011 ortalama hisse degeri l
2.844 milyon TL, ortalama iglem
hacmi 3.018 bin TL olmustur.

‘ ) Aygaz halka acik olan kisimda-
ki yabanci yatirmci payi yil
icinde 4 puan artisla %81’e
yukselmigtir.

—
-
=
<
o
o

Subat ‘11
Mart ‘11
Nisan ‘11
Mayis “11
Ekim ‘11

Haziran ‘11
Temmuz ‘11
Agustos ‘11

Eyliil ‘11

Kasim ‘11

Aralik ‘11
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KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

1) Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Kurumsal Y6netim ilkelerine Uyum

Aygaz, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin, tim sermaye piyasasi ve sirketler acisindan fayda ve éneminin bilincindedir. Kiiresellesen diinyada uluslararasi
standartlara uyum, strdurUlebilir hissedar de@eri yaratmak, yurt disi piyasalardan fon saglamak ve istikrarl blyUme icin cok blylk 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda kurumsal yonetim, sirketlerin yonetim kalitelerini artirmaya, risklerin azaltilip daha iyi ydnetilmesine, finansman ve sermaye piyasalarinda
guvenilirlik ve sayginhigin ytkseltimesine de ciddi katki saglamaktadir.

Aygaz olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 04.07.2008 tarih ve 35/835 sayili karar ile kabul edilen ‘Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglamak
icin Ust seviyede caba gdsterilmektedir.

2005 yill Genel Kurul'undan itibaren, 8 dénemdir “Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporlar” hazirlanmakta ve sirket internet sitesi (www.aygaz.com.
tr) ve faaliyet raporlari icinde yayimlanmaktadir. Aygaz'in Kog¢ Toplulugu sirketi olmasindan kaynaklanan koklt kurumsal kimligi, bu yondeki adimlarini
hizlandirmaktadir. Aygaz'in yénetim yapisi ve stirecleri, bu dizenleyici kurallara uyumlu olarak sekillenmistir.

AYGAZ A.S. ilgilikanunlar ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde, sirketin hak ve yararlarini da gézetecek sekilde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
hari¢ olmak Uzere hissedarlarinin, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, kolay erisilebilir bir sekilde bilgilendiriimelerini saglamaktadir.
Aygaz Yatinmet lligkileri Birimi, pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yiriitiimesi, sirket ile ilgili dizenli ve glivenilir bilgi erisimi saglanmasi ve sirket
degerinin artirimasi amaciyla toplanti, telekonferans, telefon, e-posta, faks ve aciklama/duyuru gibi bilgilendirme araclarini kullanmaktadir.

Aygaz Ust duzey yoneticilerinin performans degerlendirmesinin, hisse senedi performansi ve ekonomik karlilikla iliskilendirilmesi, sirketin hissedar degeri
yaratma konusundaki ciddiyetini gostermektedir.

Heniiz uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri
Hentz uygulamaya konulmamis olan ilkeler Uzerinde calisiimakta olup idari, hukuki ve teknik alt yapi ¢calismalarinin tamamlanmasini takiben uygulamaya
gecilmesi planlanmaktadir. Hentiz uygulanamayan kurumsal yonetim ilkeleri sebebiyle bir ¢ikar gatismasi olmamistir.

Sirket blinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda yurttilen galismalar raporun ilgili basliklarinda agiklanmistir.

Dénem icinde ilkelere uyum icin yapilan calismalar

2011 yil iginde Kurumsal Yénetim llkeleri’ne uyum ile ilgili calismalar devam etmistir.

Aygaz A.S.'ninkurumsal ydnetim ilkelerine verdigi Snem, bunu strekli ve dinamik bir stireg olarak ytritmektekiisteklilik ve bu dogrultuda ilk derecelendirme
notunun tahsis edilmesinden bu yana gegen on iki aylik stire icinde gergeklestirmis oldugu iyilestirmeler g6z 6nline alinarak, 8,46 olan Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notu, 30 Haziran 2011’de 8,50 olarak glincellenmistir. Aygaz, artirdigi bu yilksek not ile Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne bilyiik dlctide uyum
sagladigini gdstermis ve IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi’ne dahil olmaya devam etmistir.

Kurumsal Yoénetim Derecelendirme notu, SPK’'nin konuya iliskin ilke karari cercevesinde, farkli oranda agrrliklandinimis dért ana baslk altinda
belirlenmektedir. Aygaz'in dzellikle internet sitesini bilgilendirmelerinde ¢ok etkin olarak kullanmasi “Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflk” basghg altinda
ylUksek not almasinda etken olmustur. Gerek calisanlari, gerek musterileri ile kurdugu pozitif iliskileri ve gelismis kurumsal yonetim uygulamalari ile
“Menfaat Sahipleri” basliginda da TUrkiye ortalamasinin Uzerinde not aldigi memnuniyetle gdzlemlenmistir.

Sirketin internet sitesi ve faaliyet raporu, ilkelere tam uyum agisindan gézden gecirilmis ve revizyonlar yapiimistir. Genel Kurul tarihinden U¢ hafta dnce
glindem, ilgili bilgilendirme doktmanlari ve vekaletname 6rnegi Aygaz internet sitesine eklenmis ve ayni anda sirket merkezinde pay sahiplerinin erisimi
icin hazir bulundurulmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan, 30/12/2011 tarihli ve 28158 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Seri:lV No: 56 sayili “Kurumsal
Yonetim llkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Teblig” ile zorunlu hale gelen kurumsal yénetim ilkelerine uyum amaciyla calismalar baglamis
ve bu konuda gerekli tim &n hazirliklar tamamlanmistir. Oniimiizdeki dénemde ilkelere uyum igin dzellikle yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve diger mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

2011 yili faaliyet dénemini kapsayan ve “Pay Sahipleri”, “ Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve “ Yonetim Kurulu” olmak (izere dort ana
baslik altinda toplanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporumuza asagida yer verilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Omer M. Kog Osman Turgay Durak
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BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2) Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Aygaz’da pay sahipleri ile iligkiler Finansman Muduirligi biinyesinde olusturulan Yatinmer iliskileri Yoneticiligi tarafindan yuritiimektedir. Yetkili kisiler
Mehmet Ozkan ve Selin Sanver'dir. Bu birime yatirimci@aygaz.com.tr ya da investor@aygaz.com.tr adreslerinden e-mail ile veya (0212) 354 15 15
/1657-1659 dahili numaralarindan ulasilarak her zaman bilgi alinmasi mumkdnddr.

Yatinmei lligkileri Yoneticiliginin baslica sorumluluklari:

e Bilgilendirme politikasi kapsaminda pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yuritilmesi, sirket ile ilgili dlzenli ve glvenilir bilgi erisimi saglanmasi
e Pay sahiplerinden gelen sorularin yanitianmasi

e Sirket internet sitesi, faaliyet raporu, yatinmci sunumlari, k&r duyurulari vb. iletisim araclarinin pay sahiplerinin eksiksiz ve hizli erisimini saglayacak
sekilde guncellenmesi

e Sirket degerinin artirimasi amaciyla toplanti, telekonferans, telefon, e-posta, faks ve aciklama/duyuru gibi farkl bilgilendirme araglarini kullanarak
analist ve arastirma uzmanlarinin bilgi taleplerinin karsilanmasi

e Pay sahipleri ile sirket Ust yonetimi ve ydnetim kurulu arasinda gift yonla bilgi akisinin temini

* MKK kayitlari esas alinarak pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, gtivenli ve glincel olarak tutulmasinin saglanmasi.

3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri genel olarak Aygaz'in karliligi, hisse degeri, yatirmlar, cirosu, istirakleri, kér payr 6demeleri ve stopaji konularinda bilgi talep etmekte
ve bu konularda sorular yoneltmektedirler. 2011 yili icinde 50’nin Uzerinde bilgi talebi gelmistir. Talep edilen bilgiler yazili, s6zIU ve elektronik ortamda
cevaplandiriimistir. Ayrica, Finansman Mudurligi’nce dénem iginde yerli/yabanci kurumsal yatinmcilar ve araci kurum uzmanlari ile 250’ye yakin
goérusme yapilmistir. Bu amacla hazirlanan sunumlar internet sitesinde tUm yatirmcilarin erisimine aciktr.

Sirketin internet sitesindeki “Yatinmei iligkileri” bélimanin, pay sahiplerinin daha kolay kullanabilecegi ve daha fazla bilgiye erisebilecedi sekilde stirekli
revizyonu saglanmaktadir.

Ana sdzlesmede 6zel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Donem icinde 6zel denetci tayini ile ilgili sirkete
herhangi bir talep yapilmamistir. Aygaz, Turk Ticaret Kanunu hukidmleri cergevesinde sirket denetgileri tarafindan denetlenmekte, ayrica Yeminli Mali
Musavir tarafindan ve Genel Kurul tarafindan onaylanan Bagimsiz Dis Denetim Sirketi tarafindan da periyodik olarak denetime tabi tutulmaktadir.

4) Genel Kurul Bilgileri
Doénem icinde 2010 yili faaliyetlerinin ibra edildigi Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2011 tarihinde %78 oraninda hissedar katilimiyla
gerceklestiriimistir. Bireysel pay sahipleri ve basin mensuplari da toplantimiza ilgi géstermislerdir.

Genel Kurul'un toplanacagi yer, gindem ve vekaletname 6rnegdi ulusal gapta basilan bir glinllk gazetede, Ticaret Sicili Gazetesi’nde (TTSG) ve dzel
durum aciklamalarr ile 21 giin dncesinden kamuoyuna duyurulmustur.

2010 yil faaliyet raporu, denetgi raporu, bagimsiz denetim raporu, mali tablolar ve dipnotlari ile Yonetim Kurulu'nun kar dagitim énerisi Genel Kurul
tarihinden 21 glin &nce sirket merkezi ve sirket internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Kar dagitim énerisi IMKB ve SPK’ya Genel
Kurul 6ncesi bildiriimistir. Genel Kurul'da pay sahiplerinin sorduklari sorular sirket yonetim kurulu Uyeleri ve Ust yonetimince cevaplandiriimistir.

Malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi kararlarinin Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda ana s6zlesmede hikim yoktur. Genel Kurul tutanaklari
TTSG'de tescil ve ilan edilmekte, ayrica sirket merkezinde ve sirket internet sitesinde pay sahiplerine acik tutulmaktadir.

5) Oy Haklari ve Azinlik Haklari
Sirkette pay sahiplerinin oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikli istirak iginde olan pay sahibi sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari dogrudan veya
vekilleri araciligiyla Genel Kurul'da temsil edilmektedir. Sirketin ana sdzlesmesinde, birikimli oy kullanma ydntemine iliskin hUkim bulunmamaktadir.

6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketin karina katiim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal mevzuata uygun ve mevzuatta belirtilen stirelerde
gerceklestiriimektedir.
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Kurumsal Yénetim llkelerine uygun, hem pay sahipleri hem de sirket menfaatlerini g6z éniinde bulunduracak bir kar dagitim politikasi belirlenmesi ve
aciklanmasi amaclanmistir. Mevcut kar dagitim politikasi 15.03.2010 tarihli Sirket Yonetim Kurulu toplantisinda revize edilerek asagidaki seklini almistir:

“Sirketimiz; uzun vadeli stratejileri, yatirnm, finansman planlari ve karlilik durumu da dikkate alinarak, SPK teblig ve dizenlemelerine istinaden
hesaplanan dagitilabilir kardan, SPK tarafindan belirlenen asgari kar dagitim oranindan az olmamak Uzere bir oranda temettlyU nakit veya bedelsiz
pay vermek veya belli oranda nakit ve belli oranda bedelsiz pay vermek suretiyle dagtilabilir. Onimiizdeki (¢ yila iliskin politikamiz bu yéndedir. Bu
politikada yapilacak herhangi bir degisiklikte kamuoyu ayrica bilgilendirilecektir. Zaman icinde mevzuatta ve yatinm ihtiyaclarinda meydana gelecek
degisiklikler dogrultusunda bu politika revize edilebilecek, bu durumda degisiklikler Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca kamuoyuna aciklanacaktir.”

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince sirket internet sitesinde bulunan Kar Dagitim Politikasi 30 Mart 2011 tarihli Genel Kurul'un bilgisine sunularak,
ortaklarin bilgi edinmeleri saglanmistir.

7) Paylarin Devri
Sirket ana s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan ¢zel bir hiikim bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi

Ticari sir niteligi tasimayan yillik bilgiler ve gelecek déneme iliskin beklentiler yazili ve gorsel basin araciliiyla kamuoyuna aciklanmaktadir. Yil icinde
kamuya aciklanacak dnemde gelismeler olmasi halinde, gerekli 6zel durum agiklamalari da zamaninda yapiimaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri VIIl No: 54 sayill Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin 23. maddesine uygun olarak 30 Mart 2011 tarihli Genel
Kurul'da, sirket yonetimi tarafindan hazirlanan ve sirket internet sitesinde yer alan, sirketin bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilmistir.

Sirketin bilgilendirme politikasinin yuratdlmesinden sorumlu kisiler, Genel MidUr Yagiz Eytboglu ve Mali Genel Mudur Yardimcisi Gokhan Tezel'dir.

Minhasiran kamuyu aydinlatmaile ilgili her tiirli hususu gézetmek ve sirkete yéneltilen sorularl cevaplamak tizere Yatinmer lliskileri Yoneticiligi
gbrevlendirilmistir. Sirkete yoneltilen yazili ve sézIU sorular bu birim tarafindan cevaplandiriimaktadir.

9) Ozel Durum Aciklamalari
Aygaz 2011 yil icinde degisik tarihlerde 14 ézel durum agiklamasi yapmistir. Bu agiklamalarin Tiirkce ve ingilizce metinlerine sirket internet sitesinden
erisilebilmektedir.

10) Sirket internet Sitesi ve icerigi
Sirketin internet sitesi www.aygaz.com.tr adresinde hizmet vermektedir. Sitedeki Yatirmect lligkileri balimiinde asagidaki konu basliklari yer almaktadir.

e Finansal Tablolar e Ticaret Sicil Bilgileri

e Faaliyet Raporlari ® Ana Sozlesme

o Ozel Durum Aciklamalari e Yatinmci Sunumlari ve Ceyreksel Kar Duyurulari
e Son Durum itibariyle Ortaklik ve i§tirak Tablosu ¢ Hisse Bilgisi ve Haberleri

e Yonetim Kurulu ¢ Hisse Senedi Hesap Makinesi
e Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu e Hisse Senedi Grafikleri

o Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu e Analist Listesi

¢ Bilgilendirme Politikasl ® TemettU ve Bedelsiz Dagitimlari
e Kar Dagitim Politikasi e Sermaye Artirmlar

e Genel Kurul Toplanti Gundem, Katilim Cetveli ve Tutanaklari e Sik¢a Sorulan Sorular

e \Vekaleten Oy Kullanma Formu o iletisim
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11) Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Aygaz A.S.’nin sermayesinde, Kog Holding ve Liquid Petroleum Gas Development Company Ltd.'nin toplam %65,20 oraninda pay sahibi oldugu,
sirket ile ilgili belgelerde acik olarak yer almaktadir. Ayrica Ko¢ Ailesi bireylerinin “gercek kisi, nihai hakim pay sahibi” konumunda olduklari kamu

tarafindan bilinen bir husus oldugundan, ayrica bir hesaplama yapiimamis ve kamuya duyurulmamistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, Gst ydnetim ve sermayenin dogrudan ya da dolayl olarak %5’ine sahip pay sahipleri, sirketin sermaye piyasasi araclari ve hisse

senetleri Uzerinde yapmis olduklari islemleri ve sonuclarin kamuya agiklarlar. Bu dogrultuda hisse senetlerine iliskin alim, satim islemleri hakkinda

gerekli bildirimler IMKB'ye génderiimek suretiyle, Borsa Blilteni'nde yayimlanmaktadir.

12) iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Aygaz Yonetim Kurulu tyeleri, denetcileri, Genel Mdur ve Genel Mudur Yardimcilari ile imza yetkisini haiz midurleri Ticaret Sicili'ne kayithidir ve ilgili
Yonetim Kurulu kararlari, Ozel Durum Agiklamasi ile IMKB ve SPK araciligiyla kamuya duyurulmustur. Bu kisilerin isimleri yillik faaliyet raporunda
“Yonetim Kurulu” ve “Yonetim Kadrosu” kisminda yer almaktadir. Rapor tarihi itibarilyle idari sorumlulugu bulunan kisiler:

Ydénetim Kurulu
Rahmi M. Kog¢

Omer M. Kog

Temel K. Atay

Dr. Bulent Bulgurlu
Osman Turgay Durak
Shelby R. du Pasquier
Erol Memioglu

Denetciler
Serkan Ozyurt
Kemal Uzun

Ust Yonetim

Yagiz EyUboglu
Mehmet Tufan Mut
Gokhan Tezel

Ali Kizilkaya

Nurettin Demirtas
Ramazan Pulat Oktay
Ahmet Erciment Polat
Ozglir Asena Yildirm
Kenan Denizhan Ege
Ayse Abamor Bilgin

Yoénetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi ve Bagkan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur

Satis Genel MUdUr Yardimcisi

Mali Genel Mudur Yardimcisi

Teknik ve Yatinmlar Genel MdUr Yardimcisi
istirakler ve Muhasebe Direktdr

Uretim Direktori

Pazarlama Direktoru

TUpgaz Satis Direktorl

Otogaz Satis Direktoru

Lojistik Direktoru*

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

13) Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Sirketin menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda dizenli olarak bilgilendiriimektedir.

Sirket galisanlan, diizenlenen ig iletisim toplantilarinda bilgilendiriimektedir.
Aygaz Gebze isletmesi mavi yakali galisanlari ve gemilerde gérev yapan gemi adamlari, ilgili is kollarina gére sendikalidirlar. S6z konusu

calisanlara sendika temsilcileri vasitasi ile bilgilendirme yapiimaktadir.

*01.01.2012 itibariyla bu géreve atanmistir.
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Bayiler ile her yil bolgesel ya da tim bayileri kapsayan genel toplantilar yapiimaktadir. Bu toplantilarda sirket faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
yaplimakta, bayi talep ve dnerileri alinmaktadir.

Tedarikgiler ile birebir ve gruplar halinde yapilan toplantilarda karsilikli bilgi paylasimi gerceklestiriimektedir.

Diger yandan internet sitesi, e-bultenler, teknik yayinlar, sirket dergisi “Aygaz Dinyas|” yoluyla da genis bir bilgilendirme faaliyeti yurttilmektedir.
Bayilerle iletisimi artirmak icin hazirlanan Bayi Portali etkin bir sekilde kullaniimaya devam etmektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Menfaat sahipleri ile yapilan toplantilarda, katilanlar talep ve 6nerilerini dile getirme imkani bulmakta, bu talep ve dneriler yoneticiler tarafindan
degerlendirmeye alinmaktadir. Ayrica sirket icinde olusturulan Bireysel Oneri Sistemi ve e-posta havuzlari ile yeni fikirlerin glindeme gelmesine firsat
taninmakta, uygulamaya alinanlar 6¢dullendiriimektedir.

15) insan Kaynaklari Politikasi

Kog Toplulugu’nun diger sirketlerinde oldugu gibi Aygaz'da da “En degerli sermayemiz insan kaynagimizdir” yaklagimi insan Kaynaklar politikasinin
temelini olusturmaktadir. Aygaz’in vizyonu, tum kaynaklari ydneten stratejik bir avantaj olarak goértlen insan kaynaginin, memnuniyet ve bagliigin
kurulu oldugu sistem ve uygulamalar ile en Ust dizeyde tutarak “Turkiye'nin ¢alisiimak igin en ¢gok tercih edilen sirketi” olmaktir.

insan kaynaklari misyonu; yaratici, dinamik, bilgili, motive olmus, etkin ve verimli bir Aygaz ekibinin stirekliligini saglamak igin tim sirket yénetimine ve
calisanlarina destek vermek ve ilgili birimlerle koordineli olarak insan kaynaklari sistemlerini kurmaktir.

IK Y®énetim Prensipleri:

e Calisanlarin motivasyonunun ve kuruma bagliliklarinin 6n planda tutulmasi

e Surekli egitim ve kendini gelistirme ortaminin saglanmasi

e Bireylerin kariyerlerinin organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda sistematik olarak planlanmasi ve gelistirilmesi
e insan glicli planlamasi ve organizasyonel yedekleme yapiimasi

e Adil Ucretlendirme ve ddullendirme uygulamasi

e Bireylere performanslariyla ilgili geri bildirimde bulunulmasi

e Nitelik ve ihtiyaclara gére eleman alinmasi

e Calisanin topluluk iginde onurlandirimasi, elestirilerde kisilik haklarina saygili olunmasi

e Sosyal ve kulturel etkinliklerin 6zendiriimesi

Toplu Is Sézlesmesi uyarinca belirlenen sendika isyeri temsilcileri disinda, tiim bolgelerde calisan insan Kaynaklari elemanlari, galisanlarla insan
Kaynaklar MUdurlugu arasindaki iletisimi ve koordinasyonu saglamakla goérevlidirler. Calisanlardan 6zellikle ayrimcilik konusunda bir sikayet
gelmemistir.

16) Miisteri ve tedarikgilerle iligkiler hakkinda bilgiler

Aygaz, Urln ve hizmetleri ile ilgili mutlak mUsteri memnuniyeti saglanmasini temel stratejilerinden biri haline getirmistir. Sirket, muisterilerine sunulan
Urtn ve hizmet kalitesinin musteriler nezdindeki degerlendirmesini, gerek sirket gerekse bagimsiz kuruluglar tarafindan periyodik olarak yapilan
“Musteri Memnuniyeti” arastirmalariyla takip etmekte ve hizmet kalitesinin gelistirimesi ile ilgili hedeflerini bu dlcimlemeler ile sekillendirmektedir.
Sirket ISO 9001-2000 ve ISO-14001 belgelerine sahip olup bu belgelerin gerektirdigi prosedurleri uygulamaktadir.

2011 yilinda sektértnde bir ilk olan ISO 10002 MUsteri Sikayetleri Yonetim Sistemi ve ISO 14064 Sera Gazlari Yonetimi Sistemi sertifikalari alinmistir.

Musterinin strekli temas halinde bulundugu bayi ve bayi servis elemanlarinin kiyafetleri, bayi magazalari ve araclarinin standart hale getiriimesiicin
belirli bir program ¢ercevesinde calismalar yapilimis ve hedefler yakalanarak musterilerin Aygaz’i belli standartlar cergevesinde tanimasi saglanmistir.
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Bayilerin, Aygaz servis ve siparis gorevlilerinin, cesitli ydnlerden gelisimlerini hizlandirmak ve onlara yeni bilgiler vermek amacit ile belirli araliklarla
iletisim, gelistirme, organizasyon, temel finans bilgileri gibi egitimler dizenlenmistir.

2011 yilinda toplam 1.550 bayi personeline “Mikemmel Hizmet ve Guvenlik Egitimi” verilmistir. Bayi ¢alisanlarinin yani sira Aygaz, egitim otobUstinde
tlketicilere tipgazin gtvenli ve sorunsuz kullanimini konu alan bilgilendirme egitimleri vermistir.

KalDer ve Ka Arastirma sirketi tarafindan ydratilen Tarkiye MUsteri Memnuniyeti Endeksi calismasinda tlipgaz sektord musteri bagliigr ve musteri
tutma basgliklar altinda, Aygaz rakiplerini geride birakarak sektor birincisi olmustur.

17) Sosyal Sorumluluk

Aygaz, asll hizmet alaninin yani sira sosyal sorumluluk projelerini belirlerken de paydaslarinin beklentilerini géz éninde bulundurmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini dort baslik altinda toplayan Aygaz, bir taraftan kdltir-sanat projeleriyle gegmise sahip ¢ikarken diger taraftan da egitim,
saglik ve ¢evre projeleriyle gelecege yatirm yapmayi hedeflemektedir. Sirket, strdurtlebilir kalkinma ve topluma katki saglamak amaciyla sosyal
gelisimin temelini olusturan birgok projeye destek vermektedir.

Kog¢ Toplulugu ile kendi deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda olusturulmus vizyon ve misyonuyla Aygaz, gevrenin korunmasina énem vermekte ve
is streclerini strekli olarak goézden gecirerek iyilestirmektedir. Gerek dénem icinde gerekse gecmis yillarda, gevreye verilen zararlardan dolayi sirket
aleyhine dava ac¢ilmamig, herhangi bir uyar alinmamistir. Faaliyetlerin planlanmasi asamasinda mevzuat gerekliliklerinin yani sira mevzuat 6tesindeki
uygulamalar da incelenerek cevresel etkiler degerlendiriimektedir. Aygaz, 2011 yiinda “Yarin Hava Nasil Olacak?” isimli iklim degisikligi ile ilgili
bilinclendirme kampanyasini strdtrmustur. Bolgesel Cevre Merkezi (REC) isbirligi ile Cevre Bakanlidr himayesinde yurittlen kampanya kapsaminda 11
il ziyaret edilmis ve 4.302 kisiye egitim verilmistir. Projenin baslangicindan bu yana 21 noktada egitim verilen kisi sayisi ise 8.360’a ulagsmistir.

Aygaz, antik Sagalassos kentinin semboll olan Antoninler Cesmesi Restorasyonu’na 2005 vyili itibari ile destek vermeye baslamistir ve 2010 yilinda
restorasyon tamamlanmisti. UNESCO’nun Dinya Mirasi Listesi’ne aday Sagalassos’taki kazilara yasanan ekonomik krizlere ragmen alti yil araliksiz
verilen destek, bolge halkina istihdam olanaginin yani sira sosyal gelisim icin firsatlar da sunmustur.

Antoninler Cesmesi’nin restorasyonu 2010 yilinda tamamlanmis, 2011 yilinda ise cesmenin bulundugu alanin gevre diizenlemesiyle ilgili galismalara hiz
verilmistir. Ayrica Turkiye’nin tanitimi igin Belgika'da Sagalassos temali 6zel bir sergi diizenlenmistir.

Aygaz, saglik alaninda yUrittigu sosyal sorumluluk galismalarinda aile ve gocuk sagligini 6n plana gikarmaktadir. Bu nedenle, saglik altyapisinin
gelistiriimesine ve saglikli nesiller yetistirimesine yonelik calismalar yuritmektedir. Bu cercevede, Cocuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi'ne
destek veriimektedir. 2004 yilindan bu yana destek verilen Cocuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi’nin diizenledigi yaz kampi Aygaz destegdiyle
gerceklestirimektedir. 2011 yilinda Enez Kampr'na 100 ¢ocuk katilmistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18) Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Aygaz Yonetim Kurulu 1 Baskan, 1 Baskan Vekili ve 5 Uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri raporda yer almaktadir.

2011 yili itibariyla Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye bulunmamaktadir. Ana pay sahibini temsil eden Yonetim Kurulu tyeleri, sirket disinda Kog¢ Holding
bunyesindeki sirketlerin yonetim kurullarinda da gérev alabilmektedirler.

19) Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu Gye secgiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan niteliklerle drtiismektedir. Sirket ana sézlesmesinde,
Yoénetim Kurulu Uyelerinin Turk Ticaret Kanunu’nda Uye secimi icin dngortlen sartlar tagimalar gerektigi belirtimektedir.

63



20) Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketin vizyonu; Basta LPG ve dogal gaz olmak Uzere TUrkiye ve potansiyel pazarlarda enerji ¢ézlmleri sunan dnct sirket olmaktir.

Misyonu ise Ko¢ Toplulugu degerlerine uygun calisma prensibi ile; ylksek kalite ve glvenlik standartlarini 6n planda tutarak, topluma ve gcevreye
duyarli bir sekilde basta LPG olmak Uzere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi Grlin ve hizmeti sunmaktir.

Bu misyonun gerceklestirimesine yonelik stratejilere iliskin faaliyet ve sonuclar dnceden belirlenmis performans gostergeleri ile Yonetim Kurulu
tarafindan duizenli olarak takip edilmekte ve yillik raporlarda sonuglara yer veriimektedir.

21) Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Aygaz, 2011 yilinda Kurumsal Risk Yénetimi (KRY) slrecinin prensiplerini ortaya koymak, gerekli alanlarda uygulamaya sokmak, risklerin belli bir
koordinasyonla yénetiimesi ve merkezi takibinin yapilabilmesi icin ¢esitli adimlardan olusan risk yonetimi galisma planini hayata gecgirmistir.

Olusturulan galisma plani kapsaminda risk farkindaliginin artirimasi ve farkli risk senaryolarinin belirlenmesi amaciyla egitim ve calistaylar
duzenlenmistir. Calistaylarda degerlendirilen tUm riskler, konsolide edilip Aygaz Grubu’nun risk haritasi ve dncelikli gérulen riskler icin aksiyon planlari
olusturulmustur. Bu planlar KRY ekibi tarafindan dinamik olarak takip edilmektedir. Risk yonetimi, Yénetim Kurulu Uyelerinden olusan Risk Yonetim
Komitesi'nin sorumlulugunda yUritilmektedir.

Genel Midiire bagl olup Denetimden Sorumlu Komite 'ye de raporlama yapmakta olan ig Denetim Miduirligu, sirket stireclerinin analizlerini yapip
riskli goriilen konulan Ust Yénetim’e raporlayarak daha etkin bir i¢ kontrol yapisi olusturma yolunda galismalarina devam etmektedir.

Ayrica Kog Holding i¢ Denetim Birimleri ve Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan periyodik denetlemeler gerceklestirimekte, bu denetimler sonucu
olusturulan raporlar Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir.

22) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklarn
Yonetim Kurulu, TTK ile Genel Kurul'a verilmis olan yetkiler haricinde sirket isleri hakkinda karar almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerin
yetki ve sorumluluklari, sirket ana sézlesme hukumlerine gore hazirlanan imza sirkUleri ile dizenlenmektedir. (Ana sdzlesme, Madde: 10)

23) Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yoénetim Kurulu 2011 yili igcinde 16 toplanti yapmistir. Glndem, sirket faaliyetlerinin degerlendirilmesi ile sirketin intiyaclarina gére belirlenmektedir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgilendirimesi ve iletisimin saglanmasi Genel Mudur ve Mali Genel Mudur Yardimcilidi tarafindan gerceklestirimektedir.

24) Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri sirketle islem yapmamakta ve herhangi bir rekabetci olusumun iginde yer almamaktadirlar.

25) Etik Kurallar
Aygaz yarim asirlik tarihinde, durustlik, sayginlik, glvenilirlik, etik davranis ve yasalara ve dizenleyici kurallara uyum Kkulturu ile her zaman 6rnek
gosterilen bir sirket olmustur.

Etik degerlerin tim calisanlara ayni etkinlikte yayginlastirimasi ve gelecek nesillere aktarimasinin teminat altina alinmasi amaciyla “Etik Davranis
Kurallar ve Uygulama Prensipleri” yazili hale getirilmistir. Kitapcik haline getirilen “Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri” tim kadrolu
calisanlara génderilmis ve kendilerinden bu kitapc¢idi okuyarak 6zlUk dosyalarina konulmak Uzere son sayfasinda bulunan Beyan ve TaahhUt Belgesine
imzalari alinmistir.

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin daha iyi degerlendiriimesi ve uygulamalarda paralellik saglanmasi icin surecte Etik Davranig Kurulu yapisi
éngorulmistr. Etik Kurul; Genel Middr, ilgili Genel Midiir Yardimeisi, insan Kaynaklar Miidiiri ve Hukuk Misaviri’nden olusur.
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26) Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketin Denetimden Sorumlu Komitesi, yasal stresi iginde olusturulmus olup SPK tebligi ile belirlenen gorevleri yuritmektedir. Bu kapsamda, sirketin
muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya ac¢iklanmasi, bagimsiz denetimi ve ortakligin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
yapmaktadir. Bagimsiz denetim kurulusu secimi ve bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim sirecinin baglatimasi ve
bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin gézetiminde gerceklesir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin, ortaklidin izledigi muhasebe ilkelerine uygunluguna ve
sirketin finansal durumunu tam olarak yansittigina iliskin olarak ortakligin sorumiu ydneticileri ve bagimsiz denetcilerin géruslerini alarak, kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu’na yazili olarak bildirmek zorunda oldugundan, yilda en az dort kez ve gerektiginde daha sik toplanir.

Denetim Komitesi'nin sirket yonetimi ile birlikte sorumlulugu, i¢ ve dis denetimin titizlikle strdurllmesi ve kayitlarin, isleyisin ve raporlamalarin ilgili
kanun, kural ve yonetmeliklere, ayrica SPK ve UFRS prensiplerine uygunlugunun saglanmasidir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinden Temel Kamil Atay ve Erol Memioglu Denetimden Sorumlu Komite Uyesi olarak géreviendirilmiglerdir.

Sirketin Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumunu izlemek ve heniiz uygulanamayan ilkelerin gerekgelerini incelemek amaciyla, kurulan Kurumsal Yénetim
Komitesi’nde Yénetim Kurulu tyelerinden Omer M. Kog ve Osman Turgay Durak gérev almislardir.

Risk Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her turlu riskin tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetiimesi, raporlanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve
bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yoénetim Kurulumuza tavsiye ve onerilerde bulunmak amaciyla
kurulmustur.

Bu komitenin Ug Uyeden olusmasina ve baskanligina Rahmi M. Kog'un, Uyeliklerine Temel Kamil Atay ve Dr. Bulent Bulgurlu’nun getirilmesine karar
verilmistir.

Yatinm ve Is Gelistirme Komitesi, sirketin biinyesinde fikir ve strateji tiretimesi, ilgili birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagl olarak
sirketin icinde bulundugu sektérlerde 6zellik tasiyan alanlari tespit edip, yeni proje ve yatinmlarin tasarlanmasi, planlanmasi konularinda Yénetim
Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin yonetiminin takibi amaciyla kurulmustur.

Bu komite iki (iyeden olusmakta ve bagkanliginda Omer M. Kog, Uyeliginde Osman Turgay Durak bulunmaktadir.

27) Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirketin 30 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Yénetim Kurulu Uyelerine aylik briit 1.120- TL, denetgilere ise 450- TL édenmesine

karar verilmistir.

Sirketin herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi ve yoneticisine kredi kullandirimamis ve lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.
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Aygaz Anonim Sirketi

2011 Faaliyet Yilina lliskin 05 Nisan 2012 Tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisi Glindemi:

10.

1.

12.
13.
14,
15.
16.

17.

18.
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Acilis ve Baskanlik Divani'nin secimi,

2011 yili faaliyet ve hesaplan hakkinda, Yénetim Kurulu ve Denetci Raporu ile bagimsiz denetim sirketi Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (A Member firm of Ernst&Young Global Limited)’'nin Bagimsiz Denetim Raporu 6zetinin okunmasi, mizakeresi,
Yoénetim Kurulu’nun 2011 yili Bilancosu ve Gelir Tablosu ile ilgili nerisinin kabulli, degistirilerek kabull veya reddi,

Sirketin 2011 yili faaliyetlerinden dolay Yonetim Kurulu tyeleri ve Denetgilerin ayri ayri ibra edilmeleri,

Yonetim Kurulu’nun 2011 yili karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi konusundaki 6nerisinin kabulli, degistirilerek kabull veya reddi,

Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligindan gerekli izinlerin alinmis olmasi kaydi ile; Esas Mukavelenin “idare Meclisi”
baslikli 10 No'lu, “Umumi Heyetler” baslikli 12 No'lu ve “llan” baslikli 24 No’lu maddelerinin degistiriimesinin ve “Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum” baslikli 27 No’lu yeni bir madde eklenmesinin onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu Uye sayilarinin ve gérev sUrelerinin belirlenmesi ve belirlenen Uye adedine gére secim yapilmasi, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin belirlenmesi,

Denetci adedinin belirlenmesi ve belirlenen adede gdre secim yapiimasi,

Kurumsal Yénetim llkeleri geregince Yénetim Kurulu Gyeleri ile Ust Diizey Yéneticiler icin “Ucretlendirme Politikasi’nin belirlenmesi,

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin aylik brit Ucretlerinin belirlenmesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig geregi, Denetim
Komitesinin dnerisi Uzerine 2012 faaliyet ve hesaplarini incelemek Uzere Yonetim Kurulu’nca secilen Bagimsiz Denetleme Kurulusu segiminin
onaylanmasi,

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, Uist dlizey yoneticilerine ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri yakinlarina; Sirket veya bagl ortakliklari ile gikar catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet
edebilmeleri, Sirketin konusuna giren igleri, bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu nevi igleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger
islemleri yapabilmeleri hususunda, Turk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri geregince Yonetim Kurulu’na izin verilmesi ve yil icerisinde
bu kapsamda gercgeklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri kapsaminda iligkili taraflarla 2011 yili icerisinde yapilan islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,
Kurumsal Yonetim llkeleri geregince 2012 yili ve izleyen yillara iliskin Sirket’in “Kar Dagitim Politikas” hakkinda Genel Kurul’a bilgi veriimesi,
Kurumsal Yénetim llkeleri geregince Sirket'in “Sirket Bilgilendirme Politikasi” hakkinda Genel Kurul'a bilgi veriimesi,

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere 2011 yilinda yaptigi bagis ve yardimlarin Genel Kurul’'un bilgisine sunulmasi,

2011 yilinda Sirketin 3. kisiler lehine verdigi teminat, rehin, ipotek ve kefaletler hakkinda ortaklara bilgi veriimesi,

Genel Kurul Toplanti Tutanaginin hissedarlar adina Bagkanlik Divan’'nca imzalanmasi ve bununla yetiniimesi konusunda yetki veriimesi,

Dilek ve gorusler.



Yonetim Kurulu Kar Dagitim Teklifi

Sirketin Konsolide Bilancosunda Aktif toplami 2.712.123.000.-TL ve Ozkaynak toplami 2.154.179.000.-TL oldugu 2011 yili faaliyetlerinden
379.697.000.-TL konsolide vergi sonrasi net kar, yasal kayitlara gore ise 220.183.540,56 TL net donem kari elde edilmistir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesi uyarinca ayriimasi gereken %5 Kanuni ihtiyat, &nceki yillarda ayrilan tutar tavani astigi icin cari yilda
ayriimamistir. Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygun olarak 379.697.000.- TL dagitilabilir ddnem kari elde
edildigi, bu tutara yil icinde vergi muafiyetini haiz vakif ve derneklere yapilan 5.229.345,91 TL bagisin eklenmesi ile olusan 384.926.345,91 TL'nin
birinci temettl matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 220.183.540,56 TUsi cari yil kari olmak Uzere toplam 615.667.048,90 TL dagitilabilir kar oldugu
gorulmektedir,

SPK Tebliglerine uygun olarak hesaplanan Cari dénem karindan, 150.000.000,00 TLnin hissedarlara Brit Nakit Temettl olarak 6denmesine,
13.500.000,00 TLnin II. Tertip Yasal Yedek Akgce, bakiye tutarin da fevkalade ihtiyat olarak ayriimasinin énerilmesi,

Yukaridaki temettl dagitim teklifinin Genel Kurul’ca kabull halinde yasal kayitlarimiz esas alinarak cari yil kazanglarindan karsilanmak Uzere
150.000.000,00 TLnin brut nakit temettt olarak,

e Tam muUkellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilcisi araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarimiza % 50,00
nispetinde 1 Kr nominal degerde bir adet hisse senedine 0,5000 Kr brit=net nakit temetty,

e Diger hissedarlarimiza brit 0,5000 Kr, net 0,4250 Kr nakit temettll 6denmesi,

13.500.000,00 TL tutarinda Il.Tertip Yasal Yedek Akge ve bakiye tutarin fevkalade ihtiyat olarak ayrilimasi, temettl 6demesinin 12 Nisan 2012 tarihinden

itibaren baslanmasi,

ile ilgili teklifi onaylariniza sunariz.
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Aygaz Anonim Sirketi Denetci Raporu

Aygaz Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Sirketin 2011 yili hesap dénemi ile ilgili murakabe calismalarimizin sonuclan asagida goértslerinize sunulmustur.
1. Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince;

a. Tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin kanunlarin icaplarina uygun bir sekilde tutuldugu,

b. Kayitlar tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi, ve

c. Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan karar defterine gegirildigi,
gorilmustar.

2. Bu cergevede, Sirketin hal ve durumu dikkate alindiginda, goéristimuze gore Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: XI, No:29 sayil “Sermaye

Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” hiikiimlerine ve bu teblige agiklama getiren duyurularina uygun olarak hazirlanan ekli
31.12.2011 tarihi itibariyle diizenlenmis, konsolide mali tablolar Sirketin anilan tarihteki konsolide mali durumu ile anilan déneme ait konsolide faaliyet
sonugclarini dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Netice olarak, Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan raporda dzetlenen sirket calismalari, Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak dtzenlenen
konsolide mali tablolar ile Yonetim Kurulu’nun dénem neticesi ile ilgili ©nerilerinin tasvibini ve Yonetim Kurulu’nun aklanmasi hususunu Genel Kurul'un
goruslerine sunariz.

istanbul, 07.03.2012

Saygllarmizla,

e e

Serkan OZYURT Kemal UZUN

68



Bagimsiz Denetim Raporu

Aygaz Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

Aygaz Anonim Sirketi (“Aygaz” veya “Sirket”) ve Bagli Ortakliklar’nin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan ve
ekte yer alan konsolide bilancosunu, ayni tarinte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu, konsolide 6zkaynak
degisim tablosunu, konsolide nakit akim tablosunu ve 6nemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Grup ydnetiminin sorumlulugu

Grup ydnetimi konsolide finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi ve

durUst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzllkten kaynaklanan énemli
yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi durUst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢c kontrol sisteminin tasarlanmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini
icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda géris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve
bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin gergegdi dogru ve durtst bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak
Uzere planlanarak yUrtttiimesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzllkten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Uzere 6nemli yanliglik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde,
mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Grup’un i¢ kontrol sistemi g6z éniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
kontrol sisteminin etkinligi hakkinda gérts vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Grup yonetimi
tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Grup yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve konsolide finansal tablolarin bir bitin olarak sunumunun
uygunlugunun degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértstimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorus

Gorustmuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Aygaz Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklar’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal durumunu,
ayni tarihte sona eren yila ait konsolide finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama
standartlar gergevesinde dogru ve durUst bir bicimde yansitmaktadir.

Gulney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Va>d

o?

Erdem Tecer, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

8 Mart 2012
istanbul, Turkiye

69



Esas Mukavele Degisiklikleri

ESKi METIN
Madde 10 - iDARE MECLISI

Sirketin isleri ve idaresi Genel kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun
hikumleri dairesinde hissedarlar arasindan azami 3 yil icin secilecek 5-7
kisilik bir idare Meclisi tarafindan yurdtiliir. idare Meclisi Baskan ve (lye
Ucretleri ile 6deme sekilleri Genel Kurul'ca tesbit edilir. Stresi biten Uye
yeniden segcilebilir.

idare Meclisi (ig ayda bir ve yilda asgari dért kez toplanir.

idare Megclisi, Trk Ticaret kanunu ile minhasiran Genel Kurul'a verilmis
olan yetkiler haricinde kalan bilumum sirket isleri hakkinda karar almaya
yetkilidir. Sirketin idaresi ve disarlya karsi temsili idare Meclisine aittir.
idare Meclisi haiz oldugu yetkilerini Giyelerinden birine veya birkagina veya
sirket muddrlerine devredebilir. Sirket tarafindan verilen butlin belgele-
rin, akdedilen sézlesmelerin gegerli olabilmesi icin bunlarin idare Mecli-
si tarafindan tanzim ve ilan edilecek bir sirkiler mucibince imzalanmasi
gereklidir. Ttrk Ticaret Kanunu’nun idare Meclisi'ne miiteallik 312-346.
maddeleri sirkette aynen mer’idir.

idare Meclisi, idare ve temsil gbrevlerini Uyeleri arasinda paylastirabile-
cegi gibi, I[dare Meclisi Uyesi olan murahhaslara veya hissedar olmalari
zaruri bulunmayan mudurlere tamamen veya kismen birakabilir.

idare ve temsil gorevlerinin anilan sekilde paylastirimasinda idare Meclisi
yetkilidir.

idare Meclisi, murahhas Uye ve mudurlerin yetki ve sorumluluklarini tayin
eder ve idare Meclisi'ne taninmis olan her tiirlii yetki ve sorumlulugu, yine
idare Meclisi’nin tespit edecegi sartlar, hikiimler ve kisitlamalar dahilinde
ilgili kisilere aktarabilir ve gerekli gérdugunde bu yetkilerin tamamini veya
bir kismini degistirip tadil edebilir veya geri alabilir.

idare Meclisi, uygun gérecegi konularda kendi tyeleri ve/veya (lyesi ol-
mayan kisilerden olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte ko-
miteler veya alt komiteler olusturulabilir.

Komitelerin Bagkan ve Uyelerinin, toplanti dlizenleme, calisma ve rapor-
lama esaslari idare Meclisi tarafindan tayin edilir, diizenlenir ve degistiriir.

idare Meclisi ve yukarida belirtilen komite Uyelerine Sirket’e idare meclisi
lyeligi ve komite Uyeligi cercevesinde vermis olduklar diger hizmetlerin
karsiliginda huzur hakki disinda da Ucret, ikramiye, prim veya kazang
paylan 6denebilir. Odemelerin sekil ve miktar ilgili mevzuata uygun ola-
rak belirlenir.
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YENi METIN
Madde 10 - iDARE MECLISI

Sirketin isleri ve idaresi Genel kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun
htkumleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri dairesinde hisse-
darlar arasindan azami 3 yil igin segilecek asgari 5 kisilik bir idare Meclisi
tarafindan yUr(tilir. idare Meclisinde gérev alacak bagimsiz Gyelerin sa-
yisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yonetime iliskin
duzenlemelerine gore tespit edilir. SUresi biten Uye yeniden secilebilir.
idare Meclisi (ig ayda bir ve yilda asgari dért kez toplanir.

idare Meclisi, Turk Ticaret kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenle-
meleri ile mUnhasiran Genel Kurul’a verilmis olan yetkiler haricinde kalan
her tUrlU sirket isleri hakkinda karar almaya yetkilidir. Sirketin idaresi ve di-
sariya kars! temsili Idare Meclisi’ne aittir. idare Meclisi haiz oldugu yetkile-
rini Uyelerinden birine veya birkagina veya sirket mtdurlerine devredebilir.
Sirket tarafindan verilen butun belgelerin, akdedilen sézlesmelerin gecerli
olabilmesi icin bunlarin idare Meclisi tarafindan tanzim ve ilan edilecek bir
sirkiiler mucibince imzalanmasi gereklidir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun ida-
re Meclisi’ne mUteallik 312-346.maddeleri aksi acikca Esas Mukavelede
belirtimedigi stirece Sirket acisindan aynen gecerlidir.

idare Meclisi toplantilari ve bu toplantilardaki toplanti ve karar nisaplari
Turk Ticaret Kanunu hiktmlerine tabidir. Su kadar ki isbu esas mukave-
lenin 27. maddesi hikmt saklidir

idare Meclisi, Idare ve temsil gérevlerini (iyeleri arasinda paylastirabile-
cegi gibi, idare Meclisi (lyesi olan murahhaslara veya hissedar olmalari
zaruri bulunmayan mudurlere tamamen veya kismen birakabilir.

idare ve temsil gorevlerinin anilan sekilde paylastirimasinda idare Meclisi
yetkilidir.

idare Meclisi, murahhas tiye ve mudrlerin yetki ve sorumluluklarini tayin
eder ve idare Meclisi'ne taninmis olan her tiirlii yetki ve sorumlulugu, yine
idare Meclisi’nin tespit edecegi sartlar, hitkiimler ve kisittamalar dahilinde
ilgili kisilere aktarabilir ve gerekli gérduginde bu yetkilerin tamamini veya
bir kismini degistirip tadil edebilir veya geri alabilir.

idare Meclisi, uygun gorecegdi konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi ol-
mayan Kisilerden olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte ko-
miteler veya alt komiteler olusturulabilir.

Komitelerin Bagkan ve Uyelerinin, gdrevleri, toplanti dizenleme, ¢alisma
ve raporlama esaslari ve hangi Uyelerden olusacaklari [dare Meclisi tara-
findan tayin edilir, diizenlenir ve degistirilir.

idare Meclisi tiyelerine Tirk Ticaret Kanunu hikiimleri kapsaminda hu-
zur hakki ¢denebilir. idare Meclisi ve yukarida belirtilen komite tiyelerine
Sirket’e idare meclisi Uyeligi ve komite Uyeligi cergevesinde vermis olduk-
lar diger hizmetlerin karsiliginda huzur hakki disinda da Ucret, ikramiye,
prim veya kazang paylari 6denebilir. Bagimsiz yénetim kurulu Uyelerinin
Ucretlendirmesinde sirket performansina dayall 6deme planlar kullanil-
maz. Murahhas azalar dahil Yonetim Kurulu Uyelerine Yonetim Kurulu
Uyelikleri dolayisiyla yapilan édemelerin sekil ve miktar Genel Kurulca,
komite Uyelerine komite Uyeligi hizmetleri dolayisiyla yapilacak 6demele-
rin sekil ve miktarr ise mevzuata uygun olarak Yoénetim Kurulu tarafindan
belirlenir.



ESKi METIN
Madde 12 - UMUMIi HEYETLER

Sirket hissedarlarindan mutesekkil olan Umumi Heyetler ya adi veya fev-
kalade olarak toplanir. Adi umumi heyet sirketin hesap devresini takiben
U¢ ay zarfinda ve senede en az bir defa toplanir. Bu toplantilarda Turk
Ticaret Kanunu'nun 369.maddesinde yazili hususat incelenerek, gerekli
kararlar verilir.

Fevkalade Umumi Heyetler, sirket islerinin icap ettirdigi hallerde, zaman-
larda, Kanun ve Esas Mukavelede yazill hikUimlere gére toplanir ve ge-
reken kararlar alinir.

Umumi heyete, iliskin toplanti ilani, toplanti tarininden 3 hafta énce yapllir.
Umumi Heyet toplantilar, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve med-
ya dahil kamuya acik olarak yapllir.

En az bir idare meclisi Uyesi, bir denet¢i, mali tablolarin hazirlanmasin-
da sorumlulugu bulunan yetkililerden en az biri ve gindemde 6zellik arz
eden konularda agiklamalarda bulunmak Uzere konuya vakif en az bir
yetkili umumi heyet toplantisinda hazir bulunur. Bu kisilerden toplantida
hazir bulunmayanlarin, toplantiya katiimama gerekgeleri toplanti bagkani
tarafindan genel kurulun bilgisine sunulur.

ESKi METIN
Madde 24 - iLAN

Sirkete ait ilanlar Turk Ticaret Kanunu’nun 37.maddesi htikmu sakl ola-
rak ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun tebligine uyarak Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ve internet sitelerinde yaplilir.

Genel Kurulun toplantiya gagirimasina ait ilanlar, Ttrk Ticaret Kanunu’nun
368.maddesi hukimleri dairesinde yapilir. Bu ilanlar davet ve toplanti
gunleri hari¢ olmak Uzere en az iki hafta énce ilan ettirilir.

Sermayenin azaltiimasina ve tasfiyeye ait ilanlar icin kanunun 397 ve 438.
maddeleri hUkumleri tatbik olunur. Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili teblig-
ler ve yonetmelikler uygulanir.

YENi METIN
Madde 12 - UMUMi HEYETLER

Sirket hissedarlarindan mutesekkil olan Umumi Heyetler ya adi veya fev-
kalade olarak toplanir. Adi umumi heyet sirketin hesap devresini takiben
Uc ay zarfinda ve senede en az bir defa toplanir. Bu toplantilarda Turk
Ticaret Kanunu'nun 369.maddesinde yazili hususat incelenerek, gerekli
kararlar verilir.

Umumi Heyet toplantilari ve bu toplantilardaki karar nisaplari Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hukimlerine tabidir. Su kadar ki is
bu Esas Mukavelenin 27. maddesi htikmu saklidir.

Fevkalade Umumi Heyetler, sirket islerinin icap ettirdigi hallerde, zaman-
larda, Kanun ve Esas Mukavelede yazili hiikiimlere gdre toplanir ve ge-
reken kararlar alinir.

Umumi heyete, iliskin toplanti ilani, toplanti tarihinden 3 hafta énce yapilir.
Umumi Heyet toplantilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve med-
ya dahil kamuya agik olarak yaplilir.

En az bir idare meclisi Uyesi, bir denetci, mali tablolarin hazirlanmasin-
da sorumlulugu bulunan yetkililerden en az biri ve giindemde 6zellik arz
eden konularda acgiklamalarda bulunmak lzere konuya vakif en az bir
yetkili umumi heyet toplantisinda hazir bulunur. Bu kisilerden toplantida
hazir bulunmayanlarin, toplantiya katiimama gerekgeleri toplanti baskani
tarafindan genel kurulun bilgisine sunulur.

YENi METIN
Madde 24 - iLAN

Sirkete ait ilanlar Turk Ticaret Kanunu’nun 37.maddesi hikmu sakli ola-
rak ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun tebligine uyarak TUrkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ve internet sitelerinde yaplilir.

Genel Kurulun toplantiya gagirimasina ait ilanlar, Ttrk Ticaret Kanunu’nun
368.maddesi hukimleri ve Sermaye Piyasasi mevzuati dairesinde yapillir.
Bu ilanlar davet ve toplanti gnleri hari¢ olmak lzere en az U¢ hafta dnce
ilan ettirilir.

Sermayenin azaltimasina ve tasfiyeye ait ilanlar igin kanunun 397 ve 438.
maddeleri hukUmleri tatbik olunur. Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili teblig-
ler ve yonetmelikler uygulanir.

YENi METIN
Madde 27 - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal
Yonetim llkelerine uyulur. Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan islemler
ve alinan yonetim kurulu kararlar gecersiz olup esas mukaveleye aykiri
sayllir.

Kurumsal Yénetim llkelerinin uygulanmasi bakimindan &nemli nitelikte

sayllan islemlerde ve sirketin her turlu iligkili taraf islemlerinde ve Gg¢unct
kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek

I



