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Aygaz Ailesinin Degerli Uyeleri,

Eylal ayini karsilarken faaliyet gosterdigimiz alanlarda liderligimizi strdirmenin mutlulugunu
yaslyoruz. Her gegen yil yikselttigimiz pazar payimizla verimlilik ve karlliga odaklanarak tiim
paydaslarimiz i¢in deger Uretmeye devam ediyoruz. Yilin geri kalaninda yilritecegimiz ¢calismalarla
basarilarimizi daha da artiracagimiza yurekten inaniyorum.

Aygaz olarak, sirketlerin calisma anlayisini degerlendiren 6nemli kuruluslardan aldigimiz éduller
de dogru yolda oldugumuzu gdésteriyor. Turkiye Kalite Dernegi tarafindan yuruttlen Tirkiye
Musteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) Arastirmasi’nin 2014 yili sonuglari kisa siire 6nce agiklandi.
50 yil agkin stredir Turkiye’nin dért bir yanina kaliteli tGrin ve hizmetleriyle ulasan Aygaz, tiipgaz
alaninda tuketiciler tarafindan 2014 yilinin en begenilen markasi segildi. Ayni zamanda Ug yil Ust
liste sektér birincisi olmasi nedeniyle Surdirilen Basari Odili’niin simgesi Altin Heykel’e layik
goruldi. Mogaz Otogaz’in iletisim kampanyasi ise Effie Turkiye Reklam Etkinligi Yarismasr'nda
Bronz Effie 6dUluni kazandi. Fark yaratmaya odakli ¢alismalarimizin ve misteri memnuniyetine
verdigimiz dnemin yansimasi olan bu édulleri almis olmaktan mutluluk duyuyoruz. Emegi gecen
tim arkadaslarima tesekkir ediyorum.

Sektdrde edindigimiz éncu roll, ulusal ve uluslararasi platformlarda sergilemeye devam
ediyoruz. Bu kapsamda, istanbul’da diizenlenen ve enerji sektériiniin nabzini tutan 12. Petroleum
istanbul ile 1. Gas & Power Network fuarlarina katildik. Ayrica Avrupa LPG Dernegi (AEGPL)
tarafindan Berlin’de dlizenlenen fuarda ve Moskova’da gergeklestirilen Argus LPG 2015

Rusya Konferansi’nda yer aldik. Uluslararasi arenada enerji sektori i¢in diinyanin en énemli
etkinliklerinden biri olan ve altincisi istanbul’da gerceklesen Diinya Enerji Diizenleme Forumu’nun
Gala Yemegi’nde Opet ve Tupras ile ev sahipligini Ustlendik. Bu etkinliklerde tim dinyadan enerji
sektérinin 6nde gelen dernekleri, kuruluglar ve temsilcileriyle bir araya geldik.

Diger yandan Turkiye’'nin toplumsal kalkinmasina destek olmak amaciyla yUruttigimuiz
calismalara bir yenisini ekledik. Dinyadaki geng issizligi sorununun ¢éziimiine katkida bulunmak,
genclerin is hayatina katilimini artirabilmek amaciyla kurulmus Kiiresel isbasinda Egitim Agrnin
(GAN) ilk ulusal ayagi olan GAN Turkiye’nin kurulusunda baslica Uyeler arasinda yer aldik.
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giglendirilmesi Birimi (UN Women)
tarafindan baslatilan ve Turkiye’de Kog¢ Holding’in liderligini tstlendigi HeForShe dayanisma
hareketine ve Ulkem icin projesine verdigimiz destekle toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari
konularina dikkat cekmeye ve farkindaligi artirmak Uzere calismaya basladik. Turkiye’nin en koklu
vakiflarindan Turk Egitim Vakfi (TEV) ile birlikte sizlerin katkilariyla hayata gecirdigimiz Aygaz
Calisanlari Burs Fonu ile Turkiye’'nin gelecegine yatinm yaptik.

Hem isimiz, hem toplumumuz i¢in yirittigumaz bizleri ileri tasiyacak bu gcalismalara iligkin
ayrintilari ve sektérimiize, galisanlarimiza, bayilerimize dair haberleri bulabileceginiz Aygaz
Dunyasr’'nin 45. sayisini keyifle okuyacaginizi umuyor; bu vesileyle basarilarinizin artarak devam
etmesini diliyorum.
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Yagiz Eylboglu
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1 KAMPANYA

Aygaz Otogaz ile yollarin
kahramani sen ol!

Hollywood’un aksiyon dolu sahnelerini aratmayan ‘Film
Seti’ reklam filmi, gelistirilmis formullt Aygaz Otogaz’in
Ustln performansi sayesinde kahramana donusen
tuketicileri anlatiyor.

Turkiye’'nin en cok tercih edilen otogaz
markasi Aygaz Otogaz, “yollarin kahra-
mani sen ol” sloganli yeni reklam filmiyle
tiketicilerin karsisina ¢iktl. 12 Mayis’ta
ulusal televizyon kanallarinda yayina
giren filmde, Aygaz Otogaz kullanan
sirlculerin ihtiyag duydugu glicl en zor
kosullarda bile elde edebildiklerine ve
kahraman haline gelebildiklerine dikkat
cekiliyor.

Cekimi iki glin stiren reklam filminin
iceriginde gelistirilmis formulli Aygaz
Otogaz'in Ustiin performansi vurgulandi.
Televizyonun yani sira radyo, agik hava
ve internet mecralarinda da etkin sekilde
yer alan kampanya, istanbul’un siluetini
guzel bir sekilde yansitmak amaciyla
Emindnd, Balat ve Karakdy’de trafige ka-
pall alanda c¢ekildi. Reklamda, Hollywood
filmlerini aratmayacak kadar heyecan
dolu takip sahnelerine yer verildi.

Aygaz Otogaz’dan Hollywood performansi
“Film Seti” isimli reklam, iki gen¢ adamin
aksiyon filmi cekmek icin istanbul'a gelen
dinyaca unlu bir ydnetmenin setine
yanlhslikla girmelerini konu ediniyor.
Seyirciler, tarihi yarimadada trafikte
sikismis iki adamla yizi maskeli hirsizlar
arasindaki amansiz takibe tanik oluyor.
Her kosulda ylksek performans ve

glc¢ saglayan Aygaz Otogaz’la yollarin
kahramani olan iki kafadar, soygunculari

“Yollarin kahramani sen ol’ sloganli reklam filmi, istanbul’un siluetini
glzel bir sekilde yansitmak amaciyla Eminénd, Balat ve Karakéy’de
trafige kapali alanda cekildi.



yakaliyor. Dev spotlarin, kameralarin ve
set ekibinin goriindiigi son sekansta ise
istanbul sokaklarinin bir Hollywood filmi
icin kapatiimis oldugu anlasiliyor. Filmin
sonunda Aygaz Otogaz’la sergilenen
Ustln performans alkiglaniyor ve agi
geniglerken set ekibi de izleyicilerin
karsisina gikiyor. TBWA/istanbul ekibinin
hazirladigi reklam filminde kovalamaca
sahnelerindeki profesyonel dublér ve
figuranlar da dahil olmak Uzere yaklasik
70 kisi calisti.

‘Great degil Ciineyt!

Aygaz Otogaz’li araciyla hirsizlarin pesine
disen Clneyt Abi’ye hayat veren Hakan
Gungor, heyecan verici ve keyifli gekim
slrecini sdyle anlatiyor: “Senaryoyu

Reklam Kiinyesi

Reklamveren: Aygaz

inceledigimde aksiyon sahnelerinden ¢cok
etkilendim. Gekimler cok keyifli gecti.

Set benim icin mutluluk, keyif, aksiyon,
heyecan ve kovalamacaydi.”

Reklam filminde “Great degil Clineyt!”
repligiyle dikkat ceken Hakan Giingér,
“Bir Aygaz kullanicisi olarak, Aygaz'in
basarili performansini ézellikle cevre-
me anlatiyordum. Reklam ve billboard
calismalariyla her sey birbiriyle 6rtismis
oldu. Yine Aygaz’i anlatiyorum insan-
lara...” diyerek Aygaz’in Clineyt Abisi
olmaktan gurur duydugunu &zellikle
belirtiyor.

Genel Muddr Yardimcisi, Stratejik Planlama: Tugyan Celik

Aygaz Pazarlama Direktéri: Erctiment Polat

Aygaz Otogaz ve Dékmegaz Pazarlama Mudiri: Burcu Cihan Isik
Aygaz Otogaz Pazarlama Yoneticisi: Burak Pala Glizelbas
Aygaz Pazarlama Sorumlusu: Kerem Can Yiicel

Reklam Ajansi: TBWA\ISTANBUL

CCO: ilkay Girpinar

Kreatif Direktér / ECD: Volkan Karakasoglu

Yaratici Ekip: Eser Yazici, Ahmet Ulkil, Cengiz Pulgu

Marka Ekibi: Asli Ceren Aksak, Beste Erener, Ceren Kaban
CSO: Toygun Yilmazer

Stratejik Planlama Ekibi: Ceren Sehitoglu, Can Degerli
Prodliksiyon Ekibi: Reyhan Yilmaz, Cansu Arcan
Prodiiksiyon Sirketi: ISTANBULDOGZ

Post Prodiiksiyon Sirketi: ABT

Yénetmen: Olivier Megaton

Miizik: Opus

Medya Ajansi: UM

Kullanilan Mecralar: TV, internet, outdoor, radyo, sinema



1 KAMPANYA

Masallah Mogaz ‘Git Git BitmeZ’

Mogaz Otogaz, ‘Git Git Bitmez’
sloganli yeni reklam kampanyasinda
daha az yakitla daha fazla kilometre
yapma oOzelligini vurgulamaya
devam ediyor. Kampanyayla,
Mogaz Otogaz’in bir Aygaz markasi
olduguna da dikkat ¢ekiliyor.

Mogaz Otogaz, “Git Git Bitmez” sloganli
yeni reklam kampanyasiyla tiketicilerin
karsisina ¢ikti. 9 Haziran itibaryla tike-
ticilerle bulusan reklam filminde, Mogaz
Otogaz’in gelistirilmis formill sayesinde
daha az yakitla, daha uzun kilometre
yapma avantaji, neseli bir yolculuk araci-
higyla anlatiliyor.

"Git Git Bitmiyor" adli reklam filmi, "uyanik"
bir stinnet cocugunun, Mogaz Otogaz'in
“git git bitmez” 6zelligi sayesinde stinnetten
kurtulma cabalarini eglenceli bir dille anlati-
yor. Slinnet olmaktan kagan kahramanimiz
ailesini iskender kebap yeme bahanesiyle
Bursa'ya, ardindan Kemalpasa tatlisi yeme
bahanesiyle Mustafakemalpasa'ya goturu-
yor. Tum bu yolculugun ardindan saatine
bakan baba, oglunun oyununa geldigini
anliyor. Filmin sonunda sevimli cocugun,
stinnet olmaktan bir kez daha kurtulmayi
basardigi anlasiliyor.

istanbul’dan Bursa’ya...
TBWA\ISTANBUL tarafindan hazirlanan
film, bir ay stren calismalarin ardindan
dort glinde cekildi. istanbul Catalca’da
baslayan yolculuk, Bursa’da devam etti
ve Mustafakemalpasa’da son buldu.



Reklam filmi, uyanik bir siinnet cocugunun, ‘git git bitmeyen’ Mogaz Otogaz sayesinde sinnetten
kurtulma cabalarini eglenceli bir dille anlatiyor.

Prodiksiyonu Kala Film’e ait olan filmin
yénetmenligini ise Ozan Yalabik Ustlendi.

oldu. Mogaz Otogaz’in “Git Git Bitmiyor”
adli filmi, ayni hafta radyo mecrasi igin
yapilan degerlendirmede de ikinci oldu.

Mogaz Otogaz, Aygaz Otogaz'la beraber
Turkiye capindaki 1.500'Un Uzerinde
istasyonuyla Tlrkiye'nin en yaygin otogaz
dagitim agina sahip. En yakin istasyonlar
6grenmek isteyenler mogaznerede.com

TV’de birinci

Mogaz Otogaz’in reklam filmi, yayina 100 aractan 42’si otogazl

ciktigr hafta “Ekonomist” dergisinin
Reklam Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilan “Reklamda 5x5” degerlendirme-
sinde reklamlar arasina ikinci siradan

Sagladigi yiksek performansin yaninda
cevreci olmasiyla da dikkat ¢ceken oto-
gaz, bugtn Turkiye’de binek araglarda
en ¢ok tercih edilen yakit konumunda...

internet adresinden yararlanabiliyor.

girdi. Reklam, yayinlandigi ikinci hafta
kurul tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda televizyon mecrasindaki rek-
lamlar arasinda en ¢ok oyu alarak birinci

Turkiye’de her yil 300.000 civarinda
otogazl arag, dénlisim yaptirilarak ya da
sifir kilometre olarak yollara ¢ikiyor. Bu
dogrultuda otogaza olan talep de artiyor.

Reklam Kiinyesi

Reklamveren: Mogaz

Pazarlama Direktérd: Erciiment Polat

Otogaz ve D6kmegaz Pazarlama Mid(drd: Burcu Cihan Isik
Otogaz Pazarlama Yéneticisi: Burak Pala Gizelbas
Pazarlama Sorumlusu: Kerem Can Yicel

Reklam Ajansi: TBWA\ISTANBUL

CCO: ilkay Girpinar

Kreatif Direktér/ECD: Volkan Karakasoglu

Yaratici Ekip: Orkun Onal, Mehmet Giiney, Deniz Ardi¢
Marka Ekibi: Asli Ceren Aksak, Beste Erener, Ceren Kaban
CSO: Toygun Yilmazer

Genel Muddr Yardimcisi, Stratejik Planlama: Tugyan Celik
Stratejik Planlama Ekibi: Ceren Sehitoglu, Can Degerli
Prod(ksiyon Ekibi: Reyhan Yilmaz, Cansu Arcan
Prod(iksiyon Sirketi: Kala Film

Post Prodiiksiyon Sirketi: ABT

Yénetmen: Ozan Yalabik

Mizik: Jingle Mingle

Medya Ajansi: UM

Kullanilan Mecralar: TV, internet, outdoor, radyo



m ROPORTAJ

Yatirnmlarda onceligimiz guvenlik
ve verimlilik

Aygaz, sektordeki liderligini surdurmek igin yatirmlarina
devam ediyor. Teknik ve Yatirnmlar Genel MudUr

Yardimcisi Ali Kizilkaya ile Aygaz’'in gerceklestirdigi yatinm
harcamalarinin yani sira sirketin kalite anlayisi, Ar-Ge
calismalar ve ¢evrenin korunmasina yonelik stratejik durusu
hakkinda konustuk.



2014 yilinda, Aygaz ve bagh ortak-
liklarinda cesitli konularda gelisim
saglanmasi amaciyla 81 milyon TL
tutarinda yeni yatirim yapildi. Bu
yatirim harcamalarini degerlendirir
misiniz?

Sirketimiz her gegen yil blylUmeyi
hedefliyor ve basta givenlik yatirmlari
olmak Uzere sektérinin 6ncu kurulusu
olarak ilerliyor. 2014 yilinda gerceklestir-
digimiz yatinm harcamalarina baktigi-
mizda da harcanan bedelin neredeyse
yarisinin givenlik ve verimlilik odakli
oldugunu soyleyebilirim. Yatinm har-
camalarinin yarisi otogaz istasyonlari
ve yeni tlp yatinmlarini iceriyor. Kalan
miktar ise operasyonlarimizin iyilestiril-
mesi, verimlilik artiglari ve glivenlik igin
kullanildi. Bu kapsamdaki yatirmlars;
kara tasitlari, LPG tank ve tesisatlari,
glvenlik ve tesis modernizasyonu, bilgi
sistemleri ve Gebze isletmesi yatirmlari
olarak siralayabiliriz.

Guvenlik yatirimlar tesis yatirimlarimiz
icerisinde 6nemli bir yer tutuyor. Tesis
ve terminallerimizle bagh Tip Dagitim
Merkezlerimizi distindigimuzde 22
ayri lokasyon, kapsam dahilinde. ilgili
lokasyonlardan gelen taleplerin yani sira
merkezi birimlerimizin yaptigi analiz ve
degerlendirmeler neticesinde ihtiyac
duyulan yatinmlar gerceklestiriliyor.

Bu kapsamda, yangin tesisati kapasite
artiglari, guvenlik otomasyon yatirnmlari,

‘2014 yilinda gerceklestirdigimiz yatinm harcamalarina
baktigimizda harcanan bedelin neredeyse yarisinin gavenlik ve
verimlilik odakli oldugu séyleyebiliriz.’

proseslerle ilgili revizyon ve moderni-
zasyonlar, gaz-alev algilama sistemleri
ana kalemleri olusturuyor. Calismala-
rimizi yUrarlikteki Buyuk EndUstriyel
Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azal-
tilmasi Hakkinda Yénetmelik’'e (Seveso)
de uyumlu olarak yurtiyoruz.

Biyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenme-
si ve Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda
Yonetmelik (Seveso), tehlikeli maddeler
bulunduran kuruluslarda blytk endust-
riyel kazalarin énlenmesi ve muhtemel
kazalarin insanlara ve cevreye olan
zararlarinin en aza indirilmesine y6-
nelik gerekli calismalarin yapilmasini
amacliyor. Bu kapsama giren sirketler
bakanlik sistemine ilgili bildirimlerini
yapmak, mevzuatta taniml faaliyetleri
ylritecek bir Glvenlik Yonetim Sis-
temi kurmak ve Blyik Kaza Onleme
Politikasi/Guvenlik Raporu belgele-
rini hazirlayarak ilgili bakanliklara
teslim etmekle yukimli. Bizler de
Seveso ydnetmeligi kapsamina giren
lokasyonlarimiz igin 30 Haziran 2016
tarihine kadar Blyiik Kaza Onleme
Politika Belgesi ve Glvenlik Raporla-
rimizi olusturarak Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgina teslim edecegiz.
Yine bu mevzuat geregi biyuk bir
kazanin meydana gelme frekansinin
1x10-4/yil seviyesine indirilmesi icin
gerekli yatirnrm calismalarimiza devam
edecegiz.

Sirket icinde bu faaliyetlerin yuru-
tilmesi icin Seveso GCalisma Grubu
olusturduk. Bu ekibin tyeleri 6ncelikle
2013 ve 2014 yilinda egitimler alarak
hazirlik strecini baglatti. 2015 yilin-
da ise Guvenlik Yonetim Sistemi’nin
kurulmasi ve Givenlik Raporlari’'nin
hazirlanmasi icin ekip tarafindan su
faaliyetler gergeklestirilecek:

» TUum proseslerin ve proses guvenlik
sistemlerinin yeniden gézden gegiril-
mesi,

* Proseslerin tanimlarinin gézden
gecirilmesiyle Borulama ve Enstriman
Diyagramlarinin (P&ID) glincellenmesi,
* Proseslerde bulunan ekipmanlarin
her birinin tek tek degerlendirilerek
tehlike siniflarinin belirlenmesi,

- Kalitatif ve kantitatif risk analizleriyle
risklerin tanimlanmasi,

+ Risk degerlendirmeleri sonucunda
riski yuksek ¢ikan alanlarda, risk sevi-
yesini kabul edilebilir diizeye (ALARP)
cekmek icin koruyucu sistemlerin
Kurulumunun yapilmasi,

* Proseslerde Risk Temelli Kontrol
(RBI) calismalariyla destekli bakim si-
reclerinin yeniden gézden gecirilmesi
ve glncellenmesi,

* Yeni yatirnmlar, ekipman-insan kay-
nagiyla ilgili degisimlerde, ilgili onay
hiyerarsisini icerecek, gerekli yazilim
ve/veya proseddirlerle desteklenen
degisimin yénetim sisteminin kurul-
masi.



m ROPORTAJ

Aygaz’in deger iireten ve karh bir
kurum olarak gelecege en etkin
sekilde tasinmasi icin piyasalardaki
degisiklikleri yakindan takip ettigi-

ni biliyoruz. Oniimiizdeki dénemde
Aygaz’in pazar payini yiikkseltmek
amaciyla yapilmasi planlanan yeni
yatirimlar ve projeler s6z konusu mu?
Tirkiye’de ve yurt disinda halihazirda
degerlendirilen yatirim firsatlarindan
bahseder misiniz?

Aygaz olarak en énemli hedeflerimizden
biri, blyimedir. Bu amacla her tirlt
yatirim firsati, sirketimizin vizyonu ve
misyonu dogrultusunda degerlendiriliyor
ve dnceliklendiriliyor. Gerek Is Gelis-
tirme MUdarligimiz gerekse Ar-Ge
MUdurligimuz her gegen giin daha faz-
la Gretmeye ve gelisime 6nem veriyor.

10

Gegctigimiz yillarda Total’in tipli faali-
yetinin satin alinmasi, Pirsu satislariyla
bayilerimizin guclendiriimesi, yurt digi
yatirnm alternatiflerinin degerlendiriimesi
bu dogrultuda énemli érnekler.

Faaliyetlerini calisanlarina, topluma
ve paydaslarina zarar vermeden siir-
diirmeyi ilke edinen Aygaz’in kalite
anlayisindan bahseder misiniz?
Aygaz’in kalite anlayisinda en temel
ilkemiz, faaliyetlerimizi ylruttrken basta
toplum ve cevre olmak Uzere hicbir
calisanimiza ve paydasimiza zarar ver-
memek; yasal yikumluliklere uygun, en
kaliteli ve guvenilir Grtnlerle hizmetleri
mdusterilerimize ulastirabilmektir. Sirke-
timizde toplam kalite yonetimi yaklasi-
minin temelleri 1996 yilina dayaniyor.

Aygaz, 1998 yilinda sektdrde bir ilk
olarak alinan ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi belgelendirmesinin ardindan
ISO 14001 Cevre, OHSAS 18001 Is
Saghg ve Guvenligi, ISO 50001 Enerii,
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemlerini de kurarak tim sistemleri tek
cati altinda topladi. Kalite organizasyonu-
muzda geldigimiz asamayla is birimleri ve
sureclerinde bu disiplinlerin koordinasyon
icinde uygulanmasi da saglaniyor.

Sirket genelinde kalite standartlarinin sag-
lanmasina ve stirdirllebilmesine iliskin
yapilan bu uygulamalarla Aygaz, sekto-
riinde lider ve 6ncl kurulus olma 6zelligini
koruyor ve gelistiriyor. Ayni zamanda, LPG
sektdriinde Urtin ve sureglerin belirleyicisi
olan standartlara uygunlugun saglanmasi
adina ydrutllen calismalar periyodik olarak
gbzden gegciriliyor ve bu standartlara iliskin
alinan uygunluk sertifikasyonlari faaliyetleri-
mize dayanak teskil ediyor.

Musteri odakli calisma prensibiyle Aygaz,
2013 yilinda TSE tarafindan olusturulan
kriterleri karsiladi, Musteri Dostu Kurulug
ve Musteri Dostu Marka Belgesini almaya
hak kazand. Turkiye’de ve diinyada bir ilk
olma 6zelligini tasiyan bu belgelendirmey-
le mUsteri memnuniyeti 6n planda tutuldu,
musteriye en kaliteli ve glvenilir Grlin
sunulurken, misteri sikayetlerine uygula-
nabilir ¢ézimlerin saglandigi daha etkin
bir belgelendirme sistemiyle kamuoyu ile
paylasildi.

Kalite ve mUsteri odakli faaliyetlerimizi
ylrutirken tim tesis ve binalarimiz-
da eneriji verimliliginin saglanmasini



hedefliyoruz. Bu hedef, kullanilan tim
tasarimlarimizda ve teknolojilerimizde ve
satinalma faaliyetlerimizde de 6n planda
tutuluyor. iki sene &nce Enerji Grubu
Baskanimizin da katildig1 organizasyon-
da imzalanan Binalarda Enerji Verimliligi
Bildirgesi ile bu surecteki kararliligimizi
gosterdik.

Tum bunlardan bahsettikten sonra
Aygaz’in Uriin kalitesinin geldigi asama-
ya da kisaca deginmek isterim. Bugin
blylk bir memnuniyetle ifade edebile-
cegimiz LPG Urln analiz laboratuvarla-
rimiz sektérde 6nemli bir Ar-Ge merkezi
konumunda. Musterilere sundugumuz
Urlnlerimiz icin izledigimiz endeks ra-
porlarimiz, gelisimin énemli bir géster-
gesi; Urln emniyetimiz titizlikle izleniyor.

Son dénemde siklikla giindeme gelen
is glivenligi konusunda Aygaz’in yap-
tig1 calismalardan bahseder misiniz?
Aygaz olarak faaliyetlerimiz geregince
cok tehlikeli isletmeler kategorisinde yer
aliyoruz. Bu nedenle kurulusundan bu
yana is giivenligini 6ncelikleri arasinda
tutan ve kendini surekli gelistiren bir
sirketiz. Is Saghg ve Guvenligi uygula-
malarina sistematik olarak 1995 yilinda
Dolum Tesisleri’nde NOSA 5 Yildiz is
Guvenligi ve Isgi Saghg (IGIS) sistemiy-
le basladik. Glney Afrika kdkenli olan
NOSA sistemiyle tesislerimizde sagla-
nan iyilestirmeler ve ortaya konulan sis-
tematik, geldigimiz asamada énemli bir
temel olusturdu. 2005 yilinda ise diger
yénetim sistemlerimizle entegre olarak
OHSAS 18001 is Saghigi ve Giivenligi
Sistem Belgesi’ni aldik. Ko¢ Toplulugu

‘Kalite ve miisteri odakli faaliyetlerimizi yGritirken tim tesis ve
binalarimizda enerji verimliliginin saglanmasi hedefi, kullanilan tim
tasanimlarimizda, teknolojilerimizde ve satinalma faaliyetlerimizde 6n

planda tutuluyor.’

degerlerinin arasinda yer alan “En de-
gerli sermayemiz, insan kaynagimizdir.”
ilkesinden hareketle ¢alisanlarina emni-
yetli ve saglikh ¢calisma ortamlari sunma
hedefiyle hareket eden Aygaz, 2007

yili itibariyla tim dolum tesislerinde ve
Gebze isletmesi’nde OHSAS 18001 is
Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ni
yayginlastirarak belgelendirdi.

Yine sektortinde ilk olarak ig birimle-
rinde Is Glivenligi Uzmani galistirarak
ve is Guvenligi Uzmanlik Platformu
olusturarak mevcut yasalar éncesinde
ne kadar 6ngorli bir sirket oldugunu
gosterdi. Aliaga Terminal Madura iken
ben de bu platformun bir Gyesiydim.
Yasal zorunluluk olmamasina ragmen,
mevcut durumda Aygaz calisanlarimiz-
dan 10 kisi A, iki kisi B ve U¢ kisi C sinifi
is Glivenligi Uzmanlik Belgesi'ne de
sahiptir. 6331 sayili s Saghgi ve Giiven-
ligi Kanunu sonrasinda ise 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren 50 ve Uzeri, tehlikeli
ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igletmeler
icin Calisma ve Sosyal Gilvenlik Ba-
kanligi tarafindan yetkilendirilmis Ortak
Saglik Guvenlik Biriminden is Sagligi ve
Guvenligi hizmet alimina basladik.

Ayni zamanda is glvenligi uzmanlari ve
is yeri hekimleri tarafindan tesislerimize
her ay diizenli olarak saha ziyaretleri
yaplliyor ve veriler raporlaniyor. Tespit
edilen hususlarla ilgili iyilestirme ¢alig-
malari ve yatirmlar planlaniyor. Ayrica,
calisanlarin periyodik kontrolleri her yil
diizenli olarak is yeri hekimleri tarafin-
dan yapihyor; is glvenligi uzmanlariyla
birlikte tesislerin risk degerlendirmeleri

ve Acil Durum Planlari dizenli bir sekilde
g6zden gegirilerek gerekli revizyonlar ya-
piliyor. Aygaz olarak Kog Toplulugu ISG
Kurulu, MESS iSG Komisyonu ve KAL-
DER iSG Uzmanlik Grubu toplantilarina
aktif katilimimiz devam ediyor, is Saghgi
ve Givenligi konusundaki deneyimlerimi-
zi farkli platformlarda paylasiyoruz.

Aygaz, isini yapmanin yaninda cesitli
projelerle Tiirkiye’nin gelecegine de
yatirim yapmayi sirdiiriiyor. Bu konu-
da neler sdylemek istersiniz?
Sektdrde dncl sirket olmak demek o
sektdre yon veren projeler gelistirmek
demek. Aygaz olarak bu amag igin

de calismaya devam ediyoruz. Ar-Ge
calismalarimizla LPG’de yeni kullanim
alanlarinin gelistiriimesine odaklaniyoruz.
Sektdrel sivil toplum kuruluglarn kana-
liyla yaptigimiz calismalarda enerji arz
gulivenligi icin LPG’nin dnemini anlatmaya
devam ediyoruz. Birkag¢ 6rnek vermem
gerekirse, elektrik santrallerinde yedek
yakit olarak LPG kullaniminin saglanmasi
projesiyle kiklrtstz kokulandirici ¢alis-
malari Uzerinde durabilirim. Her iki proje
de tamamlandiginda sektdrde énemli
baslangi¢larin temelini olusturacak.

Aygaz, ulusal ve uluslararasi 44 pa-
tentiyle Ar-Ge alaninda da sektériine
onciiliik ediyor. 2015 icin bu konuda
neler yapilmasi planlaniyor? Ar-Ge
calismalari, fikri haklar ve inovasyon
y6netimi konularinda gérislerinizi
alabilir miyiz?

Aygaz olarak 2006 yilindan bu yana aktif
olarak yUruttugimuz Ar-Ge calismalari-
ni her sene artan bir hizla sirdiriyoruz.
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‘Yarimca tesisimizde yagmur suyu geri kazanim prosesinin devreye
alinmasiyla aritiimis atik sudan da yararlanilmasi ve su tiketiminin
azaltiimasi saglandi, kaynaklar daha verimli hale getirildi.’

Sektdrimuzdeki firmalarin hemen he-
men ¢ogunda halen Ar-Ge yapilanmasi
yokken, biz Ar-Ge’nin sirketimizin gele-
cegi icin kritik 6neminin farkinda olarak
calismaya baslamistik. Bu dogrultuda
TUBITAK Ar-Ge destekleri kapsamin-
da farkli Universitelerle ve teknoloji
firmalaryla yurattigimuz projelerimizi
surekli olarak genisletiyoruz.

GUnUmuzde sirketlerde fikri haklarin
korunmasina iligkin yurutulen faaliyet-
ler; yenilik¢i, girisimci ve pazar odakl
ekonomilerin geligtiriimesi, ulusal ve
kuresel dlcekte etkin rekabet orta-
minin yaratiimasi ve Ulkelerde yasam
standardinin artiriimasi bakimindan
olduk¢a 6nemli. Bu kapsamda, Aygaz
olarak kuruldugumuz giinden bu yana
Ar-Ge, pazarlama ve operasyonel
faaliyetlerimizin birer Grlin0 olan fikri
milkiyet haklarinin korunmasi igin
kaynak ayiriyoruz. Bu anlamda Aygaz;
patent, marka, endistriyel tasarim ve
internet alan adi tescilleriyle sektérde
en genis fikri haklar portféyline sahip
olan sirketler arasinda. Ayrica, 2012
yilinda Turkiye’de bir ilk olarak Kog¢
Toplulugu tarafindan gelistirilen Kog
Holding Fikri Haklar Stratejisi sayesin-
de daha etkin bir fikri milkiyet yonetimi
olusturan Aygaz, patent portféylntn
ticarilestiriimesine iliskin calismalarini
da hizlandirdi. Ayrica portféytundeki pa-
tentlerini degerleyerek sektérde bir ilki
daha gercgeklestirdi.
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Bunlarin yaninda, yenilik ve verimlilik
saglayan bir¢cok projeye de imza atiyo-
ruz. Ar-Ge ¢alismalarimizi bu dogrul-
tuda Ug baslik altinda topladik. Bunlar;
LPG’nin kullanim alanlarinin artirilmasi,
yeni pazarlar yaratiimasini ve Urtin
kalitemizin artmasini saglayabilecek yeni
Urin gelistirme calismalari, operasyon-
larimizdaki verimliligi artirmaya yénelik
proses gelistirme calismalar ve Aygaz’in
gelecegine isik tutabilecek alternatif
enerji kaynaklarinin kullanimina yénelik
calismalar. 2015 yilinda da, gegmis yillar-
da oldugu gibi Ar-Ge calismalarimizi bu
basliklar altinda devam ettirip, sirketimiz
icin yeni firsatlarin kapilarini agmaya
caligiyoruz.

S8z yeni firsatlara gelmisken, yenilik yani
inovasyondan bahsetmeden de gecme-
mek gerekir. inovasyon giiniimiiziin en
énemli konularindan biri. Global olarak
hizli bir tUketim déneminden geciyoruz.
Tuketiciler strekli yeni bir seylerin bek-
lentisi igindeler. Hal béyle olunca, sirket-
lerin de rekabetci olabilmeleri icin Urin
ve slreclerinde inovasyonu merkezlerine
almasi gerekiyor. Artik eski usul tretim,
pazarlama ve satis yaklagimlari geride
kaldi. Bu nedenle inovasyonu sadece Ar-
Ge galismalarinda uygulanan bir ydntem
olarak degil, sirketin timune yayllmasi
gereken bir klltlr olarak anlamalilyiz. Bu
dogrultuda 2015 yilinda inovasyon kuilti-
rind kurumsal olarak benimsemek adina
6nemli adimlar atmay planliyoruz.

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
ve ¢evrenin korumasina stratejik bir
onem atfetmenin Aygaz’a sagladigi
artilardan bahseder misiniz?

Ana faaliyet alanimizin Grind LPG, diger
geleneksel enerji yakitlariyla kiyaslandi-
ginda gevreci 6zelligiyle 6n plana ¢iki-
yor. Ayrica tesislerimizde de kaynaklarin
verimli kullanimi igin verimlilik calismala-
rini son derece 6nemseyerek yuritlyoruz.
Bu sekilde su, elektrik gibi kaynaklarin
tlketiminin azaltiimasi ve daha verimli
sekilde kullaniimasi saglaniyor.

Su, elektrik, boya tiketimlerinin azaltil-
masi Uretimle oransal bazda takip edi-
liyor, tesislerimizin yani sira sirket hedefi
olarak da ele aliniyor. Raporlamalarla aylik
durum degerlendiriliyor, iyilestirme alanlari
inceleniyor; bu sayede hem kaynaklarin
verimli kullanimiyla dogay1 koruma hem
de maliyetlerde azalma saglaniyor. Miktar
bazli takip edilen atiklarimizin maliyetleri
ve miktarlar icin degerlendirmeler yapi-
liyor. Son birkag yilda hem atiklarimizin
hem de atik maliyetlerinin dustrilmesi,
geldigimiz asamada 6nemli bir gdsterge-
dir. Tesislerimizin bir bélimunde atik su-
yun aritilarak proseste kullanimiyla ilgili geri
kazanim sistemleri kuruldu, Yarmca tesisi-
mizde yagmur suyu geri kazanim prosesi de
devreye alindi. Bu sekilde artimis atik sudan
da yararlanilarak su ttiketiminin azaltlmasi ve
kaynaklarin daha verimli hale getiriimesi sag-
landi. Bu tlr projelerin devamliligi yéniinde
de azami gayret gdsteriyoruz.
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Aygaz, 2014’te hedeflerini asti

Basaril bir yill daha geride birakan Aygaz’in 54. Olagan
Genel Kurul Toplantisi 30 Mart’ta gerceklestirildi.

Aygaz’in 54. Olagan Genel Kurul Top-
lantisi, Zincirlikuyu’daki Genel Mudurlik
binasinda 30 Mart’ta gerceklestirildi. Di-
van Baskanhgini Aygaz Yonetim Kurulu
Uyesi Erol Memioglu’nun yaptigi Genel
Kurul’da Aygaz'in 2014 yili mali tablolari
onaylanarak, Yénetim Kurulu Uyeleri

ve Denetgiler ibra edildi. Toplantida,
Aygaz’in 2014 yili toplam cirosunun, bir
onceki yila gére %18 artisla 7 milyar
TLye ulastigi agiklandi. Konsolide mali
tablolarina gére 2014 yili net kari 218
milyon TL olan Aygaz'in, hissedarlarina
100 milyon lira brit nakit temettt dagit-
masina karar verildi.

54. Genel Kurul Toplantisi’nda yapilan
oylamada, Aygaz Yonetim Kurulu Uye-
liklerine Rahmi M. Kog, Omer M. Kog,

Alexandre Francois Julien Picciotto,

Dr. Biilent Bulgurlu, Levent Cakiroglu ve
Erol Memioglu; Bagimsiz Yonetim Ku-
rulu Gyeliklerine, Ayse Canan Ediboglu,
Mansur Ozgiin ve Tung Ulug secildi.

2014 yih finansal sonuglarini degerlendi-
ren Aygaz Genel MUdiri Yagiz Eyibog-
lu, 2014 yilinda uluslararasi piyasalarda
ve Turkiye’de Aygaz’in temel faaliyet
alanlarini dogrudan etkileyen birgok de-
gisim gergeklestigini belirtti. Eylboglu,
“Sirketimiz pazar payini artirarak verim-
lilik ve karllik hedefleri dogrultusunda
hissedarlari ve tim paydaslari icin de-
ger yaratmaya devam etti. Ana faaliyet
alanimiz olan LPG sektorindeki acik ara
liderligimizi 2014 yilinda da koruyarak,
tipgazda %43, otogazda ise %24 pazar

paylarina ulastik. 2014, yayginlasan bayi
agimizla da buyimemizi strdlrdigu-
miiz, satis hacmi ve pazar payl kazanimi
bakimindan hedeflerimizi astigimiz bir
yil oldu.” dedi.
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Besiktas Mogaz yine sampiyon!

Besiktas Mogaz Hentbol Takimi, play-off finalinin
Ucuncu macini kazanarak 2014-2015 sezonunun
sampiyonu oldu. En fazla sampiyon olan takim
unvanina sahip olan Besiktas Mogaz, Ust uste yedinci
kez sampiyonluk elde ederek kupayl muzesine goturdu.
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Mogaz’'in 2013’ten bu yana sponsorlugu-
nu Ustlendigi Besiktas Jimnastik

Kulubi Erkek Hentbol Takimi, Stper Lig
play-off finalinin Ggtincl maginda Bu-
ylksehir Belediyesi Ankaraspor'u 33-25
maglup ederek 2014-2015 sezonunun
sampiyonu oldu. Seriyi 3-0 kazanan si-
yah-beyazlilar, Ust Uste yedinci; toplamda
da 11. sampiyonluga ulastilar.

Besiktas Mogaz, sahaya down sendrom-
lu gocuklarla birlikte Down Sendromu
Dernegi'nin "Dinya Farkliliklarla Glzel"
pankartini taslyarak cikti. 28 Mayis’ta
Sileyman Seba Spor Salonu'nda oyna-
nan magin ilk yarisini 16-13 énde kapatan
Besiktas Mogaz Hentbol Takimi, ikinci
devrede de Ustln bir basari sergileyerek
sampiyonlugunu ilan etti. Magin ardindan
dizenlenen térende siyah-beyazli takima
sampiyonluk kupasini, Hentbol Federas-
yonu Baskani Bilal Eytiboglu verdi.

En fazla sampiyon olan takim

Aygaz Pazarlama Direktdrt Erciment
Polat’in da katildigi térene "Salonda Ekol
Besiktas Hentbol" yazil tisdrtlerle ¢ikan
Besiktas Mogazli hentbolcular, kupa se-
vincini triblindeki taraftarlarla paylastilar.
Salonu dolduran siyah-beyazl taraftarlar,
mag¢ boyunca yaptiklari tezahiratlarla
takimlarina destek verdiler.



Besiktas Mogaz, sahaya down sendromlu ¢ocuklarla birlikte Down Sendromu Dernegi'nin 'Diinya
Farkliliklarla Glzel' pankartini tagiyarak cikti.

Lig tarihinde en fazla sampiyon olan ta- mutlu oldugunu kaydederek, "Bitlin serisinde sampiyonluga uzanan Besiktas
kim unvanini elinde bulunduran Besiktas sene verdigimiz emegin karsiligini aldik. Mogaz’da oyunculari, teknik kadroyu
Mogaz’in Antrendri Mifit Arin, sampi- Amacimiz buydu. Hedef olarak belirledi- ve basarida emegi gecenleri kutluyo-
yonlugu siyah-beyazli camiaya armagan gimiz U¢ kupayi da aldik." diye konustu. rum. Ust Uiste yedinci, toplamda da 11.
ederek, "Sampiyonluk gizel bir duygu. sampiyonluguna ulasan siyah-beyazli
Hentbolu, Turkiye'de populer ve sevilen Bakan Cagatay Kili¢’tan tebrik mesaji takimin, gelecek sezon Avrupa kupala-
bir brans haline getirmek istiyoruz. Ayni Genglik ve Spor Bakani Akif Cagatay rinda da giizel dereceler elde edecegine
zamanda basarili olmayi da hedefliyo- Kilig ise Besiktas Mogaz icin yayimladigi inaniyorum."

ruz." dedi. Takimin kaptani ibrahim Demir  tebrik mesajinda su ifadelere yer verdi:

ise sampiyonlugu kazandiklari igin gok "Hentbol Erkekler Stper Lig play-off final

Besiktas Mogaz’dan haberler

Besiktas Mogazli sporcular Koc Fest’te

Universitelileri spor, teknoloji, miizik, eglence ve reka-
betle bulusturan Kog¢ Fest’in 2015 final turunun durakla-
rindan biri de Sivas’ti. Tiirkiye Kog Fest Universite Spor
Oyunlari Hentbol bransi 1. Lig kapsaminda yapilan mac,
festivalin ev sahibi Cumhuriyet Universitesi ile Konya
Selguk Universitesi arasinda gergeklesti. Festivali ziyaret
eden Besiktas Mogaz Hentbol Takimr’'nin Gnlt oyunculari
Ivan Nincevic ve Ercan Asikoglu Universiteliler tarafindan
ilgiyle karsilandi. Ogrencilerin tisértlerini imzalayip magin
baslama atisini yapan Nincevic ve Asikoglu, daha sonra

Taraftarlardan yogun ilgi tribline gegerek niversitelilerle magi izlediler.
Besiktas Mogaz Hentbol Takimi, VELUX EHF Sampiyon-

lar Ligi B Grubu’nda oynadigi onuncu ve son maginda
Barselona'ya 29-25 maglup oldu. 21 Subat’ta Sinan Er-
dem Spor Salonu'nda oynanan misabakayi Aygaz Genel
Maduri Yagiz Eyldboglu triblinden takip etti. Tarihinde

ilk kez Sampiyonlar Ligi'nde miicadele eden Besiktas
Mogaz, zorlu maglara imza atarak énemli bir tecriibe ka-
zand. Ozverili ve rakibini zorlayan oyunuyla dikkat ceken d Y

KOG FEST [IVERSITE SPER OTURLER!
Besiktas Mogaz’i yaklasik bes bin siyah-beyazli taraftar 1 : ms

destekledi.
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Aygaz yine en onde

Turkiye’de otogaz alaninin dncusu Aygaz, Petroleum
Istanbul ve Gas & Power Network fuarlarinda sektoriin
diger temsilcileri ve bayileriyle bir araya geldi.

Gelecek nesillere daha temiz bir cevre birakmayi hedefleyen
Aygaz, Petroleum Istanbul ve Gas & Power Network'te iist
segment arac sahiplerinin de ilgisiyle tiiketici kitlesi genisleyen
otogazi tanitti.
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Turkiye’de otogazli arag sayisi her gegen
glin artmaya devam ediyor. Giinimizde
otogaz kullanim orani ylizde 40’in lze-
rinde... Tlketici nezdinde sayginligini
giderek daha ¢ok artiran otogaz, liks
arac siniflari da dahil olmak tzere
pek cok kullanici tarafindan tercih
ediliyor. Ekonomik olmasinin yani
sira, glvenli, cevre dostu ve ylksek
performansl bir yakit olmasi otoga-
zin tercih edilmesinde dnemli rol oy-
nuyor. Otomobil markalari sektérin
gelisimini g6z 6nlinde bulundurarak
¢ift yakith tasitlari piyasaya sunuyor.
Otogaz pazarinin bu gelisimi sek-
térin daha da blylimesine 6n ayak
oluyor.

Tiurkiye’de otogaz sektdérliinin en
¢ok tercih edilen markasi olan
Aygaz, 2-5 Nisan tarihleri arasinda
TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi’nde
es zamanli olarak diizenlenen 12.
Petroleum istanbul ve 1. Gas & Power
Network fuarlarina katildi. Perfor-
mansli, ¢evreci, ekonomik ve guvenli
bir yakit olarak 6n plana ¢ikan LPG
hakkinda ziyaretcileri bilgilendiren
Aygaz, Kog Enerji Grubu sirketlerinden
Tupras ve Opet’le paylastigi standinda
bayi ve sektdr temsilcilerini misafir etti.

LPG kullanicilar artiyor

Son yillarda petroliin olumsuz gidi-
satina karsin gittikge buyulyen bir
paya sahip olan LPG sektdrinin en iyi



sekilde tanitimasina olanak saglayan

bu iki nemli fuara katilan Aygaz, Ust
Yonetim’in de konugu oldugu standinda
blyulk ilgiyle karsilandi. Ziyaretcilere

son dénemdeki gelismelerin otogaz
pazarinin srdirulebilirligine olabilecek
etkileri hakkinda da bilgi verildi. Gelecek
nesillere daha temiz bir ¢cevre birakmayi
hedefleyen Aygaz, 12. Petroleum istanbul
ve 1. Gas & Power Network fuarlarinda
tlketici kitlesi genigleyen otogazi tanitma
misyonunu surdirdd.

LPG sektorii daha da biiyliyecek
Enerji sektériiniin devlerinin bir araya
geldigi Petroleum istanbul ve Gas &
Power Network Fuari tim paydasla-

rin katihmiyla gerceklesti. Dort glin
boyunca yogun katilimin oldugu fuarin
acihisini Enerji ve Tabii Kaynaklar Ba-
kani Taner Yildiz yapti. Fuar programi
kapsaminda gerceklestirilen sdyleside
ise Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK) Baskani Mustafa Yilmaz, petro-
|in hala dinyadaki tim enerji sepetinin

ylzde 85’ini olusturdugunu, bunun igin
LNG, LPG ve dogal gaz gibi kaynaklara
onem verilmesi gerektigini belirterek
LPG sektériniin diinyada daha biytk
bir pay alacagini ifade etti. 2,8 milyon
ton civarindaki otogaz tuketiminin 2018
yilinda 3,2 milyon tona ylikselmesinin
beklendigini sdyleyen Yilmaz, sektorin
saglikli ilerlemesini saglamak igin yapisal
problemlerin hep beraber ¢oézllmesi
gerektiginin altini gizdi.

12. Petroleum istanbul ve 1. Gas & Power Network fuarlarina katilan Aygaz Otogaz bayileriyle sektér hakkinda konustuk...

Fuarlara katilim cok 6nemli - Arif Sen/Tosyali Akaryakit

Kastamonu’nun Tosya ilcesinde iki buguk yildir otogaz bayisiyiz. Tosya’da daha énce Aygaz
Otogaz bayisi mevcut degildi. En gldvenilir marka oldugu icin Aygaz herkesin tercihi oldu.
Firmamizin satislari her gecen yil artiyor. Aygaz’in 12. Petroleum Istanbul ve 1. Gas & Power
Network fuarlarina katiimasini cok 6nemli buluyorum. Fuar alanina girdigim anda éncelikle
hangi markalarin bulundugunu merak ettim. Tirkiye'nin zirvesinde olan markanin yani Aygaz’in
fuarin hemen girisinde yer almasi ¢cok anlamli. Aslina bakarsaniz en iyi sekilde hizmet vermek
icin bu tir fuarlara katilarak sektériin diger temsilcileriyle ve bayilerle bir araya gelmek
gerekiyor.

Onceligimiz sektériin en iyisi - Oguz Giiven/Giiven insaat Tic. San.

Otogaz sektdriine 1999-2000 yillarinda otogaz déniisiim sistemleriyle basladik. Firmamiz,

1994 yilinda kuruldu; o zamandan bu yana genellikle otogaz ve akaryakit dénisiiminde faaliyet
gésteriyoruz. Faaliyet gbsterdigimiz sektérle ilgili tim fuarlara katilmaya calisiyorum. Aygaz
standini gériince memnuniyetimi dile getirmek icin buraya da ugradim. Aygaz’la yaklasik 15
yildir ¢calisiyoruz. Otogaz bayileriyle ilgili her konuda Aygaz’in bélge sorumlularinin, yetkilileri-
nin, saha seflerinin ilgileri bizi memnun ediyor. Istasyonda yasanan sikintilarin ¢éziimdyle ilgili
simdiye kadar higbir sikintimiz olmad. Yakin bir zamanda tekrar s6zlesme yapacagiz. Aygaz
Otogaz, sektériin en cok tercih edilen ismi. Petroleum istanbul ve Gas & Power Network gibi
fuarlara katilan bir bayi olarak ilk dnce Aygaz standini ziyaret ettigimi belirtmek isterim.
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Aygaz’dan genc istihdamina

tam destek

Aygaz genclerin is yasamina katilmasina destek olmak
Uzere, dUnyada bu konuda ¢6zUm uretmek amaciyla
kurulmus Kiresel isbasinda Egitim AG-GAN’in ilk
ulusal ayagi olan GAN Turkiye’'nin acilis toéreninde, genc
istihdaminin artinlmasi igin imza verdi.

GAN

KURESEL iSBASINDA EGITIM A

DLEAE ALATAS|

HIVESEN EH THE,
T e Ay

EEAVIETS [ )

GAN’in prensiplerini imzalayarak ‘isbasinda Egitim Elgisi’ sifatina
sahip olan Aygaz, GAN Tirkiye’nin faaliyetlerinin yGratdlmesinde
temel rol oynayarak Tlirkiye’de gencg issizligi sorununun ¢éziimine
6nemli katkilar sunacak.
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Geng istihdaminin artirnimasi gerektigine
inanan Aygaz, geng issizligi sorununun
¢6zUmune katkida bulunmak igin GAN
(Global Apprenticeship Network/Kiresel
isbasinda Egitim Agi) Tiirkiye’nin agilis
téreninde imza verdi. Acilis ve imza
téreni G20 ile OECD is birligiyle diizen-
lenen Kaliteli isbasinda Egitimin Gelisti-
rilmesi Konferansr'yla es zamanli olarak
25 Subat’ta Antalya Akra Barut Otel'de
gerceklestirildi. Aralarinda Aygaz'in da
bulundugu, Turkiye’'nin 20 biyUk sirketinin
temsilcilerinin imzaladig s6zlesmeyle B20
istihdam Gérev Giiciniin ilk somut giktisi
olan GAN’in dlinyadaki ilk ulusal agi kurul-
du. Imzalanan taahhiitlerle kurulan GAN
Turkiye; genglerin, egitim hayatindan is
gulict piyasasina gegislerini kolaylastirarak
geng istihdamini artirmayi amaclyor.

GAN Tarkiye Ulusal Agrnin acilis ve imza
térenine, Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakani Faruk Celik, B20 istihdam Gorev
Giicu Koordinatér Es Baskani ve Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi Ali Y. Kog,
Uluslararasi isverenler Teskilati (IOE)
Baskani Daniel Funes de Rioja, Turkiye
isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TISK) Baskani ve Aygaz Genel Miidirii
Yagiz Eylboglu, L20 Turkiye Bagkani Er-



gln Atalay’in yani sira ILO, OECD, B20 ve
L20 temsilcileriyle Turkiye’nin 6énde gelen
sirketlerinin temsilcileri katildi. Acilig
konusmasini TISK Baskani ve Aygaz
Genel Mudurd Yagiz Eytuboglu yapti.

Bes gencten biri issiz

Sadece Tirkiye’de degil diinya genelinde
genc issizlerin sayisinin giderek arttigini
vurgulayarak konusmasina baslayan
Yagiz Eytuboglu, bu sorunun ¢ézimine
katkida bulunmak i¢in somut bir adim
atmaktan duyulan memnuniyeti dile ge-
tirdi. Eylboglu sézlerine sdyle devam etti:
“Geng issizligi kiresel bir sorun olsa da,
¢dzUmler uluslarin ihtiyaclari dogrultusun-
da belirlenmeli. Bu anlayistan hareketle
GAN tarafindan tesvik edilen ulusal aglar,
kiresel hedef dogrultusunda ekonomik,
kurumsal ve kulttrel ihtiyaglar g6z énline
alinarak farkli ulusal yapilarda, somut ise
hazirlik programlarina firsat yaratiimasi
amaciyla kurulmaya basland..”

Kaliteli genc¢ istihdami icin imza

GAN'In prensipleri, aralarinda Aygaz’in
da yer aldigi katihmci yirmi sirketin

GAN hakkinda

yoneticileri tarafindan imzalandi. imza-
larin ardindan, GAN Tirkiye'ye katilan
kurucu Uyelere sertifikalari verildi.
Prensipleri iceren sdzlesmeyi imzalaya-
rak, kaliteli geng istihdamini artirmayi
amaclayan GAN Tirkiye Ulusal Agi Uye-
lik sertifikasini Aygaz adina Teknik ve
Yatirimlar Genel Madur Yardimcisi Ali
Kizilkaya, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakani Faruk Celik’ten aldi.

Aygaz’a isbasinda egitim elciligi
Attigi imzayla “isbasinda Egitim
Elcisi” sifatina sahip olan Aygaz,
Turkiye’de geng issizligi sorununun
¢c6zimuine 6nemli katkilar sunacak.
Aygaz; ihtiyaglar dogrultusunda
gorusler olusturarak, egitim politika-
larinin belirlenmesinde ve mifredatin
tasarlanmasinda hikimete destek
verilmesi, farkindalik kampanyalarinin
baslatiimasi, ulusal ve uluslararasi iyi
uygulamalarin paylasilmasi, sektorel
bazda calismalar yapilmasi gibi faa-
liyetlerin hayata gecirilmesinde temel
role sahip olacak.

GAN Tdrkiye icin attigi
imzayla ‘isbasinda Egitim
Elcisi’ sifatina sahip olan
Aygaz, Tlrkiye’'de geng
issizligi sorunun ¢éziimdne
6nemli katkilar sunacak.

Kiiresel isbasinda Egitim Adi (Global Apprenticeship Network-GAN); isverenlerin isbasinda editim konusunda iyi uygulamalari
paylasmalari, genclerin becerilerini gelistirmeleri, istihdam edilebilirliklerini artirmalari gibi konularda taahhdtte bulunmak icin
bir araya geldikleri bir agdir. Onemli bir bilincin ve giiclii bir is birliginin iiriinii olan bu ag, B20 ve L20’nin isbasinda egditimin

gencg issizligine ¢éziim olabilecegi diistincesini destekleyerek, IOE ve BIAC tarafindan ILO’nun destegiyle 2013 yilinda kuruldu.
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Yolu Aygaz’la kesisen uzun bir
hikaye

Aygaz’in basar yolculuguna kurulusundan bugune
taniklik eden Faruk Erengul, Aygaz’la yolunun
nerede ve nasil kesistigini, Vehbi Koc¢’la olan
dostlugunu ve anilarini anlatiyor.

Faruk Erengul, 1926’da Ankara’da
dogmus. 1949 yilinda istanbul Teknik
Universitesi (ITU) insaat Fakiiltesi'ni
bitirip 1951’de yine ITU’de ayni fakiiltede
Yapi Statigi Kursusu asistanligi yapmis.
Ardindan Istanbul Sular idaresi’nde
Elmali Baraji isale hattinda Kontrol
Miihendisligi gérevinden sonra iSKi'ye
Teknik MUdUr olarak atanmis. “Elmal
Baraj’ndan Kadikdy’e suyun verildigi
guinU yasamanin mutluluguna eristikten
sonra istifa ederek serbest hayata atil-
dim.” diyen Erengul, insaat sektériinde
ithalat, satis gibi bir¢ok isle ilgilenmis.
Bununla kalmayip hayatinda sanata da
yer vermis. 1960 yilindan sonra kendi-
ni Turkiye’de ¢gok sesli bati miziginin
sevilmesi ve yayllmasina adayarak
kendi ifadesiyle bir “kulttr hizmeti”’nde
bulunmus: istanbul Filarmoni Konser
Blrosu’nu kurmus; yabanci orkestra
ve solistlerle bircok konserler diizen-
lemis; basta piyano olmak lzere pek
cok muzik aleti ithal ederek buyuk bir
intiyac acigini karsilamis. “Minhasir
ithalatgisi ve Turkiye mimessili” olarak
Amerika Birlesik Devletleri, Rusya,
ingiltere, Macaristan, Fransa, Alman-
ya ve Romanya’dan ithal ettigi klasik
muzik plaklarinin 30 yil boyunca buttin
yurtta dagitimini saglamis. Aygaz’la yolu
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nerede mi kesismis? Faruk Erengll,
neredeyse bir asirlik yasam seriiveninde
Vehbi Kog¢’la olan dostlugunu, Aygaz’in
bugtine kadarki yolculugunda nasil yer
aldigini ve en dnemlisi anilarini Aygaz
Dunyasi'na anlatti.

Vehbi Kog ile tanisikliginiz nereye
dayaniyor?

Vehbi Kog ile iligkilerimizden birkagi-

ni belirtmek isterim. 1352-1430 yillar
arasinda yasamis olan Haci Bayram
Veli Hazretleri’nin, dokuzuncu kusaktan
torunu Saime Hatun’un dort oglundan
Seyh Kasim Bayrami, seyhligini devam
ettirdi. Seyh Salih, Vehbi Kog¢'un altinci
kusaktan dedesi; Miiderris Zade Seyh
Mustafa, Sadberk Kog’un altinci kusak-
tan dedesi ve Muderris Zade Mehmet
Emin, annem Sefika Erengul’iin altinci
kusaktan dedesiydiler. Diger bir deyimle;
doérdi de Haci Bayram Veli'nin 15. kusak-
tan torunlarydilar. Vehbi Kog’un Samahat
Hanim, Fuat Bayramoglu ve esi Nesteren
Hanim ile birlikte bizim Ortakdy’deki
yaliya geldikleri bir aksam yemeginden
sonra Vehbi Bey’in talimati Uzerine;
taslaklarini Fuat Bayramoglu’nun, bizzat
sahip oldugu nufus kayitlarindan gikar-
dig1 Haci Bayram Veli secere agacini,
son yillarin ekleriyle birlikte ben, cok
sevdigim bir mimar, ressam ve sanatkar
olan bir arkadasima; bir seneden fazla
stiren, tamamiyla el isi bir ¢galisma ola-
rak yaptirdim. islemelerini ise merhume
kayinvalidem Nihal Nigizberk buytik bir
titizlikle yapti. Vehbi Bey ¢ok begendi.
Sariyer'de Sadberk Ko¢ Mizesi’nin giri-
sinin sag tarafindaki toplanti salonunun
bir duvarini tamamen kaplayacak bir
sekilde, Vehbi Kog ve Sadberk Hanim’in
cok gulizel resimlerinin karsisina yerlesti-

‘Kurulus déneminde Aygaz icin en icten temennim; bizzat
tapu ile sahip oldugumuz bir is yerine kavusmakti. Benzer
bir mutlulugu ilk kez LPG tankeri aldigimizda da yasadik.’

rildi. Yaklasik 25 yildir Snemle muhafaza
ediliyor.

Aygaz’la yolunuz nerede kesisti? Bize
hikayenizi anlatir misiniz?

Yaklasik 55 yil 6nce, yine bir yaz yemegi
toplantisinda ben Vehbi Bey’i kiigik
deniz motorumla gezdirirken bir sual
sordu: “Likit gaz dagitim firmasi kura-
cagiz, hisse almak ister misin?” Ben de
“500.000 TL koyarim.” dedim, sevindi,
kabul etti. Ertesi giin Is Bankasi ile an-
lastim, finansmanini temin ettim. Ancak
bir siire sonra fark ettim ki is Bankasi
sadece 100.000 TL yatirmis. Vehbi Bey
durumu soyle acikladi: “ilk teklifimde
hi¢ orali olmayan mudurler ve ydneticiler,
sonradan, kendilerine de hisse verilme-
sini Israrla talep ettiler, onlara da ufak
hisseler verdik. Sana 100.000 TLlik hisse
de cok iyi, ben de sahsen 100.000 TL
aliyorum ve cocuklarima taksim ediyo-
rum. Sen de dyle yap.” dedi. Aynen Oyle
yaptim ve devam ediyoruz.

Aygaz’in ilk ddnemlerinden bahseder
misiniz?

Kurulug déneminde Aygaz icin en icten
temennim; kiralik yerden kurtulup, biz-
zat tapu ile sahip oldugumuz bir is yeri-
ne kavusmakti. Gok vakit kaybetmeden
bu mutluluga iftihar ederek kavustuk.
Benzer bir mutlulugu ilk kez LPG tankeri
aldigimizda da yasadik. Tankerin ismini
de “Aygaz” olarak belirledik. Bir slre
sonra bir tanker daha satin aldik. Yillk
Genel Kurul Toplantisi'nda, isim koyma
hususunda ¢esitli dneriler ileri strildu.
Ben sz alarak su teklifi yaptim: “ilk ge-
minin ismini degistirelim, Aygaz yerine
‘Aygaz 1’ yapalim, bu yeni geminin ismi
‘Aygaz 2’ olsun. Bundan sonra alina-

caklara da numaralarini artirarak isim
koyariz.” Hi¢ unutmuyorum; Vehbi Bey
onerimi gok begendi ve kabul edildi.

Sizce Aygaz’i tiiketici nezdinde
“glvenilir marka” yapan 6zellikleri
nelerdir?

Bir vatandas olarak Aygaz’in tarihini
altin harflerle stsleyecek davraniglari
arasinda; Ar-Ge yatirimlarini, sanayi
iscisi yetistirme gayretlerini, inovasyon
calismalarina yardimlarini, kullanimda
her tlrll tedbirin ve emniyetin alinmasi-
ni, Ulkemiz igin hayirli olacak her faaliye-
te dncelikle istirakini sayabilirim.

Bu siirecte Aygaz’da gorev yaptiginiz
oldu mu?

Kendi islerimin coklugundan Aygaz’da
hicbir vazife almadim, bayilik ise hic
dustinmedim. Benim icin ¢ok farkl bir
alandi elbette. Fakat kurulusundan beri,
54 yildir Genel Kurul Toplantilar’'na
katiliyor ve Toplanti Divan Heyeti’nde

oy toplama g&revini Ustleniyorum.
Toplanti stiresince bittn katilanlarin,
ybnetime ve birbirlerine karsi saygilari
tim sirketlere 6rnek olacak gulzelliktedir.
Aygazimizla iftihar ediyoruz. Her toplanti
sonunda, buyuk basarilari dolayisiyla
Aygaz’in buttin calisanlarina ve katkisi
ya da emegi bulunanlara, en i¢ten tebrik
ve tesekkurlerimi sunuyorum.

Vehbi Kog ile bir aninizi anlatir misi-
niz bize?

Vehbi Bey ile Uludag’da rastlastik. Ka-
tildigim turnuvada birinci oldugumu ve
kupayi kazandigimi gértince tebrik etti
ve benim kaldigim Beceren Oteli’nde,
misafirim olarak 6gle yemegini beraber
yedik. Vehbi Bey, kaldigi Blyik Otel’de
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‘Aygaz’in tarihini altin harflerle slisleyecek davranislari arasinda; Ar-Ge yatirimlarn, sanayi iscisi yetistirme
gayretleri, inovasyon calismalarina yardimlari, kullanimda her tirlt tedbirin ve emniyetin alinmasi var.’

0 aksam bazi seckin kisileri aksam
yemegine davet etmis. Esim Erengul

ile birlikte muhakkak gelmemi istedi.
Aksam, stiitli dairesinde kalabalik bir
grupla yenen yemekten sonra, salonda
sohbete baslandi. O gunlerin giincel ko-
nusu; solcularin faaliyetleri ve durumu-
muzun nereye uzanacagdi bahsi acildi.
Vehbi Bey, adet-i vechile hi¢gbir konus-
ma yapmadi, seckin Kisilerin sézlerinden
yazili notlar tuttu. Sonunda, agiklama
istedigi bir soruyu ortaya atti: “Faruk,
isleri dolayisiyla bircok kere Moskova’ya
gitti; mimessillik, minhasir ithalat isleri
var ve bircok islerinde onlara danigsman-

lik yapiyor. Komunizm tUlkemize gelirse,
ne yaparmis, bir de ona soralm.” dedi.
Cevabim cok ilgingti: “Rusya’da gor-
dugim hayata gére, yapacagim is ¢ok
basit. Ne kadar param, mucevherim vs.
kiymetli esyam varsa, hisse senetlerimi,
emlak tapularimi da birlikte géttrir bas-
kanlarina teslim ederim. ‘Yiksek insaat
muhendisiyim, vereceginiz her gbreve
kosarim. Ama artik ¢cok yaslandim,
insaatlarda calisacak glicim kalmadi.
Beni burada, Uludag’da kayak hocasi
yapin, cok iyi kayakcilar yetistiririm,’
diyerek lafi bitiririm.” dedim. Vehbi Bey,
bir kahkaha atti ve cevabini émir boyu

Faruk Erenglil’den bir anekdot
Vehbi Bey’le sabah yiiriiyiislerimiz disinda yaz giinleri istanbul’daki Ankaralilar olarak, deniz kenarlarinda yemekli top-
lantilar yapardik. Vehbi Bey, kumluga gelince hemen ayakkabilarini, coraplarini ¢ikarir, uzun uzun ¢iplak ayak ydrdrd(.
Amerika’da bunun ¢ok faydali oldugunu, her firsatta yapmasini séylemisler. Ben de buna ¢ok alistim. Hatta bir hatirami
hi¢ unutamam: Cesme ODTU sitesinde yazlik evimizle deniz arasinda bir kilometre boyunca cakilla kapl dar bir yol var.

Bu yolda bir sabah sabolarimi elime alip ylrimekteydim. Yasl bir emekli profesér hanim, hayretle beni sizdii ve “Bu sert
cakill yolda neden sabolarinizi giymiyorsunuz?” diye ¢ikistl. Benim de muzipligim tutmus olmali ki: “Eskimesin diye giymi-
yorum.” deyiverdim. Bu hanim sitede su deyimi yaymis: “Tevekkeli degil, Ankaralilar béylesine zengin oluyorlar.”
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unutamam: “Ah sen, ne Angara’lisin
sen. Simdi buraya para verip geliyon,
onu bile bedavaya getirmeye bakiyon.”

Eklemek istediginiz bir sey var mi?
Daima hiirmet ve sevgiyle bagli oldu-
gum Vehbi Kog igin; 25 Subat 1996 gu-
nidnden bu yana her duamda, k&mil insan
huzuruyla ve ebediyen Tanr’'nin sevgisiyle
beraber olmasini niyaz ediyorum. Haci
Bayram Veli Hazretleri'nin aziz ruhu, tim
ileri kusaklarini sevgi ve saygi yolunda
birlestirmistir; yanina gidenleri her za-
man hasretle ve rahmetle aniyoruz.
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Aygaz filosunu guclendiriyor

Gemi filosunu gugclendirme calismalarini tum
hiziyla sUrduren Aygaz, Beykoz adi verilen geminin
alimiyla hem tasima kapasitesini buyuk olgude

artirdi hem de filosunu genclestirdi.

Tl
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Aygaz, gemi filosunu gi¢lendirme calis-
malarina tim hiziyla devam ediyor.

9 Ocak’ta imzalanan anlasma cerge-
vesinde Beylerbeyi gemisinin ikizi olan
2009 Japon yapimi ve 11 bin metre-
kup tasima kapasiteli Knightsbridge
isimli gemi, Aygaz’'in mulkiyetine gegti.
Protokoller gemi Ustlnde, Tokyo’da ve
istanbul Marshall Island Biirosu’nda ol-
mak Uzere U¢ noktada eszamanli olarak
tamamlandi. Gemi, AHT gemi personeli
tarafindan Yarimca demir mevkiinde
resmen teslim alind.

Teslim téreni, Aygaz’in kurucusu Vehbi
Koc¢’un 19. 6lum yil d6nimu ve yakin

zaman 6nce yasamini yitiren basmi-
hendis Nurettin Dingment anisina bir
dakikalik saygl durusuyla bagladi. Ardin-
dan istiklal Marsi esliginde Tiirk bayrag,
gemi gonderine ¢ekildi. Aygaz filosuna
yeni katilan geminin adi “Beykoz” olarak
tescil ettirildi. Millilestirme ve ithalat
basta olmak Uzere, resmi islemleri ve di-
ger sefer hazirliklan yaklasik bir haftalik
slUrede tamamlanacak olan Beykoz, bu
surecin hemen ardindan ticari anlamda
servise girecek.

Ozel donanimli ve tam basinch dért
gemiden olusan bir filoya sahip olan
Aygaz, Beykoz adli gemiyi filosuna ka-

tarak toplam tasima kapasitesini 26.000
metrekipten 33.800 metreklpe cikardi.
Yeni geminin katilimiyla Aygaz’in filosu-
nun yas ortalamasi 16’dan 11,5’e dusta.
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Memnuniyet odaklilik basan getirdi

Didim’de Aygaz bayisi olarak hizmet veren Arici
Ticaret’in kisa sUrede yakaladigl basarinin arkasinda
memnuniyet odaklilik, titizlik, disiplin ve guler yizIU
hizmet var.

‘Misteri memnuniyetini
esas alan bir girketiz.
Batin calisanlarimiz
musterilerimize gller ylzle
ve titizlikle hizmet verir.’
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Erkan Arici'nin camiayla tanisikhgi,
babasi 1972'den 2007'ye kadar Séke
Gullibahge'de tipgaz bayisi oldu-
gundan dolayi ¢cok eskilere dayaniyor.
Aygaz'la yolculugu ise 2007'de basli-
yor. Arici'nin erkek kardesi Bllent Arici
da Kusadasi'nda Aygaz bayisi olarak
hizmet veriyor; ayni zamanda Opet-Ay-
gaz istasyonu sahibi. Erkan Arici, Turk
Silahli Kuvvetleri'nde (TSK) 25 yil gérev
yapip binbasi ritbesiyle emekli olduktan
sonra Didim Aygaz bayisini devralarak
Nisan 2012’de baba meslegi olan tip
gaz bayiligine geri déntyor. Erkan Arici,
“TSK’den sonra Aygaz gibi bir kurumsal
yaplya gecmenin ¢ok yararini gérdim.
Takip, kontrol ve kurumsal yapinin ge-
rektirdigi standartlarin yerine getirilmesi

gibi konulardaki digstncelerim Aygaz ile
ortustiyor. Bu da karsilikl olarak birbirimizi
daha iyi anlamamizi sagliyor.” diyen Aricl,
calismalarini Aygaz Dinyasi'na anlatti.

Bolgedeki pazar payiniz ve satislari
artirmak icin yaptiginiz calismalar
hakkinda bilgi verir misiniz?
Didim’deki pazar payimiz ytzde 55 sevi-
yelerinde ve yaklasik 10 bin adet kayitl
abonemiz var. Yaz aylarinda tup satigla-
rinda U¢ kat, su satiglarinda ise alti kat
civarinda artis oluyor. Kis sezonunda 13
kisiden olusan ekip calisanlarimizin sayi-
sini yaz aylarinda 18-20’ye ¢ikariyoruz.

Didim, i¢c gog¢le hizla biylyor ama bir
zamanlar yabancilar icin cok poptuler



olan beldenin eski cazibesini yitirdigini
sdyleyebiliriz. Mugterilerimiz Aygaz’a
cok guveniyor. Beldeye yeni gelenler

de bizi tercih ediyor. Marka bilinirligi
acisindan higbir sikintimiz yok. Hizmet
duzgtn olursa, igler de dizgin yurlyor.
Bizim, conta dahil butln Grinlerimizin
markasi Aygaz’dir. Aygaz camiasina
girdikten sonra kurumsal yapinin blyUk-
Gguni gérmek aidiyet duygumu daha
da artirdi. Aygaz’in akla, bilime, insana,
artin ve hizmet kalitesine deger vermesi,
bunlari &nemseyen insanlarla galismalar
yapmasi ¢ok guzel.

2015'e yeni atilimlarla basladiniz. Bu
atiimlardan ve kampanyalarinizdan
bahseder misiniz?

Arici Ticaret olarak 31 Aralik 2014
itibariyla arac filomuzu yeniledik. Yeni

aldigimiz 12 aracin yedisi su, besi de tlip
dagitiminda kullaniliyor. Aygaz tarafin-
dan duzenlenen kampanyalara katiliyo-
ruz. Musterileri kazanmak zor, kaybet-
mek ise kolay. Aygaz’in da destegiyle
musteri kazanmak igin gesitli calismalar
yapiyoruz. Gergeklestirdigimiz 5.000
hanelik abone kayit ¢calismasi, satig-
larimizi oldukga olumlu etkiledi. Mutlu
calisanlarin, isini de mutlulukla yaptigina
inaniyorum. Bu ytzden ¢alisanlarimin
mutlulugu benim icin gok dnemli. Mis-
teri memnuniyetini esas alan bir sirketiz.
Butun galisanlarimiz misterilerimize
guler yuzle ve titizlikle hizmet veriyor.

Su satislarinda rekor bir artis ger-
ceklestirdiniz. Bunu nasil basardigi-
nizi anlatir misiniz?

Burayi devraldigimizda farkli markalarda

Muisterilerimizle aile gibiyiz

Mehmet Altunbay: Aygaz’'da 17 yildir gérev yapiyorum. Burada calistigim icin
kendimi mutlu ve onurlu hissediyorum. MUsterilerimiz bize ¢ok givenir. Onlarla aile
gibi olduk. Mavisehir’deki pek cok misterimiz, tipl degistirilecegi zaman, kendisi
evde olmasa bile anahtarini bize birakir. Gegen yil ilging bir olay yasadik. Burasi
agirlikli olarak yazlikcilarin kaldigi bir yer oldugu icin bazen evler alti ay aradan son-
ra ilk kez aciliyor. Bir misterimiz yolumu keserek, farelerin bltiin hortumlari kemir-
digini séyledi ve benden yardim istedi. [simi tamamlayinca kendisine ugrayacagimi
séyledim. Eve gidip baktigimda farelerin sadece tipin hortumunu degil evdeki su
tesisatini da kemirdigini gérdim. Ug saat siirdii ama miisterimizin bitiin tesisatini
degistirdim. Bu islerin karsiliginda (icret 6demek istedi ama kabul etmedim. Emekli
égretmen olan misterimiz daha sonra Aygaz Mdsteri Hatti’na ulasarak memnuni-
yetini dile getirmis. Beni yolda gérdiginde hala, “Oglum beni ne blylk dertten
kurtardin,” demeye devam ediyor.

su satiyorduk. Aygaz’in su igine basla-
masilyla birlikte glivenilen markasi ve
sistematik ¢alismalari nedeniyle sadece
Pirsu satmaya karar verdik. ise basladi-
gimizda 70 bin olan yillik satis rakamini
once 120 bine, sonra 150 bine tasidik.
Bu yilin hedefi ise 200 bin. Arici Ticaret
ekibinin ve Aygaz’in bu basarida ¢ok
buytk payi var. Birlikte uyum icinde ¢a-
lismamizin yarattigi sinerji sayesinde iki
tas atiyoruz ama dort dalga yayiyoruz.
Hedefe odaklandik, yapabilecegimize
inandik ve ekip olarak ¢cok calistik. Bu
da beraberinde basariyi getirdi.
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Onceligimiz hizmet kalitesi

LPG istasyonu olarak faaliyete basladiktan sonra 2002
yilinda Opet-Aygaz bayiligini alarak yola devam eden
Dogancan Akaryakit'tan Fettah Dogan’la calismalari
Uzerine sohbet ettik.

Fettah Dogan, 1970 yilinda Ankara’da
dogmus ve iki gocuk babasi. Hacettepe
Universitesi’nde istatistik BoIUmu’n

bitirdikten sonra ticarete atiimis. 2000
yilinda LPG sektdriinde faaliyete basla-
mis, iki yiIl sonra Opet ve Aygaz bayiligi
alarak yoluna devam etmis. 2005 yilinda
baska bir sirket kurup bir istasyon

daha actiklarini, orada da Aygaz ve
Opet bayiligini strdirdiklerini sdyleyen
Fettah Dogan’dan Aygaz’la iligkilerini ve
Ankara’da otogaz pazarinin durumunu
dinledik.

Aygaz bayisi olmakla ilgili diisiincele-
rinizi 6grenebilir miyiz?

Bayisi oldugumuz glinden beri Ay-

gaz ailesinin Uyesi olmaktan mutluluk
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duyuyoruz. Arkamizda bilinir, glvenilir
bir markanin olmasi bize gug¢ veriyor.
Aygaz, sektorun lider firmasi. Kanu-

ni olarak almak zorunda oldugumuz
belgeler var; mesela TSE belgesini her
sene yeniliyoruz. Denetime geldiklerinde
Aygaz istasyonunun sireci hizla tamam-
laniyor. GClnkd Aygaz bayilerinin SEC-G
kurallar dedigimiz guvenlik kurallarina
tamamen riayet ettiklerini biliyorlar.

Misteri kitleniz ve Aygaz’dan
memnuniyetleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sehir icinde oldugumuz icin muste-

ri portfdylmuzde ticariden ¢ok 6zel
arabalar var. Etimesgut-Sincan bdlgesi,
istasyonlarin yogun oldugu bir bolge.

istasyonlar cok yogun oldugu igin biz
burada hizmete verdigimiz degerle 6n
plana ¢ikiyoruz. Burayi agtigimiz ilk
gunden beri satis rakamlarimizla bélge-
mize gore iyi durumdayiz. Marketimiz
24 saat acik; musterilerimiz, istasyonu-
muza girdigi anda buranin giler yizind,
sicakligini ve temizligini hissediyorlar.
Yani hizmet farkiyla 6n plana ¢ikiyo-
ruz. Ayrica vermis oldugumuz yikama
hizmetiyle de musterilerimizin bek-
lentilerini karsiliyoruz. Calisanlarimiz,
istasyonumuza gelen tum musterilerle
iletisim halindeler. MUsterilerimiz buraya
geldiklerinde yabancilik gekmiyorlar.
istasyonumuz buradaki 13 yilini tamam-
ladigi icin mahallenin otogazcisi/benzin-
cisi haline geldi.

Sizce misterilerinizin Aygaz’i tercih
etmelerinin sebebi nedir?

Tercih edilme sebebi, Aygaz’'in markaya
verdigi 6nem. Hem reklam kampan-
yalari her donemde basarili bir sekilde
yurGtiliyor hem de Aygaz’in kalitesi
gercekten de diger gazlardan c¢ok farkli.
Kisin donmayan gazi ilk defa Aygaz
yapti. Aygaz kullanan LPG’li araglarin
herhangi bir problem yasamadigini hep
duyuyoruz. Liks ve konforlu aragla-

rint LPG’ye donustirmek istemeyen
musterilerimiz bile Aygaz’i tercih ettikleri
zaman bir daha higbir sekilde baska gaz
kullanmiyorlar. 13 yildir, Aygaz kullanan
hicbir mtsterimden kullandiklari gazla
ilgili bir sikayet duymadim. Memnun
ayrilan bir musteri, bir misteri getirir;



kuskin ayrilan bir musteri, yedi tane
musteri goturtr derler. Bu ticaretin
kuralidir. Her gecen gin artan satis
grafigimizden de musterilerin Aygaz
Otogaz’dan memnun olduklari sonu-
cunu cikarabiliriz.

Aygaz Calisma llkeleri

Aygaz, bayileriyle imzaladig! “Ba-
yilik S6zlesmesi” kapsaminda tim
protokollerin geregi ve ayrilmaz bir
parcasi olarak, Aygaz tarafindan
tedarik edilen tim urdnlerin satisi
ve yeniden satisinda gecerli olan
ozellikle fiyatlarin belirlenmesine
iliskin belli ilkelere sahiptir.

Aygaz’in Ticari Faaliyetlerinde
Gecerli Olan ilkeler

» Aygaz, Urlnlerinin bayilerine ve/
veya alicilarina kendi satis fi-
yatini, 5307 sayili LPG Kanunu,
4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu kararlari ve
diger ilgili mevzuati dikkate almak
ve bu mevzuatla uyumlu olmak
kaydiyla diledigi gibi belirlemekte
serbesttir.

* Aygaz, ilgili mevzuat geregi, hic-
bir sekilde bayilerinin tavan fiyat-

Ankara’daki otogaz pazarinin reka-

bet ortamini anlatir misiniz?

2002 yilinda Aygaz bayisi olduktan
iki yil sonra Turkiye’de ilk olarak
Ankara’da otogaz pazarinda fiyat re-

kabeti basladi ve her gecen gliin daha

larin altindaki fiyatlarina ve indirim
oranlarina midahale etmemektedir.

+ Aygaz, ilgili mevzuat geregi, rakiple-
riyle anlasmak suretiyle fiyat ve/veya
fiyati olusturan unsurlari belirlemez.
Ayrica fiyat, fiyat degisikligi, indirim,
iskonto orani, stok bilgileri dahil ol-
mak Uzere rekabete duyarli sayilabi-
lecek hicbir bilgiyi paylasmaz.

Aygaz Bayilerinin Ticari Faaliyet-
lerini Yiiriitiirken Dikkate Almalari
Gereken llkeler

+ Aygaz Bayileri, Aygaz’in belirledigi
ve mevzuat cercevesinde EPDK’ye
bildirilen tavan fiyatlari asmamak kay-
diyla yeniden satis fiyatlarini (otogaz
olarak pompa satis fiyatlarini) kendi
iradeleriyle belirlemekte, indirim yap-
makta serbesttirler.

* Bayiler, rakipleriyle anlasmak
suretiyle fiyat ve/veya fiyati olusturan

da yogunlasarak bugline kadar geldi.
Bizim burada sdyle bir avantajimiz var:
Aygaz marka degeriyle Tirk halkinin
sevgisini kazanmig, musterinin glvenini
kazanmis bir firma.

Pompa satis fiyatlarini, indirimleri
ya da kampanyalari nasil belirli-
yorsunuz?

Dagitici firmalar EPDK'ye tavan fiyat-
larini bildirir. Ankara i¢cin de bdyle bir
tavan fiyat var. Tabii rekabetten dolayi
tavan fiyattan satamiyoruz. Bélge-
mizdeki diger istasyonlara bakarak,
istasyonumuzun genel giderlerini de
g6z 6ninde bulundurarak, satacagi-
miz gazin fiyatini kendimiz belirliyoruz.

Aygaz’in Galisma ilkeleri hakkinda
bilginiz var mi?

Bilgimiz var. Bu ilkeler dogrultusunda,
daha 6nce belirttigim gibi bélgemizde-
ki diger istasyonlarin satis fiyatlarina
bakarak, bir de giderlerimizi g6z éninde
bulundurarak ve tavan fiyati asmamak
kaydiyla fiyati belirliyoruz.

unsurlari belirledikleri takdirde, 4054
sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunu’nun ilgili maddelerince bir
onceki yil gayrisafi gelirlerinin ylizde
onuna kadar varan agir idari cezalarla
karsilasirlar.

« Bayiler, ilgili mevzuat geregince
rakipleriyle, fiyat, fiyat degisikligi,
indirim, iskonto orani, stok bilgileri
dahil olmak Uzere rekabete duyarli
sayllabilecek hicbir bilgiyi paylasa-
mazlar. Boyle bir durumun tespiti
halinde 4054 sayili Rekabetin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunu’nun ilgili
maddelerince bir dnceki yil gayrisafi
gelirlerinin ylizde onuna varan agir
idari cezalarla karsilasirlar.

« Bayiler, yukaridaki ilkelerin hayata
gegirilebilmesi icin isletmelerinde
gorev verdikleri calisanlari ve/veya
hissedarlarini da bilgilendirir ve
egitirler.
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Diyabetli cocuklar icin egitim ve

eglence bir arada

(R

Aygaz’in 11 yildir destekledigi ve bu yil 23’Uncusu
gerceklestirilen Diyabetik Cocuklar Kampr’na katilan
diyabetli gocuklar o6gretici ve eglenceli anlar yasadilar.

8-18 yas arasindaki diyabetik cocuklari bulusturan Diyabetik
Cocuklar Kampi, diyabetle mutlu yasamanin mimkiin oldugunu
gdstermek, cocuklarin kendilerine gliven duymalarini ve dostluk
kurmalarini saglamak amaciyla gerceklestiriliyor.
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Cocuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi
tarafindan gerceklestirilen ve Aygaz’in
11 yildir destekledigi Diyabetik Cocuklar
Kampi, bu yil 28 Haziran - 4 Temmuz
tarihleri arasinda 23. kez diizenlendi.
Turkiye’nin cocuklara yonelik ilk saglk
kamplarindan biri olma 6zelligini tasiyan
etkinlige katilan ¢ocuklar, diyabetle
yasamayi 6grenirken ayni zamanda
yeni dostluklar kuruyor. istanbul Uni-
versitesi Gocuk Saghgi ve Hastaliklar
Anabilim Dali Gocuk Endokrinolojisi
Bilim Dali Ogretim Uyesi ve Cocuk
Saghgi Enstitist Muduri Prof. Dr. Ra-
veyde Bundak, 11 yildir projeye destek
veren Aygaz’in Turkiye'nin en eski saghk
kamplarindan biri olan Diyabetik Co-
cuklar Kamprnin bir pargasi olmasindan
buytk mutluluk duyduklarini bildirdi.

8-18 yas arasindaki diyabetik cocuk-
lar bulusturan kamp, diyabetle mutlu
yasamanin mimkin oldugunu gés-
termek, ¢ocuklarin kendilerine gliven
duymalarini ve dostluk kurmalarini
saglamak amaciyla gerceklestiriliyor.
Kampta ¢ocuk diyabetinde uzman
profesérler, dogcent ve uzman dok-
torlarin yani sira, hemsireler, diyet
uzmanlari, psikologlar, psikiyatristler
ve spor egitmenleri gonulll olarak
gobrev yapiyorlar.

Ogrenirken dost oluyorlar
Diyabetik Gocuklar Kampr’'na katilan-
lara; hipo ve hiperglisemi nedenleri,
klinik bulgulari, alinacak 6énlemler,
kan ve idrarda glikoz keton bakilmasi,



insulin tipleri, etki 6zellikleri, enjeksiyon
teknikleri, spor ve egzersiz yapma alig-
kanhg, diyabette beslenme 6zellikleri
ve duzeni, diyabetin komplikasyonlari
anlatihyor. Diyabette takip kriterleri ve
izlemenin 6nemi konusunda da uygula-
mali ve teorik bilgilendirmeler yapiliyor.
Cocuklar bir yandan egitim alirken bir
yandan da yeni arkadasliklar kuruyorlar.
Onceki senelerde etkinlikte yer alan an-
cak yasl 18’in lzerinde olanlar ise kampa
“abla” ve “abi” olarak katilabiliyorlar.

Cocuklardan modern dans gésterisi
Bu yil diizenlenen Diyabetik Cocuklar
Kampr'nda ¢ocuklar, verilen egitimle-

rin sonunda bir modern dans gosterisi
gerceklestirdiler. Mavi Dans Bale ve Dans
Kursu tarafindan verilen egitimlerin ardin-
dan, 3 Temmuz aksami g&sterilerini yapan
cocuklar, énceki yillarda havacilik, tiyatro
ve ralli egitimleri almiglardi.

Rakamlarla Diyabetik Gocuklar Kampi
28 yildir ayni uzman ekibin gérev yaptigi

ve herkesin gondillii olarak ¢alistigr kampta
cocuk diyabetinde uzman ¢ profesor,

bir uzman doktor, iki asistan doktor, dort
hemsire, ¢ diyet uzmani, bir psikolog, bir
psikiyatrist ve iki spor egitmeni bulunuyor.
Birgok saglik kampi igin 6rnek teskil eden
Diyabetik Cocuklar Kampi, 23 yilda yaklasik
2.000 gocugu konuk etti. Kampa Antalya,
Diyarbakir ve Edirne gibi Turkiye’nin farkli
bdlgelerinden ve Azerbaycan’dan katilan
doktor, hemsire ve diyetisyenler, kendi
bolgelerinde ve Ulkelerinde benzer kamp-
lar kurdular.
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Saglikh olmak bir butindur

Renkli kisilikleri, yUksek enerjileriyle spor egitmeni Tony
Hill ve beslenme uzmani Karen Hill, saglikl yasam
konusunda Turkiye’nin dnde gelen uzmanlarindan...
Birbirini tamamlayan ikili, saglikli olmanin ancak
butunsel bir yaklagimla mimkin olacagini vurguluyorlar.
Aygaz ile yaptiklart gtg birligi kapsaminda saglikli
yasam konseptini kitlelere ulastirmayi hedefliyorlar.

Tony Hill: ‘Bir yabanci olarak; Turk insanindan ¢ok sey égrendigimi
sbyleyebilirim. Ailece sofrada oturup birlikte yemek yemek,
ogullanmla vakit gecirmek, onlara sevgiyle sariimak, esim hakkinda
glizel s6zler séylemek 6grendigim degerlerden sadece birkaci...’
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Sizleri taniyabilir miyiz?

Karen Hill: istanbul’da dogdum. 17
yasina kadar istanbul’da yasadim.

Saint Michel Lisesi’ni bitirdikten sonra
Amerika’ya gittim. Normal sartlarda
ailem beni géndermek istemedi, ama
ben kagtim! Daha dogrusu oraya tatile
gitmisken “Geri gelmiyorum.” dedim. in-
gilizcemi gelistirince Politika & Is idaresi
okudum. Egitimime devam ederken ¢ok
kilo almaya basladim. Beslenme konusu
bu dénemde ilgimi cekmeye bagladi ve
bu konuda da egitim almaya karar ver-
dim. iste o glinden bu yana, 25 senedir
bu isin icindeyim. Ayni zamanda da spor
hocasiyim.

Tony Hill: Luisiana’llyim. Dogrusu
benim oldukga hareketli bir kariyer
gecmisim var! Discilik okulundan ordu-
ya, komiserlikten sarkiciliga uzaniyor.
Ancak varligimin bir sebebi oldugunun
farkina varmam, 16 yasima denk gelir.
16 yasimda buyUk bir trafik kazasi gegir-
dim. Araba beni 15 metre kadar yukar
firlatmis. Hastaneye kalbim durmus ola-
rak getirilmisim, yani “610” ilan edilmi-
sim, ancak doktorlar beni geri getirmeyi
basarmislar. iste bu noktada Tanr’'yla
inaniimaz bir yakinlasmam olduguna
inaniyorum. Kariyer hikayeme gelin-
ce... Dokuz sene ordudaydim, daha
sonra komiser olarak 14 sene calistim.



Karen Hill: ‘Butdnsel beslenme uzmanliginda amacimiz batin hayatiniza
bakip bir yasam tarzi olusturmak; uyku, spor, ruhsal durum ve beslenme
aliskanliklarini, dolayisiyla viicudu icten digari dogru iyilestirmek.’

Baskalari i¢in ¢calismayi biraktigimda 40
yasindaydim. Karen’la tanisip fitness ve
saglk Uzerine odaklaninca, her sey yerli
yerine oturdu; hayatta misyonumun bu
oldugunu netlestirdim. Karen’in saghkli
yasam kavramina inanilmaz bir yaklasi-
mi var. Ben “dis kabuk” (zerinde caliglyo-
rum, o ise “i¢ kisim”la ilgileniyor. Birbirimi-
zi mUikemmel bir sekilde tamamliyoruz.

Karen ve Tony Hill “gli¢ birligi”’nin
temeli nasil atildi?

TH: Karen’la Uyesi oldugum spor
kuliblnde tanistik, Karen orada spor
hocasiydi. Asik olduk ve bir ay icin-
de evlendik! 18 senedir de beraberiz.
istanbul’a gelisimiz, tek cocuk olan
Karen’in ailesinin ilerleyen yaslarinda
yaninda olmasi odaginda gelisti.

KH: Alti sene evvel Kaliforniya’dan
istanbul’a geldik. San Diego’daki butik
spor salonumuzda 6zel Uyelerimiz vardi.
Asagi yukari 350-400 kisi kabul edebi-
liyorduk. Ve biz bu ¢alisma temposunu
alti sene neredeyse yedi gliin 24 saat
hi¢ tatil almadan yaptik. Buraya gelirken
spor kulibimizi devrettik, evimizi
sattik ve istanbul maceramiz baslad..
Biz bir takimiz; birbirimizi tamamliyoruz.
ikimiz de birbirimizin yaptigi seyleri ya-
pabiliyoruz. Fakat onun en iyi yaptigini
ben yapamiyorum, benim en iyi yaptigi-
mi da o yapamiyor.

Tony, istanbul’a d6nme karari sizi
nasil etkiledi?

TH: Dogrusu déntsimize ¢ok olum-

lu bakiyorum. Bana gore kultirindz,
medya tarafindan yanlis yorumlaniyor.
Bir yabanci olarak; Tirk insanindan ¢ok
sey 6grendigimi sdyleyebilirim, ailece
sofrada oturup birlikte yemek yemek,
ogullarimla vakit gecirmek, onlara
sevgiyle sariimak, esim hakkinda glzel

sozler sdylemek 6grendigim degerlerden
sadece birkagil...

Misyonunuzu nasil tanimlarsiniz?

KH: Kariyerimizin bu noktasinda misyonu-
muz, daha bilyUk kitlelere ulasarak toplumu
bilgilendirmek, saglikli ve mutlu bir hale
getirmek. Ben bltlinsel beslenme uzma-
niyim. Butlinsel beslenme uzmanliginda
amacimiz bitin hayatiniza bakip bir yasam
tarzi olusturmak; uyku, spor, ruhsal durum ve
beslenme aligkanliklarini, dolayisiyla viicudu

icten disar dogru iyilestirmek. Yani saglikli bir
yasam tarzi oturtmak.

TH: Musterilerimiz, bize geldiklerinde
hayatin getirdigi sikintilari da beraberlerin-
de getirirler. Ancak alti hafta icinde gercek
benliklerine kavusurlar. Egzersiz, moti-
vasyonu artirir, hayat kalitesini ve siresini
uzatir. En 6nemli sey saglik, her seyin

basi saglik... Saglkli olmak bir bGtlindr,
fitness tek basina yeterli degildir; resmin
timuane bakmak gerekir.

';‘l'f‘ '
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Yasam felsefeniz nedir?

KH: Oncelikle bizim icin aile unsuru cok
¢ok cok dnemli. ClUnku aile toplumun
en kucuk ¢ekirdegidir. Orayi kurtarabi-
lirsek tim toplumu kurtaririz. Aileden
sonra da saglk ¢cok cok dnemli ve tabii
tatmin mekanizmasi. Saglik sadece
hasta olmamak degildir, gercekten
gucli olmaktir. Guglu bir beden, icinde
gercekten glclu bir ruh barindirir.
Ayrica kultir de cok 6nemli bizim igin.
Ben Turk’Gm, Turkiye’de dogdum.
Benim igin Turk kulttrd cok édnemli.
Onun kaybolmasi agik¢asi hi¢ hosuma
gitmiyor. Oncelikle cocuklarimiza ve
cevremize 6rnek olmak, ondan sonra
sevdiklerimize, topluma 6rnek olmak;
iste bizim bitin yasam felsefemiz
bunun Uzerine...

Bugiinkii sehir yasamina bakinca
disiplinli yasamak miimkiin mii?
KH: Tabii ki. Biz de sehirde yasiyoruz.
Buraya tasindigimizda dedik ki; isimiz,
evimiz ve ¢cocuklarin okulu belli bir
Ucgende olmali; yoksa hayatimiz daha
zor olacak. Ona gore plan yaptik. Co-
cuklar okula yurlyerek gidip geliyorlar.
Evimiz, ofisimiz kiralik; yerlerini ideal
Ucgene gore ayarladik. Mecidiye-
koy’deki is yerimizi Levent’e ya da daha
gosterigli bir yere tasiyabilirdik. Ama
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hayir, daha odakli bir yere koyduk ki
biz de ulasabilelim, herkes de kolayca
ulagabilsin.

Yogun sehir hayatinda stresle bas
etmek icin tiiyolariniz var mi?

KH: Hayati kolaylastirmak elimizde...
Stresi yok edemezsiniz. Oniiniize gikan
dizeltilemeyecek stres unsurlarini viicu-
dunuzu saglikh ve kuvvetli tutarak, din-
lendirerek daha kolay kaldirabilirsiniz;
stresle daha kolay basa ¢ikabilirsiniz.
Stresin sizi fiziksel olarak etkilemesine
izin vermemis olursunuz. Ornek olarak;
eger ki ben her gun iki saat trafikte
sikisip kalmak durumundaysam; bu
zamani bir tirlG degerlendirmeyi 6gre-
nip bunu kabullenmeliyim ve bu slreci
nasil glizellestirebilecegimi distinme-
liyim. Bu tarz kiiglk ayarlar hayatimizi
kolaylastirir. Viicudumuzu dinlendirip
tahammulimizi artirmak da elimizde.
Biraz daha erken yattigin zaman biraz
daha dinlenirsin, giiniine daha degisik
bakarsin, daha verimli olursun. Daha ve-
rimli olursan daha mutlu olursun. Yoksa
stressiz hayat diye bir sey yok, onunla
bas etmek var. O da ancak kendine
bakarsan mumkan.

Cocuklardan hi¢c bahsetmedik...
KH: Ogullarimiz 14 ve 17 yasindalar.

Biz her zaman dort kisi gezeriz. Répor-
tajlara, televizyonlara hep yanimizda
gelirler. Blyuk ¢cocugumuz bile kisin
okul zamani en ge¢ dokuzda yatar.
Evde kurallarimiz var ve ¢ocuklar da
bu kurallara uymak zorundalar. Cep
telefonlari var, ama eve geldikleri

anda telefonlar bize verilir. Odalarinin
icinde hicbir elektronik alet yok; ne
televizyon ne bilgisayar. Bilgisayar
salonda ve kullanimi bizim g6ézetimi-
miz altinda, o da yalnizca ders igin.
Boylece otomatikman aktif olmak
zorunda kaliyorlar. Bir yerde oturup
kalmiyorlar. Yemekleri de ben iste-
digim gibi yaparim, begenmezlerse
onlerinden kaldirirrm. Aciktiklarinda
geri getiririm. Ayrica uyku ¢cok énemli
cocuklar icin. Evdeki aligveris ¢cok
onemli. Ceplerine para veriyoruz ama
para onlarin diye her istediklerini
alamazlar. Dedigim gibi kurallarimiz
var. MUmkin oldugunca uymaya
calisiyoruz. Bizim evimizde babamiz
siyah oldugu icin siyahi kultdrd hakim.
Siyahilerin kulttra ¢ok degisiktir, cok
sikidir ve ¢ok saygi ister. Tony, Turk
kultirinde daha yumusak oldugumu-
zu gorunce belli kurallar koydu.

Turk toplumunda gézlemledigimiz;
cocuklarin cok biytk problemleri var.
Genelde cok yagllar, kaslar gitmis
durumda, ¢ok yorgunlar ve ¢ok sinir-
liler. Ayrica hormonal dengesizlik de
sik gérllmeye baslandi. Biliyorsunuz
genc jenerasyonda kisirlik da énemli
bir sorun. Ben okullarda konferanslar
dlzenliyorum fakat ebeveyn katilimi
olmadan o konferansi asla yapmiyo-
rum. GUnku ben ¢ocuklara anlatirim,
gayet glzel anlarlar. Ancak butln is
evde, anne ve babada biter.

Aygaz’la planlanan is birligi cerceve-
sinde neler yapmayi planliyorsunuz?
KH: Bizim bir rilyamiz, misyonumuz
var. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi
misyonumuz topluma ulasabilmek ve
onlari egitebilmek. Ancak kari koca
olarak, destek almadan bunu basar-
mamiz imkansiz. Kitaplar, DVD’ler

ve televizyon programlari tretmek



Karen Hill: ‘Stresi yok edemezsiniz. Oniintize ¢ikan diizeltilemeyecek stres unsurlarini
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kolay basa c¢ikabilirsiniz.’

veya topluma acik bir etkinlik yap-
mak maliyet ister. Aygaz’in destegdiyle
genis kitlelere ulasabilecek, toplumda
saglik ve beslenme konularinda biling
duzeyini artirabilecegiz. Bu sponsorluk
karsiliginda biz de sponsorumuza fay-
da saglamak istiyoruz. Bu da kurumsal
saglik olabilir diye dustniyorum.

TH: Bircok firmaya kurumsal saglik
Uzerine danismanlik ve egitim verdik.
Kurumsal saglik cok énemli bir konu;
hem kurum hem de calisanlar igin.
Kurumsal saghga is yerinde verimliligi,
motivasyonu artirmak ve daha iyi is
sonuglarina ulagsmak igin tm firma-
larin 6zen géstermesi gerekir. Mutlu
bir calisma ortami, is yerinde olusa-
bilecek ve verimliligi etkileyebilecek
hastaliklarin asgariye indirilmesi, is
sonuglarina olumlu etki edecektir.

Aygaz ile calisacagimiz icin gok heye-
canliyiz. Birbirimizi daha iyi taniyinca,
nasil fayda saglayacagimiz konusunda
daha net programlar hazirlayacagiz.
Egzersizden beslenmeye, saglik tizerine
bircok dnerimiz olacak.

ilk defa m1 boyle bir sponsorluga
kalkistiniz yoksa daha 6nce de bir
markayla ¢alistiniz mi?

KH: ilk defa. Dogrusu biz ticari isleri pek
bilmiyoruz. isin 6z{i; kendi meslegimize
asigiz.

Genelde Aygaz denince akliniza ne
geliyor?

KH: Aygaz dncelikle cok buyUk bir sirket.
Cok eski bir kurum. Ayrica Kog Holding’e
cok biyik bir saygimiz ve sevgimiz var.
Aygaz’in sosyal sorumluluk odakli olmasi
bizim icin ideal. Topluma ve ¢alisanlari-
na o kadar deger veriyor ki, Aygaz ile is
birliginde calismalar gerceklestirmek ve
onlarin bize destek olmasi bizim igin cok

blylk bir onur. Bizim de belli felsefeleri-
miz var. Gegmiste sponsorluk konusunda
beklememizin ve zorlanmamizin sebebi,
kendi felsefemize uygun bir yer bulabil-
mek icin ¢cok segici davranmis olmamiz.
Felsefeler paralel olmali. O bakimdan da
bu sponsorluk bizim igin cok degerli.

Biliyorsunuz Aygaz’in markalar
semsiyesinde bir de su markasi var.
Suyun saghgimiz icin 6neminden
bahseder misiniz?

KH: Turkiye’de insanlar su igcmiyor, cay
kahve igiyor. Susuzluk ¢cok blyUk bir
problem. insanin ham maddesi sudur.
Vicudumuzun yizde 66’s1, kanimizin
ylzde 98’i sudur. Birkag glin su igmez-
seniz 8lursliintz. Yani degeri ilag gibidir.
Su icmezseniz bagirsaklariniz calismaz,
alerjileriniz, astiminiz, romatizma agrila-
riniz olur, enerji distkligu olur, sabah
uyanir “Ah, biraz daha uyusam...” dersi-
niz. Enerjiniz yoktur, cildiniz kétaddr. O
kadar 6nemli ki... Fakat tGlkemizde cay
kahve igiliyor, zannediliyor ki su oradan
alinyor. Tam tersi viicudunuzdaki suyu
caldigi icin cok daha kuruyorsunuz. Su,
inanin yemekten daha énemli!

Saglhkh yasam ¢ok pahali olmaya
basladi, tutumlu énerileriniz var mi?
KH: Saglikh olmanin pahali olmamasi
gerekir. Bir spor salonuna Uye olmaya
calisiyorsan tabii ki pahahdir. Spor
salonuna niye Uye olasin ki, evinde de
sporunu yapabilirsin. Bizim amacimiz
insanlarin bir tane bile alet satin al-
madan kendi vicut agirhiklariyla spor
yapip yoluna devam etmeleri. Spo-
run hicbir maliyeti olmamasi gerekir.
Yiyeceklerden bahsedecek olursak;
insanlari gériyorum, her giin disarida
yemek yiyorlar. En dislUk maasi olan
insan bile disarida yemek yiyebili-
yorsa aslinda bu daha maliyetli. Eve
gidip bir tencere yemek yapmak daha

az cep yorar. Saglikli olmak igin kirmi-
z1 et ya da pahali bir sey yemeye de
gerek yok. Her sey beslenmede ya da
pahali malzemede bitmiyor. Mesela
uyku bedaval!

Gelecek planlariniz nedir?

KH: Gelecek planlarimiz séyle; bu isi
gercekten artik yapamiyor duruma
gelene kadar yapabilmek. insanlara
ornek olmak, gelecekte bu aktiviteleri
¢ogaltmak. Bir giindiz kusag: tele-
vizyon programimizin olmasini ¢ok
istiyoruz, bdylece evlere girip insan-
lara bildiklerimizi direkt ulastirabiliriz.
i§, kadinlarda bitiyor. Evi dénddren,
alisverisi yapan, yemegi pisiren ve
cocuklara bakanlar onlar. Simdilik
DVD projelerimiz var, daha ¢cok DVD
Uretelim ki insanlar sporlarini evde
yapabilsin; hicbir alet satin almadan,
hicbir yere gitmeden... Ayrica web
sitemiz var, bu da bize ulasamayan,
farkli yerlerde yasayanlar igin. Gok
clzi bir Gyelik Gcretiyle Gyelerimize
yardimci oluyoruz. Sitemizde her sey
var; videolar, spor programlari... Uye-
lerimiz ayni zamanda bizden bire bir,
genel yardim da alabiliyorlar.

Size bir de magazin sorusu; danis-
manlik verdiginiz tinliler var mi?
KH: Var. Bu soru bize her réportajda
muhakkak sorulur. Tony’nin ¢ok guzel
bir cevabi var: “Bize gelen herkes
Unltdar.” Hakikaten de bize gelen
herkes dnemli ve herkes 6zeldir.
Fakat yine de isim istiyorsaniz, butin
bomba Kivang Tatlhitugd’la basladi. Halit
Ergencg, Berglzar Korel, Safak Pavey,
Burcu Esmersoy, Sebnem Dinggor...
isin esasl, bize gercekten ihtiyaci olan
insanlarla ¢calismayi ¢cok seviyoruz. Bize
ihtiyaci olsun, biz de o insanin haya-
tinda olumlu bir degisim yaratabilelim;
baska hicbir sey istemiyoruz.
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® SOSYAL SORUMLULUK

Kadinsiz toplum yarinsizdir

HeForShe

Toplumsal cinsiyet esitliginin bir insan
haklart meselesi olduguna inanan Aygaz,
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari
icin her yastan erkegi degisimin savunucusu
ve temsilcisi olmaya cagiran HeForShe

dayanisma hareketini destekliyor.

Aygaz, Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giglendi-
rilmesi Birimi (UN Women) tarafindan
baslatilan ve Turkiye’de édnculiguni
Koc¢ Holding’in Ustlendigi, herkesi
kadin haklarini savunmaya ¢agiran
dayanisma hareketi HeForShe’yi
destekliyor. Kadinlara karsi her tarli
ayrimciligi ve siddeti ortadan kaldir-
mak icin erkeklerin sorumluluk almasi
gerektigi konusunda farkindalik ya-
ratmayl amaclayan kampanya, Aygaz
calisanlar tarafindan ilgiyle karsilandi.

34

4 Mart’ta Aygaz Genel Mudurluk bina-
sinda kurulan HeForShe panosu 6niinde
fotograf cekimi yapildi. Cinsiyet esitligi-
nin bir insan haklari meselesi oldugunu
vurgulamak icin ¢ekilen fotograflar
#HeForShe ve #BenDegilsemKim
hashtag’leriyle sosyal medyada paylagsild..

Hedef 1 milyar erkek

Dunyanin dért bir yaninda Eylil ayina
kadar strdurulecek HeForShe hareketi,
1 milyar erkege ulagsmayi hedefliyor. Bu
nedenle tim erkekleri toplumsal cinsiyet

esitligi ve kadin haklari igin degisimin
temsilcisi olmaya ¢agiriyor. Lanse
edildiginden bu yana diinya ¢apinda
200’den fazla tlkeden yUz binlerce er-
kek HeForShe kampanyasini destekle-
me ve savunma taahhtidtinde bulundu.
Bu cabalar sayesinde sosyal medyada
simdiye kadar 1,2 milyar etkilesim
yaratildi.

HeForShe hareketini desteklemek
isteyenler www.heforshe.org/tr adresini
ziyaret edebilirler.



HABER =

Aygaz donusumculeri agirladi

Otogaz donusum firmalaryla guclu bir iletisim yUrGten
Aygaz, farkl bolgelerden gelen Donusumcu Kullubu
Uyeleriyle bir araya geldi.

Otogaz dénlsum firmalariyla gug-

IU iletisim kurulmasina dnem veren
Aygaz, Donlsimci Kulibl tyele-
rini faaliyetleri ve sektdrliin durumu
hakkinda bilgilendirmek amaciyla igin
23 Aralik’ta Divan Asia Hotel’de bir
toplanti diizenledi. Toplanti, Marmara
Bolgesi’nden 70, Trakya Bolgesi’nden
25 dénistmci calisani olmak tzere
toplam 123 kisinin katilimiyla gercek-
lesti. Toplantiya Aygaz adina Satis
Genel Midur Yardimcisi Tufan Mut,
Pazarlama Direktort Erciiment Polat,
Otogaz Satis Direktdrl Denizhan
Ege’nin yani sira Trakya ve Marmara
Boélge Satis Maddrlukleri, Otogaz Satis
Koordinasyon Midurligu ile Otogaz
ve D6kmegaz Pazarlama Mudurlagu
calisanlari tam kadro olarak katildi.
Yemek sirasinda, dinya ve Turkiye

otogaz sektdri, Aygaz’in otogaz pa-
zarindaki konumu, Aygaz Dénidstimci
Kulubu faaliyetleri ve kultp Gyelerini
bilgilendirmek amaciyla hayata gegiri-
len www.otogazla.com sitesi hakkinda
Pazarlama Direktdrl Erciiment Polat
ve Otogaz Pazarlama Yoneticisi Burak
Pala Gizelbas tarafindan sunum ya-
pildi. Sunumun ardindan DénlsUmci
Kulubu Gyelerinin sorulari ve goruisleri
alindi. Dénistumciler dzellikle Aygaz’in
LPG sektdrine olan yatirimlarindan ve
donlsim sektdrine olan katkilarindan
6tlrl duyduklart memnuniyeti dile
getirerek, www.otogazla.com sitesinin
hem kendilerine hem de sektdre cok
faydal olacagini belirttiler.

Gecenin sonunda Aygaz Ekibi, D6nU-
sUimcU Kulibd Gyelerinin masalarini

tek tek ziyaret etti, dontstimcilerin
tespit ve 6nerilerini dinledi; toplanti
verimli bir sekilde tamamlandi.

DoNuSUMCu

KULUBU
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Aygaz olmazsa olmaz

Dis goruntsun giderek daha ¢cok onemsendigi
glnumuzde dis saghgr icin estetik ¢oztmler Ureten
Capa Ortodentek Ortodonti Laboratuvar’nin
sahibi ve dis protez teknisyeni Nalan Cilan; Aygaz
thpUnun, calismalar igin neden 6nemli oldugunu

anlatiyor.

‘Aygaz gecmisten bu yana hayatimizda, cocuklugumuzdan beri
dilimizde. Bir gelenek gibi...’
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“Aygaz, hayatin her alaninda!” diyerek
¢iktigimiz yolda Aygaz'in izini sirmeye
devam ediyoruz. Bu seferki duragimiz,
daha saglikl digler ve daha estetik bir
gorunds icin ortodontik protezler treten
Capa Ortodentek Ortodonti Laboratuvari.
Laboratuvarin kapisindan girdigimiz anda
bizi karsilayan dis protez teknisyenleri,
zorlu bir stirecin gériinmeyen aktorleri
aslinda. Tarkiye’nin dért bir yanindaki

dis hekimleriyle ¢alisan bu teknisyenlerin
olmazsa olmazi ise Aygaz tlpU. Aygaz Diin-
yasi olarak Gapa Ortodentek’in sahibi, dis
protez teknisyeni Nalan Cilan’la bir araya
gelerek Urettikleri protezleri ve Aygaz’in
calismalari icin dnemini konustuk. Capa
Ortodentek’te Uretilen protezlerin yapim
slirecine ve bu suregte Aygaz tlipindn
nasil kullanildigina tanik olduk.

Capa Ortodentek Ortodonti Laboratu-
vari hakkinda bilgi verir misiniz?

Bes yildir faaliyet gdsterdigimiz laboratu-
varimizda, dokuz kisilik ekibimizle ortodon-
tik protezlerin imalatiyla ilgileniyoruz. Hizla
gelisen teknolojik imkanlari kullanarak
yUksek kaliteyle Urettigimiz protezleri
belli bir sistematik dahilinde bizimle is
birligi yapan dis hekimlerine sunuyoruz.



Bizi ortodonti hakkinda bilgilendi-
rir misiniz?

Cene anomalilerinin ve dis ¢arpiklik-
larinin tedavisini saglayan bir bilim
dali ortodonti. Daha ¢ok ¢ocuklar-
daki caprasik dislerin duzeltiime-
sinde kullanilsa da ginimuzdeki
gelismelerle her yastaki dis ve gene
problemlerine bu sayede ¢6zim
Uretmek mumkdin.

Bir ortodonti laboratuvari olarak
burada ne gibi hizmetler veriyor-
sunuz? Hangi problemlere ne gibi
¢oziimler liretiyorsunuz?
Caprasik dislerin ve gene anoma-
lilerinin dizeltilmesinde kullanilan
protezleri Uretiyoruz. Aslina bakar-
saniz ¢ok bilinmez ortodonti laboratu-
varlari, ginku biz genel olarak hekimlerle
iletisim kuruyoruz. Dis hekimi hastasini
muayene ederek ortodontik tedaviye
karar veriyor, hastasinin él¢lisini aliyor
ve bize bu &l¢llerle birlikte hangi cesit
protezi uygun gordiginu iletiyor. Biz de
bu taleplere uygun olarak protezi hazir-
liyoruz. Yani laboratuvarimizda sadece
ortodontik protezlerin imalatini yapiyoruz
ve bunlar dis hekimlerine iletiyoruz.

Peki, bu siirecte Aygaz tiipiinii nasil
kullaniyorsunuz?

Biz calismalarimizda kimyasal mum
kullantyoruz. Bu sert mumlarla, protezi
cepecevre kapliyoruz. Mum spatdll
denilen ince ve sirf metalden olusan
spatlli isitiyoruz. Bu 1sitma iglemi
“bek” denilen aletle gercgeklestirili-
yor. Aygaz tlipunU beke bagliyoruz.
Oradan ¢ikan gaz, bu aletten ates
¢ikmasini sagliyor. Spatili 1sitmak igin
bek kullaniyoruz. Aygaz tipund kul-
lanmamizdaki amag¢ da bu. Ardindan
sert mumu isitilmis spattlin tGzerinde
eritiyoruz. istedigimiz miktarda mumu
kullanmamiz saglanmis oluyor. Ca-
listigimiz stire boyunca bek, hep agik
olarak masamizda, elimizin altinda
bulunuyor. Yani laboratuvarimizda
Aygaz tiplnl gin icinde sirekli olarak
kullaniyoruz aslinda.

Tiirkiye’de herkes hayatinin bir d6-
neminde Aygaz’i tanimis ve Aygaz
drinlerini kullanmistir. Hem bir
tiiketici hem de bu tiriinleri kullanan
bir isletme olarak Aygaz’in sizin icin
ne ifade ediyor?

Aygaz gecmisten bu yana hayatimiz-

da, cocuklugumuzdan beri dilimizde.

Bir gelenek gibi... Biz de gelenekle-

rimizi seviyoruz, belki de bu nedenle
vazgegcmiyoruz.

Laboratuvarimizda ise Aygaz bizim
icin olmazsa olmaz. Aslina bakar-
saniz kullandigimiz bekin elektrikli-
si de var su anda. Elektrikli bekler
bir kabin icinde elektrige bagli.
Bek de, mum da sirekli olarak
sicak halde. Bir¢ok laboratuvarda
elektrikli olan c¢esitler kullanili-
yor. Diger taraftan biliyorsunuz su
anda dogalgaz her alanda kul-
lanilabiliyor. Laboratuvarimizda
kullandigimiz bekleri dogalgaza
da baglayabilme imkanimiz var.
Ancak ben Aygaz tipl ile calisma-
yI tercih ediyorum. Benim i¢cin hem
daha etkili hem de daha guvenli.
Zaten elektrikli bekle rahat ¢calisa-
bilecedimi distinmuyorum. Tupli
bek araciligiyla istedigim zaman,
istedigim derecede atesle spatu-
lami 1sitabiliyorum ve istedigim
kadar mumu alabiliyorum. Yani Ay-
gaz tupdl, calisirken 6zglr olmami
sagliyor.
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‘Aygaz tupd, calisirken 6zglir
olmami sagliyor. Istedigim
zaman, istedigim derecede
atesle spatulami isitabiliyorum
ve istedigim kadar mum
alabiliyorum.’

38

Hasta sagligi s6z konusu oldu-
gundan mesakkatli bir isiniz var. isi-
nizin zor olan yanlarindan bahseder
misiniz?

Dediginiz gibi hasta saghgi s6z konu-
su oldugu i¢in hem zor hem de ¢ok
hassas bir is. Kullanilan trtnlerin ve
kimyasallarin hepsinin secimini itinayla
gerceklestirmemiz gerekiyor. Su anda
piyasada kullanilan driinlerin gogu
ucuz Uretim ve Gin mali. Laboratuvari-
mizda Urettigimiz protezler icin en gok
onem verdigimiz konu, yiksek kalite.
Aslinda fiyatlarimiz da ¢ok yiksek
degil, orta seviyede. Ancak kaliteyi
yUksek tutmaya calisiyoruz ¢iinkd has-
ta sagligi cok dnemli bizim igin. Ayrica
hastanin rahatligi da gok énemli.
Protezleri yaparken 6zellikle kendimi-
ze yaptigimizi varsayarak calisiyoruz.
Urettigimiz protezlerin kullanicilari
genellikle gcocuklar oldugu icin daha
hassas calismak durumundayiz. Yetis-
kinler bu konuda saglikl olmak gerek-
tiginin farkinda, cocuklar ise en kliglk
bir rahatsizlikta dahi protezleri takmak
istemeyebiliyorlar. Urettigimiz protez-
lerin cocuklar tarafindan begenilmesi
ve rahat kullanilabilmesi agisindan
neler yapabilecegimizi diislinliyoruz ve

buldugumuz ¢ézimleri protezlere uy-

guluyoruz. Ornegin cocuklarin dikkat-
lerini cekmek amaciyla renkli protezler
de Uretebiliyoruz.

Dislere ve agza estetik bir gériiniim
kazandirmak var isinizin merke-
zinde. Estetik olani ortaya cikarma
cabanizi g6z dniinde bulundurarak
bir nevi sanat da diyebilir miyiz yap-
tiginiz ise? Yoksa sizin i¢in 6nemli
olan hasta sagligi mi sadece?

Tabii sanatsal bir yoni de var. Sadece
olgulere ve taleplere gore degil kimi
zaman kendimizce de Uretebiliyoruz
protezleri. Ayrica dis hekimleri uygun
gordukleri protezi talep ettikten sonra
ilave edilen bazi ayrintilar s6z konusu
olabiliyor. Bu noktada biz devreye gi-
riyoruz. Bu nedenle ortodontik protez
Uretmek biraz da tecrlibe gerektiren
bir is. Aslinda cesitli vakalarin bir
arada bulundugu bir hastanenin acil
servisi gibiyiz. Turkiye’nin geneliyle
calisiyoruz. Her hekim farkh bir talepte
bulunuyor ve bu sayede biz de cesit
cesit protez lretmis oluyoruz. Yapti-
gimiz protezlerin hicbiri bir digerine
benzemiyor. Surekli farkli vakalar...
Temelde standardi olan bir is ama



ekstra olarak da surekli farkh Gretim
s6z konusu. Dolayisiyla bizim de (re-
tim silrecinde hayal glicimizi kullan-
mamiz gerekiyor. Galisirken kendimize
sUrekli olarak daha iyiyi Gretmek igin
ne yapabiliriz, ne yapmaliyiz sorularini
sormamiz gerekiyor.

Her iste oldugu gibi keyifli yanlari
da olmal....

isim benim vazgegilmezim. Ortodonti
ise gercekten cok keyifli bir dal. Dig
protezi Uretiminde diger alanlarda da
gorev yaptim ama calismasi en keyifli
olan bélim ortodonti. Tabii ki bu be-
nim fikrim. Benim en ¢ok keyif aldigim
tarafi ise bizlere rengarenk Uretim
yapma olanagi sunmasi. istedigimiz
renklerde protez Uretebiliyoruz. Kimi
zaman hastanin istegi Gzerine kimi za-
man da ¢ocuk hastalarin dikkatini ¢cek-
mek amaciyla... Urettigimiz protezler
renkli sekerlemeleri andiriyor. Bu da
isimize renkli ve keyifli bir yan katiyor.

isinizde bir yandan estetigi, diger
yandan saghigi géz éniinde bulun-
durmaniz gerekiyor. Dis gériiniimiin
giderek daha ¢cok 6nemsendigi
giiniimiizde estetik algisinin daha

cok 6n plana c¢iktigini diisiiniiyor
musunuz? Bu durum calismalarinizi
nasil etkiliyor?

Tabii ki hasta saghgi cok 6nemli, ama
estetik biraz daha 6n plana ¢ikiyor. Bu
nedenle biz de hastalar i¢in estetik ¢6-
zUmler Uretiyoruz. Artik dis ¢arpiklik-
lari alisilmis dis telleri yerine plaklarla
da dizeltilebiliyor. Seffaf plaklar hem
hastanin estetik anlamda gérinimu-
nl etkilemiyor hem de dis duzeltimi
tedavisi gergeklesiyor. Tedavi boyunca
tel kullanimina da gerek duyulmuyor.
Bunun yani sira hi¢ gériinmeyen teller
de var. Lingual ortodonti dedigimiz bu
ydntemde ise dis telleri agza igeriden
yerlestiriliyor. Yine teller gériinmeden
ortodonti tedavisi uygulanmis oluyor.
Dis gériinimu daha ¢cok énemseyenler
icin boyle secenekler sunabiliyoruz.
Bunlarin disinda sabit teller de var,

dis hekimlerinin hastalara uyguladigi.
Ancak en revacta olanlar seffaf plaklar.
Hem hasta i¢in tedavi slirecinde blyuk
bir rahatlk sagliyor hem de gériinmez
oldugu i¢in hastada herhangi bir es-
tetik kayginin olusmasini énliyor. Yani
aslinda kosullara gore degisen talepler
calismalarimizi etkiliyor ve Urettigimiz
protezleri sekillendiriyor.

‘Hasta sagligi cok énemli, ama
estetik biraz daha 6n plana
clkiyor. Bu nedenle biz de
hastalar icin estetik ¢éziimler
dretiyoruz.’
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Bayi portallarinda yeni bir enerji

|

Bayilerinin talep ve ihtiyaclarini hizli bir sekilde karsilamayi
hedefleyen Aygaz, bu dogrultuda devreye aldigi Aygaz Bayi
Mogaz ve Lipetgaz igin de bayi portallarni

Portal’ni yenilerken,
hizmete acti.

Teknolojik uygulamalari degisen kosul-
lar dogrultusunda, kolaylik saglayacak
sekilde kullanmayi hedefleyen Aygaz, bayi
portali Gzerinden iletisim ¢alismalarini
surdurlyor. Bayileriyle iletisimini gliclen-
dirmek, talep ve ihtiyaglari daha hizl kar-
silamak amaciyla olusturulan Aygaz Bayi
Portali, 9 Subat’ta hizmete acildi. Bilgi
Teknolojileri MUdUrliginun destegiyle ye-
nilenen Aygaz Bayi Portali ile es zamanli
olarak Mogaz ve Lipetgaz bayileri igin de
ayri ayri bayi portallari devreye girdi.

Bayi portallari araciligiyla, yapilan islerin
daha hizli gergeklestiriimesi ve bayi-
lerle kurulan iletisimin sistematik hale
getirilmesi planlaniyor. Aygaz, Mogaz
ve Lipetgaz Bayi Portallari araciligiyla
Aygaz’la ilgili giincel haberlere, kam-
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panyalara, tamimlere ve diger gerekli
bilgilere ulasilabiliyor. Aygaz Bayi
Portal’’ndan eskiden oldugu gibi cihaz,
promosyon ve kiyafet siparisleri kolay
ve hizli bir sekilde verilebiliyor. Bunlara
ek olarak giincel satis bilgileri, iletisim
calismalarinda kullanilabilecek giincel
yerel iletisim katalogu, Ba/Bs bilgile-

ri ve cari hesap bakiyesi, kampanya
sorgulama ekrani ile galisan bilgilerinin
kaydedilebilecegi Personel Girig Sistemi
portalda yer aliyor. Mogaz ve Lipetgaz
Bayi Portallari'ndan da bu uygulamala-
rin tima kullanilabiliyor.

Aygaz bayileri sisteme 6nceden oldugu gibi
bayiportali.aygaz.com.tr internet adresinden
ulasabiliyorlar. Mogaz ve Lipetgaz bayileri
ise sisteme mogazportal.aygaz.com.tr ve
lipetgazportal.aygaz.com.tr web adresle-
rinden giris yapabiliyorlar. Portala giris igin
gerekli olan kullanici adi ve sifreler saha
yéneticilerinden temin edilebiliyor. Sistem-
de yapilan teknolojik yenileme nedeniyle
sifreler de yenilendiginden Aygaz bayilerinin
bu konuda saha ydneticileriyle iletisime
gecmeleri gerekiyor.



Ispanyali 6grencilerden
Aygaz ziyareti

Ispanya’da bulunan Esade Business School’'un yiksek
lisans dgrencileri, 16 Ocak’ta Ko¢ Universitesi araciliglyla
gerceklestirdikleri ziyaretle Aygaz’i yakindan tanima
firsati buldular.

ispanya’daki Esade Business School
ylksek lisans 6grencilerinden olusan 31
kisilik bir grup, Kog Universitesi aracili-
giyla 16 Ocak’ta Aygaz’i ziyaret etti. 25
farkh Ulkeden, 22-25 yas arasindaki Pa-
zarlama, Finans ve Uluslararasi Yonetim
bolimlerinde okuyan 6grenci grubunun
talebi Uzerine gerceklesen ziyaret iki
saat surdu.

insan Kaynaklar Mudiirligi ve Pazarla-
ma Direktorligunin katkilaryla 6gren-

cilere Aygaz’la ilgili genel bilgileri ve
stratejileri igeren bilgilendirme sunum-
lari yapildi. Sunumlar; Yatirimei iliskileri
Ydneticisi Selin Sanver, LPG Temin Ti-
caret ve Planlama MidurG Tufan Basarir
ve Otogaz Pazarlama Midurligi adina
Mehmet Uras ile TUplligaz Pazarlama
MUdirligu adina Tung Demir tarafindan
gerceklestirildi.

Pazarlama Direkt6ri Erciment Polat’in
acilis konusmasinin ardindan Yatirmci

iliskileri sunumunda, Aygaz’in hissedar
yapisi ve faaliyet alanlari anlatilirken,
LPG Temin Ticaret ve Planlama M-
dirligld sunumunda Aygaz’in tedarik
zinciri yapilanmasi ve faaliyetleri ile
Anadoluhisari Tankercilik filosu hakkin-
da bilgi verildi. Pazarlama Direktérltgu
sunumlarinda ise Turkiye LPG pazarinin
ozelliklerine deginildi ve Aygaz’in lider
konumunu daha da glc¢lendiren faaliyet-
leri hakkinda bilgilendirme yapildi.
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KalDer'den Aygaz’a Altin Heykel

Turkiye Kalite Dernegi’nin (KalDer) yirittigu Tirkiye Musteri Memnuniyeti
Endeksi (TMME) Arastirmasi’nin 2014 yil sonuglari agiklandi. 50 yili
askin suredir Turkiye’nin dért bir yanina kaliteli Grin ve hizmetleriyle
ulasan Aygaz, tUpgaz alaninda tiketiciler tarafindan 2014 yilinin en
begenilen markasi segildi. Ayni zamanda Ug yil Ust Uste sektor birincisi
olarak Sirdirilen Bagari Oduli’niin simgesi Altin Heykel’e layik gérildi.
Odiil, KalDer Yénetim Kurulu Uyesi ve IGDAS Genel Miidiirii Bilal Aslan
tarafindan Aygaz Genel Midiirii Yagiz Eyliboglu’na takdim edildi. Odiille
ilgili degerlendirmede bulunan Yagiz Eyiiboglu, “Musteri memnuniyetine
verdigimiz biyik dnemin yansimasi olan bu édulleri almaktan mutluluk
duyuyoruz.” dedi. KalDer, 2014 yilinda alti sektérde memnuniyet
arastirmasi yUrattl. Aygaz, arastirma yUrutilen bu sektérler arasinda en
ylksek memnuniyet skorunu alarak alaninda birinci oldu. KalDer’in 2006
yilindan beri yirittigu bu arastirmalarda Aygaz'in toplam bes birinciligi
bulunuyor.

Ihracatin yildizina birincilik 8duli
IHH 1“ Li N T “_ ZUARI istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri (IMMIB),

% NI - blnyesinde bulunan ihracatgi firmalari 6dullendirdi.
Q L T v = Aygaz, IMMIB tarafindan diizenlenen 2014 ihracatin

\ ' : & . fx Yildizlar 6dul téreninde, “Mineral Yakitlar” katego-

"- risinde birincilik 6dulune layik géruldi. 10 Nisan’da

istanbul’da gergeklestirilen édiil térenine; Ekonomi

Bakani Nihat Zeybekci, Tiirkiye ihracatgilar Meclisi

(TiM) Baskani Mehmet Biiyiikeksi ve IMMIB Koordi-
natér Bagkani Tahsin Oztiryaki katildi. 2014 yilinda

en ¢ok ihracat yapan firmalara 56 kategoride toplam
168 ddulln verildigi térende, Aygaz adina 6dulu Genel
Mudur Yardimcisi Ali Kizilkaya, Ekonomi Bakani Nihat
Zeybekci’den aldi.

‘Git Git Bitmez'le Mogaz’a Effie Odilii

Mogaz Otogaz’in, “Git Git Bitmez” baslikli iletisim kampanyasi,
Reklamcilar ve Reklamverenler Dernegi ile Effie Worldwide Inc. is
birligiyle diizenlenen 7. Effie Turkiye Reklam Etkinligi Yarismasr'nda
Bronz Effie 8dlltne layik goruldi. Bu yil 33 kategoriden 350°nin lzerinde
projenin miracaat ettigi ve 226 projenin finale kaldig1 Turkiye’nin en
prestijli reklam 6dil programina Mogaz Otogaz, yakit tasarrufunu
esprili bir dille anlattigi kapsamli ve yil boyunca sirdurilen iletisim
kampanyasiyla katildi. Kampanya blinyesinde ulusal mecralarda
yayinlanan “ihntiyac Molasi” baslikli TV reklam filminin yani sira dijital
mecrada oyunlu bir yarisma ve promosyon kampanyasinin bulundugu
“Git Git Bitmeyen Site” projesi de yer aldi. Mogaz Otogaz'in daha az
yakitla daha fazla kilometre yapma 6zelligine dikkat ¢ceken reklam
kampanyasi, sektorin énde gelen isimleri, akademisyenler ve
profesyonel marka yoneticilerinden olusan 17 kisilik jari tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda édiile layik gorildu.
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WFER’in gala yemegine sponsor olduk

Kog Holding Enerji Grubu sirketleri Aygaz, Opet ve Tupras; EPDK’nin
baskanliginda 25-28 Mayis tarihlerinde istanbul’da diizenlenen Diinya

Eneriji Dizenleme Forumu’nun (WFER) gala yemegine sponsor oldu. Enerji
duzenleyicileri ile enerji piyasasindaki paydaslar bulusturmayi amagclayan
forumun gala yemegi, 26 Mayis’ta Ciragan Sarayr'nda gergeklestirildi. Geceye
EPDK Bagkani Mustafa Yilmaz, Kog¢ Holding Enerji Grubu Baskani Erol
Memioglu ile Aygaz, Opet ve Tipras’'in Genel Midyuirlerinin yani sira enerji

sektdrinin énde gelenleri de katildi.

AYGAZ'IN ENERJISINI HIZMET ODUL TC}RE1 NI

BIRLIKTE GELECEGE T Lq,
"‘",&'::’”C}RUZ

Hizmet ddulleri verildi

Aygaz, Mogaz ve Akpa sirketlerinde gérev yapan 30 calisana 10. Hizmet Yih Odiilii: Ali Azem Akinci, Alper Hasdagli, Arda
hizmetlerinden 6tiirii 6diil ve beratlarin verildigi Hizmet Odiil Téreni  Giindliz, Barig Saripolat, Burcu Ay Isikgiiner, Cem Sipahioglu,
gerceklestirildi. 1 Temmuz'da Aygaz Genel MudUrlik binasinda Fatih Ernur, Gamze Turan, Mehmet Aslan, Mehmet Gilmez, Meral
diizenlenen térene, Kog Holding ve Aygaz Yénetim Kurulu Baskan Korkmaz Arican, Murat Dikmen, Murat Sengénil, Kerem Cezzar,

Vekili Omer M. Kog ile Enerji Grubu Baskani Erol Memioglu da katildi. ~ Ozan Arslan, Remzi Aydin, Sadettin Samrioglu, Serdar Oztiirk,
Odiil téreninin agilis konusmasini yapan Aygaz Genel Miidirii Yagiz Serkan Hatipoglu, Serkan Yazicioglu

Eylboglu, Aygaz'in giiciini calisanlarindan aldigini ifade ederek 20. Hizmet Yih Odiilii: Mesut Riza Erseven, Mustafa Kurt, Ozay
genel gdstergelerin olumlu bir gizgide devam ettigini belirtti. Yagiz Ergin, Semih Siireklier, Stileyman ince, Sakir Ayral

Eyiiboglu'nun konusmasinin ardindan gruplar halinde sahneye gikan ~ 25. Hizmet Yili Odiilii: Hasan Tencere, Hakan Bllyiikcivelek

calisanlar 6dul ve beratlarini aldilar.

30. Hizmet Yih Odiilii: Misliim Cataltepe, Zeki Guildas

Aygaz Berlin’de musterileriyle bulustu

Aygaz, 20-21 Mayis tarihleri arasinda Avrupa LPG Dernegdi (AEGPL) tarafindan
Berlin’de dizenlenen fuara toplam sekiz kisilik bir ekiple katildi. Her yil farkh bir Gl-
kede gerceklestirilen ve bu yil 43’lUncl kez diizenlenen fuarda dokuzu Tirkiye’den
olmak Uzere 100’den fazla firma stant kurarak Grtnlerini tanitti. Avrupa’nin énde
gelen LPG dagiticisi ve ekipman Ureticilerinin goris alisverisinde bulundugu etkin-
likte Aygaz Gaz Aletleri Satis MUdUrligUu her sene oldugu gibi fuarin girisinde en
genis stantlardan birini kurdu. Yeni gorseli ve teshir GrUnleriyle ilgi ceken Aygaz’in
tdp, tank, valf ve dedantérleri sergilendi. Fuar sliresince mevcut ve potansiyel
Aygaz musterileriyle toplantilar yapilarak igbirliklerin gelistiriimesi firsati yakalandi.
Aygaz standi, fuar sliresince EPDK vyetkilileri de dahil olmak (zere bircok ziyaretgi-
yi konuk etti. Gelecek yil AEGPL ve WLPGA (Diinya LPG Dernegi) is birligiyle
27-29 Eylil 2016 tarihleri arasinda istanbul’da gerceklestirilecek olan organizas-
yon, Turkiye LPG sektdri ve Aygaz acgisindan biylk énem tasiyor.
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Karadeniz LPG pazarinin
oncusu Aygaz

Aygaz LPG Temin Ticaret ve Planlama Mudur-
[GgUnden Tufan Basarir ve Mustafa Can Koka,
22-24 Nisan tarihlerinde, enerji sektorliiniin énde
gelen medya kuruluslarindan Argus’un bu sene
onuncu kez dizenledigi Argus LPG 2015-Rusya
Konferansr’'na katildi. Moskova’da diizenlenen
konferansta Mustafa Can Koka’nin Turkiye ve
Karadeniz LPG piyasasi hakkinda yaptigi sunum
ilgiyle izlendi. 15 yildan fazla slredir Karadeniz
LPG ticaretinde dnc rol Ustlenen Aygaz, konfe-
rans slresince tedarikgi, terminal sahibi, medya ve
ilgili diger tim firmalarla bilgi ve iletisimi pekistiren
go6rusmeler de yapti.

KocAkademi egitimleri strtyor

2014 yilindan bu yana KocAkademi Aygaz Grubu Kisisel Gelisim
Programlari kapsaminda alinan egitimler, yonetim kadrosu disindaki 372
Aygazlinin katiimiyla toplam 40.176 adam/gline ulasti. Egitim icerikleri
Calisan Baglligi Arastirmasi, Yetkinlik Degerlendirme sonuclarina

gore ya da iK ile yapilan gériismeler ve daha énceki katilimcilardan
alinan geri bildirimler dikkate alinarak hazirlandi. Programda 2014’te
katiimcilar tarafindan olumlu degerlendirilen egitimlerin yani sira, yeni
egitimlere ve egitim firmalarina da yer veriliyor. Paket halinde olusturulan
egitimler, kisilerin talepleri dogrultusunda iki veya g alternatif olarak
sunuluyor. Kisisel gelisim programlarinin yani sira katilimcilarin gelisimini
destekleyecek ve is stresinden uzaklasmalarini saglayacak seminerler
de diizenleniyor. “Etkili Anne Baba”, “Mutluluk Efsaneleri” ve “Nefes
Atdlyesi” seminerleri katiimcilar tarafindan ylksek memnuniyetle
degerlendirildi. Bu yil Mayis ayinda baglayan egitimler, 2015’in sonuna
kadar devam edecek.

Aygaz bilinglendirmeye devam ediyor

Tupgaz kullanimi konusunda biling yikseltmek icin olusturulan Mikemmel
Hizmet ve Glvenlik Egitimi Projesi kapsaminda hazirlanan Aygaz Egitim

Tir, ikizdere’de egitim verdi. ikizdere Aygaz Bayisi Suikrii Tigcr'nin organize
ettigi ve ilgcede ilk kez yapilan egitime yogun ilgi gosterildi. Egitim Sorumlusu
Semih Dilsiz tiipgaz kullanan tlketicilere 6zel olarak diizenlenen egitimler
araciligiyla Aygaz musterilerine daha iyi hizmet sunmayi hedeflediklerini
belirtti. Egitimlerde, tUplerin glvenli bir sekilde montaji ve LPG hakkinda
teknik bilgiler de sunuldu.

Aygaz'dan caliganlanna gelisim programi

insan kaynaginin siirekli egitimi ve gelisimini, kurumsal yapi-
lanmanin éncelikleri arasinda bulunduran Aygaz’in ¢calisanlari
icin Haziran ve Ekim aylari arasinda dizenledigi Aygaz Grubu
Gelisim Programi tamamlandi. Egitim iceriklerinin belirlenme-
sinde, Calisan Baglihgi Arastirmasi sonuglari, Yetkinlik Deger-
lendirme sonuglari, 2013 yilinda yapilan iK ile Biz Bize gériis-
meleri ve calisanlarin geri bildirimleri dikkate alindi. Program,
katihmda gonillilik esasina baglh olarak g¢alisanlarin kisisel
gelisimlerine katkida bulunmayi amacliyor. Aygaz Grubu’ndaki
uzman, sorumlu, destek ve teknik pozisyonlarda gérev yapan-
lari kapsayan egitimlerin iceriklerinden ve egitmenlerden mem-
nun kalan calisanlar, daha fazla egitim icerigi dahil edilmesi

konusunda dneride bulunuyorlar.
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Aygaz-Opet Tlrk Muzigi Korosu’ndan
Bahar Konseri

Aygaz-Opet Turk Mizigi Korosu’nun Bahar Konseri 22 Mayis’ta
Allianz Sigorta Genel Mudurlik Binasi Oditoryumu’nda
gerceklestirildi. Konserde “Bir Bahar Aksami Rastladim Size”,
“Degdi Saglarima Bahar Gulleri”, “Bahari Oksuyor Ellerim”,
“Gul Olsam Ya Sumbdul Olsam”, “Bulbl Asikmis Gule”, “Bahar
Gelir Bulbil Oter”, “Bahar Pembe Beyaz Olur” gibi bahar temali
sarkilardan olusan zengin bir repertuvar sunuldu. TRT istanbul
Radyosu Ses Sanatcisi Cigdem Yarkin yonetimindeki koronun

verdigi konseri Ko¢ Enerji Grubu Yoneticileri ile ¢calisanlar ve

aileleri blytk begeniyle izlediler.

Kadinlar GUnU zeytin
agaclariyla kutlandi

Aygaz, 8 Mart Dlnya Kadinlar GUni’nd
Gebze Uretim Tesisleri’ne dikilen ti¢
zeytin agaciyla kutladi. Agaclar, Aygaz
calisanlarinin gocuklarinin isimleriyle;
Ece ipek, Hilal ve Mahire Sedef olarak
adlandirildi. Aygaz Genel MUdurl Yagiz
EyUboglu’nun zeytin agaglarinin Ay-

gaz ile blylyip gelismesini ve bereket
getirmesini temenni ettigi Kadinlar Gina
mesajinda, “Kadinlar, cumhuriyetle
kazandiklari gagdas hak ve 6zgurliklerle
birlikte yasamin her alaninda basa-

riyla yer almigtir. Cumhuriyet tarihimiz
toplumsal hayatta énemli islere imza
atmis pek ¢ok degerli kadin yetistirmistir.
Ulkemiz, bu alanda 6nemli bir yol kat
etmesine ragmen hala yapilacak ¢gok
sey var. Kadinlarin esit haklara sahip
olmasinin ve toplumsal cinsiyet esit-
liginin glindemde oldugu su glnlerde
kadinlarin toplumsal hayattaki gigla
varliyi daha da 6nem kazaniyor. Aygaz
olarak, ¢calisma hayatinda kadin ¢alisan-
larin basariya ulasmadaki katkisinin gok
degerli olduguna inaniyoruz.” ifadelerine
yer verildi.

Aygaz Dragon Festivali'nde

Aygaz, 30-31 Mayis tarihleri arasinda Turkiye'nin kurumsal olarak diizenlenen en
genis katilimli sportif motivasyon ve pazarlama organizasyonu Dragon Festivali'ne
katildi. Aygaz’in 16 kurekgi ve bir davulcudan olusan takimiyla katildigi festival,

pek cok farkli sirketten ekiplerin kiyasiya yaristigi bir platform olarak éne ¢ikiyor.
Herkesin kolaylikla 6grenebildigi bir spor bransi olan Dragon Boat’la beraberlik,
takim ruhu, birlikte is yapabilme becerisi, yaris ve rekabet duygusunun gelistiriimesi
amaclaniyor.

sin basi saglik!

Aygazlilar yeni bir Kurumsal Saglik Projesi kapsaminda 6 Temmuz'da biittinsel
beslenme uzmani Karen Hill ile fitness kogu ve spor egitmeni Tony Hill'le bulustular.
Aygaz Genel Mudirl Yagiz Eytuboglu'nun da katildigi bulusmada Karen ve Tony
Hill, beslenme ve fitness Uzerine bilinenleri ve bilinmeyenleri eglenceli bir dille
anlattilar. Karen ve Tony Hill, bu is birligi kapsaminda bir yil boyunca Aygazlilarla
saglikl yasam Uzerine sohbetlerine devam edecekler.
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WCAZ TV AL EL Aygaz ve TEV el ele

GEMCLERIMLIE LT
GELECEGIMIZE 199K DLALYMY

Aygaz, icinde bulundugu cevreden ve toplumdan bagdimsiz bir kurumsal gelisimin
mumkin olamayacagdinin bilinciyle Turkiye’nin gelecegine yatinm yapmaya devam
ediyor. Turkiye’nin en kokll vakiflarindan Turk Egitim Vakfi (TEV) ve Aygaz, egitime
destek vermek Uzere guglerini birlestirdi. Aygaz ¢alisanlarinin da katkilariyla hayata
gegirilen “Aygaz Calisanlari Burs Fonu” ile 6ncelikli olarak maddi destege ihtiyaci
olan Aygazlilarin basarili cocuklarina da egitim destegi saglanmasi hedefleniyor.
Aygaz calisanlari, belirleyecekleri aylk tutarin diizenli olarak bu fona aktariimasini
saglayarak bu adima destek olabilecek ya da bir gencimizin tniversite egitimini
tamamen Ustlenebilecek.

Aygaz’dan ZICEV’e destek

Zihinsel Yetersiz Gocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV) tarafindan
diizenlenen “ZICEV icin Yiiriiyorum” etkinligine Samsun Bélge Miidirligiinden
ve Samsun’daki Aygaz ile Mogaz bayilerinden toplam 17 kisi katildi. ZICEV
yararina 16 Mayis’ta Samsun Sheraton Otel’de diizenlenen etkinlikte 35 is adami
podyumda engelli cocuklarla birlikte yartda. Program, vakif yararina yapilan
miizayedeyle sona erdi. Aygaz’a etkinlige katilimindan dolayi ZICEV tarafindan
plaket takdim edildi.

Doénusumct Kullibu is basindal

Dénusumel Kultibii Gyelerinin Aygaz Otogaz ve Mogaz markalarina baglilik-
larinin dlctlmesi amaciyla 2014 yilinin son aylarinda gizli misteri arastirmasi
dlzenlendi. Toplam 566 dénlsum firmasi ikiser kez ziyaret edildi. Bu surecte
firmalarin Aygaz Otogaz ve Mogaz'i tavsiye etme oranlari, sirket tarafindan
gdnderilen gdrsel malzemelerin kullanimi ve kampanyalarin uygulanmasi gibi
konular arastirildi. Tlrkiye genelindeki donistmcdilerin ylizde 84’tnin mis-
terilerine Aygaz Otogaz ve Mogaz'i tavsiye ettikleri tespit edildi. Ziyaretlerde
Donistimel Kullibii Gyelerine yeni hazirlanan “Tavsiyemiz Aygaz Otogaz ve
Mogaz Otogaz” gérsellerinin de dagitimi yapild.

Aygaz Hizmet Hatti ile kusursuz memnuniyet

Musteri-marka iliskisinde kullanilan hizmetle ilgili hizli ve kolay yoldan iletisim kurulmasini
onemseyen Aygaz, gelen e-posta ve telefonlara ilave olarak son yillarda sosyal med-

ya hesaplar Uzerinden gelen musteri yorumlarini da yanithyor. 2014’Gn sonuna kadar
dijital reklam ajansi tarafindan yanitlanan yorumlar, sikayet yonetiminin en etkin sekilde
yapilabilmesi amaciyla 2014 sonu itibariyla Aygaz Hizmet Hatti tarafindan cevaplaniyor.
Bu degisiklikle mUsterilerin yorumlarina daha hizli geri dénis yapilmasinin yani sira iletilen
konularla ilgili Aygaz Hizmet Hatti personeli tarafindan birinci agizdan yanit verilebiliyor.

Deniz sehitleri anildi

LPG filomuzun ilk deniz tankeri olan M/T AYGAZ’In,

24 Mart 1969’da Yunanistan'in giineyindeki Sapientza
Adasi aciklarinda gecirdigi kazada yasamini yitiren deniz
sehitleri, 24 Mart’ta Edirnekapi Mezarligr'nda diizenlenen
térenle anildi. Térene Aygaz Ust Yénetimi'nin yani sira
Mudurler, Yoneticiler ve sehitlerin yakinlar katildi.
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Aygaz'dan dbkmegaz
abonelerine firsat

Aygaz, dbkmegaz abonelerinin degisen
6deme aligkanliklarina cevap vermek
amaciyla Yapi Kredi Bankasi ile ortak
bir 6deme kampanyasi olusturdu. Dok-
megaz alimlarini Worldcard ile 6deyen
abonelere mevcut iki taksidin yani sira
alim miktarlari dogrultusunda ilave tak-
sit yapilabiliyor. Bu kampanyayla 1.000-
5.000 TL arasi d6kmegaz aligveriglerini
Worldcard ile 6deyen abonelere 2+3
taksit, 5.000 TL Uzeri ddkmegaz alimla-
rint Worldcard ile 6deyen abonelere 2+5
taksit imkani sunuluyor.

Yeni evlilere 6zel kampanya

Turkiye’nin her yerinde ailelerin enerji ihtiyaglarini gu-
venli bir sekilde karsilayan Aygaz, yeni evlenen ciftlere
ayricalikl kampanyasiyla evlilik hediyesi veriyor. 2015
yili sonuna kadar siirecek olan kampanya kapsa-
minda, yeni evli ¢iftler ilk tipgaz sipariglerinde 10 TL
indirim kazaniyor. Ayrica, Aygaz markall dedantér ve
glivenli baglanti seti hediye edilecek olan yeni evli
ciftler ilk ev tlipU siparisi icin depozito Ucreti de 6de-
miyor. Giftlerin kampanyadan yararlanmasi icin, evlilik
cuizdanlarinda isim, fotograf ve evlenme tarihlerinin
bulundugu ilk iki sayfanin fotokopisini, tlipl eve geti-
ren Aygaz servis gorevlisine teslim etmesi gerekiyor.

L Tofag-Aygaz is birligi

~v Aygaz’in, Tofas ile yaptidi is birligi kapsaminda

araclarina Landi Renzo marka LPG kiti Uicretsiz

Jeep servislerinden yararlanmasi da sagland.

11 Mart-30 Nisan tarihleri arasinda Jeep Compass
marka arag alanlara LPG kiti montaji Ucretsiz olarak
yapildi. Kampanyayla Tofas'tan Jeep Compass mo-
del ara¢ satin alan ve 24 ay boyunca Parolu Aygaz
ve Mogaz istasyonlarindan Parolu Aygaz kartiyla
aylik 165 litre LPG alim taahhtidl veren tiketicilerin

olarak monte edildi. Araglarin otogaza dénisumu
yapilmasina ragmen garanti kapsami bozulmadan

KOGTASTAN
AUSVERIS YAPANLAR
AYGAZ VE MOGAZDAN
15TL OTOGAZ KAZANIYOR!

Koctas ile capraz
kampanya

9 Ocak-28 Subat 2015 déneminde
Koctag’tan Parolu kartla 50 TLlik aligverig
yapan mevcut ve potansiyel musteriler,
Aygaz Otogaz ve Mogaz Otogaz aliminda
aninda kullanilabilir 15 TL degerinde Pa-
ropuan kazandilar. ilk 50 TLlik otogaz ali-
minda 7,5 TL, ikinci 50 TL'de de 7,5 TL olarak
harcanabilen puanlari iceren kampanya
otogaz satiglarinin ylizde 60’tan fazlasini
olusturan 21 ilde, 44 Kogtas magazasinda
gecerli oldu.

Aygaz’la Worldpuan kazanma
sansi

Ev tlpl misterilerine 6zel avantajlar hazirlayan Ay-
gaz, Mogaz ve Lipetgaz, Worldcard ile yapilacak
alisverislerde 20 TL Worldpuan kazanma sansi ya
da 5 taksit imkani sundu. 21 Temmuz’a kadar devam
eden kampanyayla World Uye is yeri bayilerden ya-
pilan tek 6demeli birinci tipe 10 TL, ikinci ttpe 10
TL olmak Uzere toplam 20 TL degerinde Worldpuan
kazanma ya da 5 taksitle 6deme imkani saglandi.

SIMDi AYGAZ ALANA

20TL

' HEDiYE!

AMASYA Aygaz Maximum Kart’la
Tasme 8 kazandinyor

€08 —5lany

Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz, ev tipU musterilerine 20
TL Maxipuan veya 4 taksit firsati sundu. Maximum

:KAMNIYDR Uye is yeri olan bayilerden Maximum Kart’la Aygaz,
'.j_ﬁ @ Mogaz ve Lipetgaz ev tupu alanlar, tek seferde yap-
L B == tiklan ilk pesin alisveriste 10 TL, farkli giinde yaptikla-
._f.._i | oL r ikinci pesin aligveriste 10 TL olmak (izere toplamda

20 TL MaxiPuan ya da 4 taksit firsati kazandi. Kam-
panya 20 Temmuz’da sona erdi.
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Offroad Turkiye Sampiyonasrnda mucadele strtyor

Tirkiye Otomobil Sporlar Federasyonu (TOSFED) tarafindan diizenlenen Turkiye Off-Road Sampiyonasr'nin Samsun
Vezirkdprl ayagi 2-3 Mayis tarihlerinde gerceklestirildi. Aygaz Otogaz ile Genglik ve Spor Bakanliginin katkilariyla diizenlenen
yarista, ilk giin t¢ kez 8,3 kilometre uzunlugundaki orman etabi, ikinci glin ise off-road micadelelerinin renkli gérintulere
sahne oldugu Aygaz 6zel etabi gecildi. Zorlu micadelede katilimcilar, dért etap ve 15 kapidan olusan parkurda yaristilar.
Yarismacilar, saganak yagis nedeniyle tamamen ¢camur olan parkurda zaman zaman zor anlar yasadiklarindan 18 otomobilin
katildigi yarisi, sekiz aragc tamamlayabildi. Seyircilerden de biiyiik ilgi géren yaris, Denizli'den Kenan Ozsoy-Ozan Yagci
ekibinin zaferiyle sona erdi. Yarislarin sona ermesiyle yariscilara kupa ve madalyalar protokollin de katildigi térende verildi.
Tirkiye Off-Road Sampiyonasi'nin tigiincli ayak yarislari ise Sinop Off-Road Kuliibii (SINOFF) tarafindan 30-31 Mayis

tarihlerinde Sinop'ta yapild.

‘Fotografina g6z kulak ol’

Kog Toplulugu Spor Kuliibi Fotograf Birimi, 2015 yilinda da faaliyet-
lerine devam ediyor. Bu yil ilk kez Subat ayinda gergeklestirilen Temel
Fotograf Egitimi Programi katimcilarin fotografcilikla ilgili temel bilgileri
6grenmesini hedefliyor. Yurtticulugund fotograf sanatcisi ve Aygaz
Satinalma Sistem Gelistirme Uzmani Billent Kuguk’tn yaptigr Fotograf
Birimi’nin 2015 programi kapsaminda atdlye calismalari, yarismalar,
yurt ici ve yurt disi gezilerin yani sira yil boyunca ortaya ¢ikan ¢alisma-
lari iceren bir sergi de yer aliyor. Bilent Kiicik’dn yénetiminde devam
edecek Fotografina Goéz Kulak Ol adli muzikli fotograf sdylesileri de
Haziran ayina kadar her ay gerceklestirildi.

Aygaz, dijital reklam
ajanslarini secti

Bir surredir yaratici dijital reklam ajans-
lariyla gérisen Aygaz, kurumsal sosyal
medya hesaplari icin V for Viral ile;
marka ve Urln hesaplari i¢cinse The King
ile calisma karari aldi. 2015 yilinda dijital
olarak yapilacak tim iletisim faaliyetle-
rine yansiyacak bu igbirlikleriyle en yeni
mecra olan dijital tarafta Aygaz’'in daha
gucli hale gelmesi amagclaniyor.

Aygaz konseptli dogum
gund

Aygaz’in Gelibolu bayisi Erdener Petrol’iin
sahibi Kadri Oztiirk’tin dogum giin,

8 Ocak’ta bir sirprizle kutlandi. Kadri
Oztiirk’e esi ve cocuklar tarafindan Aygaz
konseptli bir dogum giint kutlamasi diizen-
lendi. Oztiirk’in dogum giiniinde, lizerinde
Aygaz tip figlrleri bulunan pasta kesildi.
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Tlpras, bayram sevincini gcocuklarla yasadi

13 Nisam Ulusal Egemenilk pe Goouk Bayrami "?[{
Tiipras Batman Rafinerisi Cocuk Senligi Al

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda
diizenlenen Tlpras Batman Rafinerisi Cocuk Senligi'nin seki-
zincisini olumsuz hava kosullari nedeniyle 9 Mayis’ta yapildi.
Batman Valiligi ve il Milli Egitim Mudiirligi is birligiyle gocukla-
ra bayram sevinci yasatabilmek icin diizenlenen senlige, Bat-
man merkez okullarindan ve Turk Egitim Gonulluleri Vakfi 50.
Yil Ogrenim Birimi’nden 1.750 gocuk katildi. Sirnak’in Kagikgl
Koyu’'nden bir grup gocuk da 6gretmenleriyle birlikte agirland.

85 gonullt 6gretmen, Toplum Gondilltleri Vakf’'nin (TOG)
Diyarbakir biriminden 14, Batman Birimi’nden 16, TEGV 50.

Yil Ogrenim Birimi’nden 20 géniilli ile 75 gretmen, katilimci
cocuklara rehberlik etti. Kog Toplulugu ¢alisanlarinin projeleri-
nin yaristigi En Basarili Koglular 6dultine layik gorilen senlige
Batman Valisi Azmi Celik ile Milli Egitim Muduri Mehmet Celik
katilirken, ev sahipligini Tipras Genel Mudur Yardimcisi Yil-
maz Bayraktar ile Batman Rafineri Mudirl Serdar Kemaloglu

yapti. Batman Valiligi, il Milli Egitim Madarltgi, cevre okul
yoneticileri ve 6gretmenleri, sivil toplum kuruluslari, Tipras
calisanlari ve ailelerini bir araya getiren proje, 2008 yilindan
bu yana toplam 18.250 ¢ocugu agirladi.

Geleneksel hale gelen Tupras Batman Rafinerisi Gocuk
Senligi’nin diizenlenmesinde en énemli pay, gonulli calisan-
lara aitti. Cesitli birimlerde gbérev yapan 40 Tlpras ¢alisani,

Anaokulu égrencileri artik ‘trafik dedektifi’

Sosyal sorumluluk projeleriyle fark yaratan OPET’in Trafik Dedektifleri Projesi
kapsamindaki egitimleri strtyor. Turkiye’nin 81 ilinde yuruttilen OPET Trafik
Dedektifleri Projesi anaokullarinda da baslatildi. izmir Odemis Anaokulu’nda,
Karayolu Givenligi ve Trafik Haftasi kapsaminda interaktif trafik giivenligi egitimi
verildi. iki ayr sinifta diizenlenen teorik egitimlerden sonra okul bahgesinde
kurulan trafik pistinde uygulamali trafik glivenligi egitimleri yapildi. Dort ve bes
yaslarindaki 140 gocuk, egitimin ardindan kimlik kartlarini alarak Trafik Dedektifi
oldu. Egitimde 6grenciler trafik temali siirler okuyup, “Trafik Dedektifleri” sarkisini
da seslendirdiler. Katihmcilar giin sonunda OPET’in maskotu OPEDO ile proje
icin hazirlanan dansi gerceklestirip, fotograf cektirdiler.

Turkiye’nin énemli sorunlar arasinda yer alan trafik kazalarini énlenmek igin
daha bilingli nesiller yetistirmeyi amaclayan Trafik Dedektifleri Projesi, trafik
sorununa kalici bir ¢ézim getirmeyi amagliyor. Proje Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig, Icisleri Bakanhig (Emniyet Genel Mudurliigd), Milli Egitim Bakanhgi, Di-
yanet Isleri Baskanligi, Polis Esleri Kaynasma-Yardimlasma Dernegi (PEKAY) ve
OPET ortakhginda yiratuliyor. Trafik Dedektifleri Projesi; U¢ yil icinde Turkiye’nin
81 ilindeki okullarda 3-17 yas arasindaki 1,5 milyon cocuk ve gence dolayli olarak
da ailelerine trafik bilinci agilamayi hedefliyor. Egitimlere katilan cocuk ve gengle-
re “Trafik Dedektifi” unvani verilerek trafik konusunda bilingli bir davranis modeli
gelistirmeleri bekleniyor. 18 aydir devam eden proje kapsaminda bugiine dek

1 milyon 200 bine yakin ¢ocuk ve gence ulasildi.
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Anonim ve limitet sirketlerde
temsil yetkisinin devri

Turk Ticaret Kanunu kapsaminda yeniden diizenlenen “temsil
yetkisinin devri” ve bu yetkiye getirilebilen sinirlamalar. ...

> Burcu Sener S6zer
Aygaz Hukuk MUsaviri
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1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla
yUrirlage giren 6102 sayili yeni Turk
Ticaret Kanunu (TTK), ticaret ha-
yatina dnemli yenilikler ve cagdas
dlizenlemeler getirdi. Bu degisiklikler
arasinda yer alan 6zellikle anonim

ve limitet sirketlerin temsiline iliskin
yeni dizenlemeler, hem mevzuat hem
de uygulama acisindan yeni sartlar
ongdruyor.

TTK gercevesinde temsil; t¢clncl
kisilerle sirket adina, sirketin amacina
ve isletme konusuna giren her tir isi
ve hukuki islemi, sirket adina yapmak,
bu sekilde sirketi hak ve borg¢ sahibi
kilmak olarak tanimlanabilir. Kural
olarak temsil yetkisi TTK htuktmlerin-
de anonim sirketlerde yonetim kurulu-
na, limitet sirketlerde ise midure veya
muddarler kuruluna ait olacak sekilde
dizenlendi. Temsile yetkili olanlar
sirketin amacina ve isletme konusuna
giren her tur isi ve hukuki islemi, sir-
ket adina yapabilir; bunun igin sirket
unvanini kullanabilir.

TTK’nin yUrarlige girdigi dénemde,
temsil yetkisine iligkin sinirlama
yapmak iki istisna haricinde mim-
kin degilken, ticari hayatta yasanan
sikintilar sonrasinda, 11.09.2014
tarihli ve 6552 sayili Kanun (Torba
Kanun) ile yapilan degisiklikler son-
rasinda, sirketlerin temsilinde konu
ve miktar sinirlamalari getirilmesinin
ona acildi.

Temsile iliskin genel hiikiimler

TTK uyarinca anonim sirket, yonetim
kurulu tarafindan yénetilir ve temsil
olunur; esas s6zlesmede aksi 6n-
gorilmemis veya yénetim kurulu tek
kisiden olusmuyorsa, temsil yetkisi
¢ift imzayla kullaniimak Uzere ydnetim
kuruluna aittir. Yonetim kurulu, temsil
yetkisini bir veya daha fazla murahhas
Uyeye veya mudur olarak Gglncu kigi-
lere devredebilir. Su kadar ki, yine TTK
kapsaminda en az bir ydénetim kurulu
Uyesinin temsil yetkisinin haiz olmasi
sarttir. Ancak, TTK madde 367 hUkmU
uyarinca “Yonetim kurulu esas so6zles-
meye konulacak bir hikimle, diizenle-
yecegi bir i¢ ydnergeye gore, ydnetimi,
kismen veya tamamen bir veya birkag
yOnetim kurulu Gyesine ya da utgunci
kisiye devretmeye yetkili kilinabilir.”
Ayrica ydnetim kurulu, temsile yetkili
olmayan yénetim kurulu Gyelerini veya
sirkete hizmet akdiyle bagl olanlari
sinirli yetkiye sahip ticari vekil veya di-
ger tacir yardimcilar olarak atayabilir.
Bu sekilde atanacak olanlarin goérev ve
yetkileri, 367. maddeye gére hazirlana-
cak i¢c ydnergede agikga belirlenir. Bu
durumda i¢ yénergenin tescil ve ilani
zorunludur.

Limitet sirketlerde muddurlerin temsil
yetkilerinin kapsamina, yetkinin sinir-
landirimasina, imzaya yetkili olanlarin
belirlenmesine, imza sekli ile bunla-
rin tescil ve ilanina anonim sirketlere
iliskin ilgili TTK hdktmleri kiyas yoluyla



uygulandigindan, temsil yetkisine iligkin
dizenlemeler limitet sirketler icin de
benzer uygulamaya yol agar.

ic yonerge ve sinirh yetkili kisilerin
tescil ve ilani

6552 sayili kanunla TTK madde 371 ve
madde 629 hiklmlerinde yapilan degi-
sikliklerle anonim ve limitet sirketlerde,
temsile yetkili olmayan yénetim kurulu
Uyelerinin (limitet sirketlerde mudurlerin)
veya sirkete hizmet akdiyle bagl olan-
larin sinirl yetkiye sahip ticari vekil veya
diger tacir yardimcilar olarak atanabil-
mesine imkan saglanir. Ancak kanun
koyucu, sirketlerin sinirl yetkili temsilci
atayabilmesi i¢in bazi sartlar dngorur.

a. ic ydnerge hazirlanmasi

TTK kapsaminda, temsile yetkili ol-
mayan ydnetim kurulu tyelerini veya
sirkete hizmet akdiyle bagli olanlari,
sinirli yetkiye sahip ticari vekil veya diger
tacir yardimcilarinin usuliine uygun
sekilde temsile yetkili kilinabilmesi icin,
oncelikle mutlaka TTK madde 367°de
bahsedilen ve yetki sinirinin belirlenmis
oldugu bir i¢ ydnergenin hazirlanmasi
zorunludur. ig yénerge, anonim sir-
ketlerde yonetim kurulu karari, limitet
sirketlerde ise temsile yetkili muddurler
(sinirsiz yetkili mtddarler) kurulu karariyla
kabul edilir. ic ydnerge metninin her
sayfasinda karara katilan yonetim kurulu
Uyeleri/mUdurler kurulu Gyelerinin imzasi
da bulunmalidir. i¢ yénergede, atanan
kisilerin isimleri yerine sadece imza

gruplar ve yetki cergevesi gibi hususla-
rin yer almasi gerekir.

Y6netimin devrini belirli 6l¢tlerde
muUmkin kilan i¢ yénergenin kabuld,
oncelikle sirketin esas s6zlesmesinde
bu yénde bir hlkmUn bulunmasina bag-
lidir. Esas s6zlesme bu imkani yonetim
kurulu veya limitet sirketlerde mudurler
kuruluna tanimadidi takdirde, dnce-
likle bu ydénde bir esas s6zlesme tadili
yapilarak tescil ettirilmelidir. ic yénerge,
tescil ve ilan edilmeli; tescili, ilgili kararin
kabul edildigi tarihten itibaren 15 gln
icinde gerceklestirilmelidir. Tescil talebi,
genel olarak anonim sirketlerde yonetim
kurulu ve limitet sirketlerde de mudurler
kurulu tarafindan yapilir.

b. Sinirh yetkiye sahip kisilerin atanmasi
ic ydnergenin hazirlanmasi sonrasinda,
TTK madde 371/7 ve 629/3 hikUmleri
kapsaminda sinirl yetkiye sahip ticari
vekil veya diger tacir yardimcilarinin
atanabilmesi icin anonim sirketlerde
yénetim kurulu, limitet sirketlerde ise
mudurler kurulu tarafindan bir karar
alinmasi gerekir.

ic yénergeyle belirlenen sinirli yetkilere
atanacak kisilerin adi soyadi ve T.C.
kimlik numaralari, ic yénergenin tarih ve
sayisina atif yapilmak suretiyle anonim
sirketler acisindan yénetim kurulu karari
ve limitet sirketler acisindan da mudur-
ler kurulu karariyla belirlenir. Sirketi tem-
sile sinirl sekilde yetkilendirilen kisilerin

atandigi yénetim kurulu veya mudurler
kurulu karari da, ayni i¢ yonergede
oldugu gibi ticaret siciline tescil ve ilan
edilir. Ancak, bu kararin tescili 6ncesin-
de, s6z konusu ticari temsilcinin noter
huzurunda diizenlenmis, ticaret unvani
altina atilmis imza beyannamesinin de
ibrazi gerekir.

Sonug¢

TTK uyarinca, anonim ve limitet sirket-
lerde, murahhas Uye ve muddrler ile
ticari mUmessil ve ticari vekiller disinda,
temsile yetkili olmayan yénetim kurulu
Uyelerinin (limitet sirketlerde midurlerin)
veya sirkete hizmet akdiyle bagli olan-
larin sinirli yetkiye sahip ticari vekil veya
diger tacir yardimcilari olarak atanabil-
mesi mimkindir. Bu kisiler agisindan
temsil yetkisine konu ve miktar bakimin-
dan sinirlama getirilebilir.

TTK madde 371/7 ve 629/3 hukimleri
kapsaminda sinirli yetkiye sahip ticari
vekil veya diger tacir yardimcilarinin
atanabilmesi igin s6z konusu temsilcile-
rin gorev ve yetkilerinin bir ic yénergede
acikca belirlenmesi, bu ic ydnergenin
tescil ve ilan edilmesi, ayrica sinirli yet-
kili kigilerin anonim sirketlerde yénetim
kurulu, limitet sirketlerde ise madurler
kurulu tarafindan ayr bir kararla atan-
masi ve bu atama kararinin da tescil ve
ilani zorunludur.

Sorulariniz igin:
aygazhukukmusavirligi@aygaz.com.tr
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Fazla yormayan saglikli
10 spor onerisi

Saglikli ve kaliteli bir yasamin anahtar spor yapmakir.
Kalbinizin sagligi icin ve sakatlanma risklerine karsi
fazla yorucu olmayan egzersizleri tercih etmelisiniz.

> Dr. Gokhan Ekici
Aygaz Is Yeri Hekimi
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Spor yapmak, viicudu fazla yormak
demek degildir. Spor yapmanin amaci,
gunlik hayatin stresini azaltmak,
saglikl ve kaliteli bir yasam slrmeyi
saglamaktir. Oyleyse spor yapmayi bir
zorunluluk veya gorev gibi algilamaktan
vazgecip keyifli bir aliskanlk haline ge-
tirmelisiniz. Asagida belirtilen éneriler,
spor esnasinda yaralanma ve sakat-
lanma riskini azaltirken kalp saghginizi
korumaya yardimci olacaktir.

1. Kayak

Kayak merkezlerine gitme imkaniniz
varsa veya Kis tatili icin bu tur yerlere
siklikla gidiyorsaniz kosmak kadar
iddiali bir kardiyo egzersizi olan kayak
sporunu yapmanizi tavsiye ederiz.
Kayak, 350 kalorinin 30 dakikada ya-
kilmasini saglar. Ayrica kosmaya gére
daha zevkli bir spordur. Fark ettirme-
den sizi yorar. inanilmaz bir kardiyo
egzersizi olan kayak sporunu maalesef
acemilere tavsiye edemiyoruz. Kaymayi
bilmeyen kisilerin bir kayak egitmenin-
den yardim almasi gerekiyor.

2. Bisiklet

Gerek kirda ve dagda bisiklet siirmek
gerekse sehir bisikletgiligi... Bisiklet
surmenin her turd mathis bir kardiyo
egzersizi olarak degerlendirilir. Kol,
bacak, kalca, basen, karin ve baldirda-
ki kaslar; kisacasi viicuttaki en énemli
kas kitleleri bisiklet sturerken calistirilir.

30 dakikalik bir bisiklet seyahatiyle
bile 350 kalori yakabilirsiniz.

3. Eliptik bisiklet

Eliptik kondisyon bisikleti olarak da
bilinen eliptik bisiklet; dayanikhhk ve
kondisyonu artiran, her evde olmasi
gereken bir alettir. Zorluk derecesini
kendiniz ayarlayabildiginiz icin eliptik
bisikletle yaptiginiz egzersizler sizi
zorlamaz. Eliptik kondisyon bisikleti
ile yapilan hareketler, tam anlamiyla
kardiyo egzersizi olarak tanimlanabilir.
Eliptik bisiklette egzersiz yaparken
kollarinizi aktif olarak kullanirsaniz tipki
kayak sporunda oldugu gibi kol zayif-
lamasi ve sarkmalarini dnleme sansi
yakalarsiniz. Eliptik bisikletle yapilan
bir saatlik kardiyo egzersizi, 650 kalori
harcamanizi saglar.
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4. Yiizme

Yizme ve zayiflama arasindaki iligki
hep merak edilir. Bu nedenle “Yizmek
zayiflatir mi?” sik sorulan bir sorudur.
YUzme, faydalar agisindan bdélgesel ve
kitlesel zayiflamada inanilmaz olum-

lu bir etki yaratir. Serbest stil yizme
egzersizleri, vicuttaki hemen hemen
tim kas gruplarini ayni anda calistirdigi
icin gcok hizli zayiflatir ve yliksek kalori
yakma firsati saglar. iki saatlik ylizme
egzersiziyle 800 kalori harcanir. Ytizme,
kalbi yormayan ve vicutta kalici yor-
gunluk hissi olusturmayan bir egzersiz
yéntemidir. Ayrica kosma, yiriime ve
kayak gibi sporlarda gérulen eklem
rahatsizliklari nedeniyle sakatlanma
riskleri, yizme egzersizleri igin s6z
konusu degil.

5. Step ve aerobik

Step ve aerobik hareketleri, 6zellikle kol
ve bacak kismindan zayiflamak isteyen
kisilerin yapmasi gereken énemli bir
kardiyo egzersizidir. 30 dakikalik step
ya da aerobik hareketleriyle yaklasik
olarak 400 kalori harcanabilir. Size ka-
risik gibi gérinlrse bu egzersizleri bir
spor salonunda, egitmenlerin yénlen-
dirmesiyle yapabilirsiniz. Ayrica step ve
aerobik videolari izleyerek egzersizleri
kendi kendinize 6grenebilirsiniz.

6. Kiirek

Spor salonlarinda kiirek cekme aleti
kullanilarak yapilan egzersizler, makine
aksami bakimindan kolay olmayan bir
mekanizmaya sahiptir. Ancak kirek cek-
me egzersizlerini kavrarsaniz kol, bacak
ve karin kaslarinizin inanilmaz bir hizla
gelistigine, yag yakmaya basladiginiza

sahit olacaksiniz. 30 dakikalik bir kiirek
sporu egzersiziyle yaklasik olarak 300
kalori harcanir. Kirek egzersizleri, kardi-
yo hareketleri olarak oturdugunuz yerden
yapabileceginiz sira disi faydalari olan bir
egzersiz tarudir.

7. Dagcilik ve tirmanma

Ozellikle dagcilik sporuna meraki
olanlarin engebeli arazilerde yapa-
caklar tirmanma hareketleri etkili bir
kardiyo egzersizi 6zelligi tasir. Her ne
kadar yorucu gibi gériinse de dagcilik
ve tirmanma, kalbe asla ylUk bindirmez.
Kondisyonu, kivrakligi ve dayanikliligi
artiran tirmanma sporu 6zellikle kol,
bacak, kalga, gébek, gégls, omuz ve
basenlerde bulunan yaglari eritir; gevik
bir viicuda sahip olmanizi saglar.

30 dakikalik bir tirmanma egzersizi 400
kalori harcatir. Tehlikeli sanilan tirmanis
sporu, 6zel ekipmanlar kullanilarak ve
egitmenler yardimiyla yapildiginda en
guvenli spor turlerinden biridir. Zihinsel
anlamda dinclik kazandirmasi da bu
egzersizlerin avantajlarindandir.

8. Yiirliyus

Yirtylus yapmanin faydalari konusunda
bircok bilimsel calisma vardir. Saglikli
bir yasam icin, gen¢ yash demeden
herkesin, giinde en az 40 dakika yuru-
mesi gerekir. 30 dakikalik bir ylrime
egzersiziyle ortalama 180 kalorilik yag
yakma potansiyeli ortaya cikar. Bu ne-
denle is yerinden cikip birkac kilometre
yUrimek, sagligimizi korur. Yirime
egzersizleri diyetle desteklendiginde
zayiflama ve incelme s6z konusu olur.
Yurlyls yapmak bilinenin aksine sa-
dece bacak kaslarini degil, tim vicut
kaslarini ¢alistirir.

9. Yoga

Gogus kafesini cevreleyen kaslari
guglendirip esneterek akcigerlerin
nefes kapasitesini artirdidi icin yoga,
solunum sistemini iyilestirir. Farkli poz
ve geciglerin etkisiyle kalp ve kan dola-
simi desteklenir, hormonlar dengelenir
ve bedenden yogun bir toksin atimi
gerceklesir. Yoga, i¢ salgi bezleri ve or-
ganlara derinlemesine masaj yapar, bu
dokular uyarilir ve dengelenir. Yogada
dikkat, odaklanma, denge pozisyonu
ve bedensel kontrol zamanla artar.
Yoga yaparken; stres hormonu da
denilen kortizol ve adrenal bezlerdeki
strese yanit veren hormonlar azalir.
Parasempatik sinir sistemi devreye
girer ve bedende dinlenme hissi uyanir.
Duzenli yoga uygulamasi stresi azaltir,
zihne bir dinginlik ve acikhk getirir.
Yoga yapanlar, yasamlarinda zorlandik-
lari durumlari daha kolay idare etmeye
baslar; diislince, tepki ve hislerinin
daha ¢ok farkina varirlar.

10. Pilates

Eger cok kasl olmayan, ince ve zinde
bir gérinime sahip olmak istiyorsaniz
pilates tam aradiginiz egzersiz de-
mektir. Standart bir egzersiz progra-
miyla calismayan ama glgclendiriimesi
son derece 6dnemli olan dengeleyici
kaslar, pilates’le ¢alistirilabilir ve glc-
lendirilebilirler. Ayrica pilates, vicut
hakkindaki farkindaligi ve dengeyi
artinr. Bu spor, sadece viicuda degil
zihninize de faydalidir. Stresi ve ger-
ginligi atmaya, depresyonu yenmeye
yardimci olabilir.
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Fotografin pegir;dpé;
Kambocya ve Vietham

GUneydOQu ASya’da, Hindistan’in Ezlu?i':rﬁfﬂaya ettigim Hindicin
gezisini 2015 Subat’inda gercekles-

dOQUSUﬂda Ve Qlﬂ’lﬂ gUﬂeylﬂde kalaﬂ tirme sansini yakaladim. iki fotog-

raf¢cl arkadasimla birlikte dért ayhk

Iht|§amll blr bOlge Hlﬂdlglﬂ Tarlh bir hazirlik déneminden sonra yola

ciktik. Istanbul’da baslayan yolculu-

oncesine dek uzanan bir gegmige Ve  gumuz siasiia, Tayiand'da Bangkok,

Kambogya’da Siem Reap, Vietnam’da

g('jrenleri bqu|eyeﬂ bir Cogl’afyaya Ho Chi Minh, Mekong Delta, Hue, Ninh

Binh, Halong, Cat Ba ve Hanoi’de de-

sahip olan bu bolgede guzel anilarla vam edip, Bangkok tzerinden dond-

Jumiiz istanbul’da son buldu.

dolu Kambogya ve Vietnam ziyareti...

Gezi biraz tatsiz bagladi. Bang-
kok’taki havaalanindan bizi Kambog-
ya sinirina gétirecek soférimizin
Yazi ve fotograflar: yollari bilmedigini, yaklasik bir saat

> Biilent Kiiglik gittigimiz yolu geri déndagimuzu
Aygaz Satinalma ve Sistem Gelistirme Uzmani fark ettigimizde anladik. Aslinda iki
buguk saat slirmesi gereken yolculuk
dort saat slrdi. Sinir kapisinin ka-
panmasina dakikalar kala sinira ulags-
tik. Kambogya vizesini istanbul’dan
almistik. Sanirim sinir polisi vizeyi
6nceden almamizdan ve 45 dolar




vize Ucretini istanbul’da 6demis
olmamizdan ¢ok hogslanmadi. Biraz
homurdandiktan sonra gegisimize
izin verdi. Kapida, bizi Siem Reap’e
goéturecek olan hem soférimuz hem
de mihmandarimizla bulustuk. Yakla-
sik iki saatlik, bol sohbetli ve keyifli
bir yolculuktan sonra gece yarisi,
otelimize ulastik.

Muhtesem Angkor

Siem Reap, Angkor’u ziyarete gelen
turistlerin kaldigi, kasabadan hallice
bir kent. Kentin ismi Khimer dilinde
“Siyam’i yendik” anlamina geliyor.
Khimer ve Siyam uygarliklari uzun
yillar disman kardes olarak bu cograf-
yayi paylasmislar.

Angkor, 9. ylzyildan sonra Khimer
Kralliklar’nin baskenti olmus. Tam ola-
rak tanimlamak gerekirse mucizevi bir
tapinak tarlasi. Mucizevi diyorum, ¢ln-
ku Avrupa Orta Cag'l yasarken Khimer
uygarhgdi burada mimari saheserler
yaratmis. Budist ve Hindu tapinakla-

rinin bulundugu ve 400 kilometreka-
reden daha genis bir alana yayiimis
olan Angkor, Unesco Kiltir Mirasi
listesinde yer aliyor. Buradaki mimari
eserlerin en cok ilgi gérenleri Bayon,
Angkor Thom, Ta Prom, Pre Rup ve
Angkor Wat. Biz de iki giin boyun-

ca bu tapinaklari dolasip fotograflar
cektik. Benim en ¢ok etkilendigim yapi
Ta Prom oldu. Aga¢ kdklerinin tapinak
taslarini yutmasina sahit olmak ¢ok
etkileyiciydi.

Konu fotografsa, hele bizim gibi kisa
bir zamana sahipseniz, énceden ha-
zirlanmaniz gerekir. Biz de dyle yaptik.
Gelmeden Angkor ile ilgili calistik.
Ancak, bazen fotograf makinesinin,
gordiklerini anlatmakta ¢aresiz kaldigi
anlar olur. Ne kadar dnceden cali-
sirsaniz ¢alisin gérdiginiz intisami,
hissettiklerinizi ve anladiklarinizi fotog-
rafa aktarmakta zorlanirsiniz. Angkor
da bdyle bir yer. Maalesef bu bélgeye
iki glin ayirabildik. Burasi bundan ¢ok
daha fazlasini hak ediyor.
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Bazen fotograf makinesinin,
gordliklerini anlatmakta

caresiz kaldigi anlar olur. Ne
kadar énceden calisirsaniz
calisin, gérdiginiiz ihtisami,
hissettiklerinizi ve anladiklarinizi
fotografa aktarmakta zorlanirsiniz.
Angkor da béyle bir yer.
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Vietnam’da bulunan Ho Chi Minh ¢ok bliylik bir kent. Trafigi, gbkdelenleri, kenti ortasindan bélen bliylk su
yolu, karmagasi ve cok net bir sekilde gézlenebilen gelir dagilimi adaletsizligiyle Istanbul’u andiryor.

Sasirtici Vietham

Siem Reap’ten yaklasik iki bucuk
saatlik ugustan sonra Vietnam’a ulastik.
ilk duragimiz Ho Chi Minh, namidiger
Saigon. Vietham'in vize sureci oldukca
zahmetli ve maliyetli. Havaalaninda giris
siramizi beklerken pek ¢ok batili tlke va-
tandasinin uzun sire kapida bekletildigine
sahit olduk.

Ho Chi Minh ¢ok buiyUk bir kent. Trafi-

gi, gbkdelenleri, kenti ortasindan bélen
blyuk su yolu, karmasasi ve ¢cok net

bir sekilde gézlenebilen gelir dagilimi
adaletsizligiyle istanbul’u andiryor. Biz bu
kentte ¢cok fazla oyalanmadan, Mekong
Delta’ya gectik. Mekong, Cin’in glineyin-
de iki bin metre yukseklikte dogup Laos,
Tayland, Kambocgya ve Vietham’a hayat
verdikten sonra Gliney Vietnam’da denize
kavusan buyuk bir nehir. Denize karis-
tig1 bélgenin ismi ise Mekong Deltasi.
Burasi kiicik adalarda tarimla ugrasilan
kirsal bir bélge. Yakin zamanda turizme
acilmis. Hem kirsal hayati anlamak hem
de Vietnamlilari tanimak igin essiz bir
yer. Guiney Vietnam, gecirdigimiz dért
glin boyunca bize ¢cok cémert davrandi.
Harika insanlarla tanistik. Isik burada
bizden yanayd..

Ho Chi Minh’den Ulkenin ortasina,
eski imparatorluk bas sehri Hue’ye
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geciyoruz. Hue, Cin etkisinde kalmis
kigulk sevimli bir sehir. Kiliseleri, Bu-
dist tapinaklar bir arada goéruyoruz.
imparatorluk saray! ise oldukca renk-
li. Bir gtin ayirabildigimiz bu glzel
kente gezinin en eglenceli macerasi
icin veda ediyoruz. Hue’den Kuzey
Vietnam’a trenle gegecegiz.

Vietnam, bakimsiz ama iyi sayilabi-
lecek demir yolu agina sahip. Ulkeyi

glineyden kuzeye trenle gecmek
mUmkdn. Tren yolculugu bir Ulkeyi ve
insanlarini anlamanin en iyi yollarindan
biridir. Ben, dort kisinin kaldigi yatakh
kompartimanimi iki Vietnamli muzis-
yenle paylasiyorum. Basta, hic tani-
madigim insanlarla bir gece gecgirecek
olma fikri garip gelse de sonradan bu
durum keyifli bir hal alyor. 11 saatlik
tren yolculugundan sonra sabah dort
gibi Kuzey Vietnam’daki ilk duragimiz




Uzun yillar boyunca savaslar

goérmis, bircok insanini-ve verirmli==
topraklarini kimyasal silahlara kurban
etmis olan bu cografya, filmlerde
6grendiklerimizden ¢ok farkli. Vietnam
hizla gelisen bir llke gérinimunde.

olan Ninh Binh’e ulasiyoruz. Otelimize
yerlesip kisa bir dinlenmenin ardindan
bisiklet kiralayip cevreyi fotograflama-
ya cikiyoruz.

Vietnam dlnyanin énde gelen piring
ve kahve Ureticilerinden. Bisikletle-
rimizle pirin¢ tarlalari arasinda ¢ok
guzel bir yolculuk yapiyoruz. Kuzey-
de sonraki durak Halong Bay. Burasi
dlinyaca UnlU bir turizm merkezi.
Ayni zamanda Unesco’nun korumasi
altinda. Kdrfez icerisinde denize dik
onlarca kayadan olusan adaciklari
barindiriyor. Bir tekneyle bu ada-
ciklarin arasindan dolasarak gece
konaklayacagimiz Cat Ba adasina
ulaslyoruz.

Ertesi guin Vietnam’daki son duragi-
miz baskent Hanoi’e gegiyoruz.
Hanoi, kuc¢ik bir gél etrafina ku-
rulmus eski bir sehir. Gin boyunca
go6lun cevresindeki parklarda dans
eden, spor yapan insanlarla karsi-
lasiyoruz. Fransiz etkisinde kalmis
mimarisi, sakinligi, dogasi, harika
yemekleri, cana yakin gtler yuzli
insanlariyla Hanoi bizi biyultyor.

Dunyanin en g6zU yash cografya-
larindan birinde ¢iktigimiz fotograf
yolculugunu Hanoi’de tamamliyoruz.

Uzun yillar boyunca savaslar gérmdis,
bircok insanini ve verimli topraklarini
kimyasal silahlara kurban etmis olan
bu cografya, filmlerde 6grendiklerimiz-
den ¢ok farkl. Vietnam hizla gelisen
bir Glke gériinimtnde. Gelisme
yolunda 6énemli adimlar atarken,
geleneklerinden 6din vermedik-
lerini de géruyoruz. Kambogya ise
yaralarini yeni yeni sariyor. Her iki
Ulkede de konaklama, guvenlik ve

yeme icme konusunda en ufak bir
sorunla karsilasmiyoruz. insanlar son
derece yardimsever ve gller yuzli.
Konaklama ve yeme icme oldukca
hesapli. Ki¢lk batceyle her iki tlke-
ye de ziyaret mimkuin. 16 gin slren
yolculugumuzu, bol fotograf ve glzel
anilarla tamamliyoruz.
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Yasar Kemal’den
kalanlar

Ardindan biraktigi kulliyatla ‘insanin evrende
govdesi kadar yer kaplamadigini’ 6greten
Yasar Kemal, Anadolu’nun her héalini
hissettirerek, duyurarak, koklatarak, tattirarak
ve gostererek betimledi. Destan niteligindeki
eserlerinde her bir kelimeyi, her bir ayrintiyi
okurunun ruhuna oya gibi isledi. Simdi ‘Agri
Dagl kadar buyUk’ bir efsane olan Yasar
Kemal’den kalanlart okumanin tam zamani!

ince Memed
Yasar Kemal / YKY

Cumbhuriyetin ilk yillari... Toroslar'dan Akdeniz’e kadar uzanan genis bir cografyada, Degir-
menoluk K&éyl’ne misafir oluyoruz bu romanla. Yasar Kemal, kimi zaman dogasini anlatiyor
bu yerin kimi zaman da insanlarini; kdyluleri. Degirmenoluk’ta kdylller yalnizca dogayla
degil, ydrenin agalariyla da miicadele ediyorlar. Ustanin tam 32 yila yaydigi dért ciltlik “ince
Memed” roman igi dantel gibi islenmis genis bir panorama giziyor bize. “ince Memed”
simdiye kadar kirktan fazla dile gevrildi ve bir diinya romani haline geldi.

Agitlar
Yasar Kemal / YKY

Yasar Kemal, “Agitlar” adl kitabinda, hayatin en aci gercegiyle, yani 6liimle en burun
buruna oldugu anlarda Anadolu insaninin agzindan dokulenleri derliyor. Bu agitlara
kaynaklik eden bolgeler elbette Cukurova ile Toroslar... Geride kalanlarin kayiplarini
kabullenmek igin yaktiklar agitlar bagka bir renge biriiniiyor bu kitapta. Ozellikle Yagar
Kemal'in gidisinin ardindan daha da manali oluyor. Olimle beraber daha bagka bin bir
cesit duyguya/hisse asina olan Yasar Kemal'in goziinden, onun taniklik ettigi topraklar-
dan yukseliyor bu agitlar.




Kimsecik
Yasar Kemal / YKY

Hayati boyunca korkunun insanlari, canlilar, hatta
tlm dogay nasil etkiledigini gdzlemleyen ve sorgula-
yan Yasar Kemal, korku tzerine dustinirken bu kez
bir Ucleme yaratiyor okurlari icin: Kimsecik. Serinin ilk
kitabi olan “Yagmurcuk Kusu”nda bir cinayetin yarat-
tig1 korku, masumiyet Uizerinden igleniyor. Ardindan
“Kale Kapis!” ile gcocuklarin dinyasindaki korkuya
derinden odaklaniyor Yasar Kemal. Serinin son kitabi
“Kanin Sesi”nde ise ¢cocuklarin masum diinyasinda,
korkulara ragmen sevgi, umut oluyor.

Bu Diyar Bastanbasa
Yasar Kemal / YKY

Yine Anadolu insaninin gergegini izletiyor Yasar
Kemal, okurlarina. Bir kez daha dort kitapta topluyor
anlatmak istediklerini. Ayni topraklar paylasip belki
de hi¢ haberdar olmadigimiz birbirinden farkli insan
profillerini bize anlatmakla kalmiyor, onlarin yasadigi
her ani hissettiriyor da... “Nuhun Gemisi”, “Yanan
Ormanlarda Elli GUn”, “Peri Bacalari” ve son olarak da
“Bir Bulut Kayniyor”. Dagy, tasl, her seyi aktariyor bize
Yasar Kemal; en énemlisi de insanit...

Dagin Ote Yiizii
Yasar Kemal / YKY

Bir licleme olarak yazdigi Dagin Ote Yiizii adli seride, bu diinyanin
gercekligine dayanamayip kendi hikayesini yaratan ve stirdiren
insani isliyor Yasar Kemal. “Ortadirek”, “Yer Demir Gok Bakir” ve
“Olmez Otu” ile nereye giderse gitsin verdigi yasam miicadele-
sinden kurtulamayacak olan insanin daha yolun basinda dahi ne
cileler cektigini anlatiyor bize. Cileye ragmen umut oldugunu da
fisiidamayi ihmal etmiyor; her zamanki gibi. Anadolu insaninin can
yakicl, umutsuz gerceklerle umut dolu sdylenceler arasinda gidip
geldigi, doganin tim sakinligiyle insana eslik ettigi bir baska Yasar
Kemal destani daha...

Bir Ada Hikayesi
Yasar Kemal / YKY

Bu topraklardan Yunanistan’a génderilen insanlarin ardinda
biraktigi bos bir ada ve bu adaya yerlesen yeni hayatlar, yeni
hikayeler... Bir Ada Hikayesi, Yasar Kemal'in yine dért kitaptan
olusan bir bagka destani. Sonlandiriimaya calisiimis hayat hika-
yelerinden sag salim ¢ikmaya ¢alisan insanlarin yeni bir yasam
kurma cabalarina tanik ediyor bizi Yasar Kemal. Yasanmis tarihi
yeniden yaratiyor; yeniden yasatiyor bu seriyle. “Firat Suyu Kan
Akiyor Baksana”, “Karincanin Su ictigi”, “Tanyeri Horozlari” ve
“Ciplak Deniz Ciplak Ada”, bu romanin dért ayri pargasini olus-
turuyor. Ve bize yine guizel insanlar tanitiyor Yasar Kemal, onlari
zihnimizde yasatiyor.
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Aygaz ailesinden haberler

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, aramizdan ayrilanlar, yeni calisma arkadaslarimiz ve bayilerimiz...

Aramiza yeni katilanlar

Adi Soyadi | Departmani

Adi Soyadi | Departmani

Satilmis Gul Safranbolu Tesis Yoneticiligi Sener Karadas Anadoluhisan Tankercilik A.S.
Oguz Kagan Karadag Gaziantep Bolge Otogaz Satis Yoneticiligi Huseyin Bayrakgi Samsun Terminal Mudurltgu
Ali Kirsad Salin Erzurum Satis Mudurltgu Erim Cabbaroglu Kuleli Tankercilik A.S.

Atilla Kartal Genel Muhasebe Mudurligu Oguzhan Pamuk Kirkkale Tesis Yoneticiligi

Ali Erdem Yalgin

Akdeniz Otogaz Satis Yoneticiligi

Huseyin Kosker

Kirkkale Tesis Yoneticiligi

Ahmet Faik Urel

Cukurova Bolge Satis Yoneticiligi

Serdar Kaymakg!

Ekim-Kaynak

Recep Karahan

Mali Igler Yoneticiligi (Trakya)

ismet Tolgahan Unlti

Yatinmlar Yoneticiligi

Osman Ridvan Yurtttirk

Yatinmlar Yoneticiligi

Seyma Rise Ozkan

Kurumsal iletisim MUdarltgu

Gokhan Temel

Kuzey Marmara Otogaz Satis Yoneticiligi

Ercan Kadir Altunayar

Aliaga Terminal MGdarugu

Ugur Akbas Anadoluhisar Tankercilik A.S. Rasit Erbil Kirkkale Tesis Yoneticiligi

Unal Ozdemir Kuleli Tankercilik A.S. Hicabi Gur Diyarbakir Tesis Yoneticiligi

Hasan Kolukirk Kuleli Tankercilik A.S. Umit Kastek EkUm-Sekillendirme

Deniz YUceefeglic Kandilli Tankercilik A.S. Serbuilent Kurtulug Kuleli Tankercilik A.S.

Ekrem Ali Terzioglu Lileburgaz Tesis Yoneticiligi Semih Dilsiz Dogal Gaz Temin ve Ticaret Yoneticiligi

Kirsat Aydin

Kuzguncuk Tankercilik A.S.

Kadir Fazlioglu

insan Kaynaklan Yéneticiligi

Onur Yelboga

Kuleli Tankercilik A.S.

Lutfi Can Dagdeviren

Aliaga Terminal MGdarugu

Osman Demirtas

Kandilli Tankercilik A.S.

Durali Dogruyol

Kuleli Tankercilik A.S.

Cigdem Sonkaya

Karayolu Lojistik Yoneticiligi

ilsu Neseliler

Butce Planlama ve Kontrol Yoneticiligi

Cocugu olanlar

Elif & Zehra

Osman Akkaya 11/07/15
Hakan Oztrk Deniz 11/07/15
Mesut Kaba Ali Yaman 14/07/15
Tugsan Ozbakir Bahar 23/07/15
Kemal Arslan Arif Serkan 15/07/15
Mustafa Mutlu Buglem 22/06/15
izzet Aydin Muhammed 19/06/15
Cevdet Barn Ozgiiler Bora 17/06/15
Feyza Sener llaslan Cinar 01/06/15
ibrahim Kaga Rumeysa 31/05/15
Sezai Yiksel Medine 29/05/15
Gokhan Arslan Zeynep Oykii 09/05/15
Cihan Catalcam Nisa 06/05/15
Ali Yiimaz Azra 02/05/15
Mesut YUKIU Efehan 30/04/15
Emel Aksoy Efe 25/04/15
Kivang Ayan Deren 21/04/15
Ozgtin Bulut Balkan 20/04/15
Onur Ozkan Bahar Ece 20/04/15
Vedat Aslan Elif 24/03/15
Bekir Karakog Oykii 16/03/15
Ali ihsan Ozbik ipek 09/03/15
Ferit Tasar Yakup 07/03/15
Hasan Ali Ceylan Sevde Gokge 04/03/15
Osman Ertas Enes Emir 02/03/15
Cevdet Turan Goksen Aysegul 02/03/15
Hayrettin Kstence Kuzey 25/02/15
Sebahattin Kubat Miray 24/02/15
Selguk Cihangir ipek 19/02/15
Celal &zpolat Fatimanur 18/02/15
Ali Dur Alin Deniz 10/02/15
Serdar Oztirk Htma Duru 10/02/15
Barig Dagdemir Ravza Guher 09/02/15
Suat Basar Reyyan Berra 06/02/15
Sinan Turan Betl 03/02/15
Osman Ozhun Ozbirlik Mira 02/02/15
Emrah Alkan Arda 27/01/15
Tenzile Yurtseven Berat Ali 19/01/15
Ayhan Dogru Aysegul 16/01/15
Onur Damcl Ece 14/01/15
Gllem Kaya Ozden Naz Melis 14/01/15
Burhan Cakmak Nursima 08/01/15
Derya Yildiz Emre 07/01/15
Mehmet Ozydrik Nehir 02/01/15
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Evlenenler

Adi Soyadi

Salih Cay Merve
Emre Ulker Hawa
Serkan Ozen Hulya
Osman Ridvan Yurttlrk Nimet
Burhan
Suleyman Gocer Meral

Ceyda Citak

Evlilik Tarihi

Bayilerden haberler

Cocugu olanlar

‘ Cocuk Adi

14/06/15
25/04/15
24/04/15
20/04/15
156/02/15
07/01/15

Bayi Unvani

Orta Ana. Bol.  Abbasogullan Akaryakit Mahmut Abbasoglu ~ Berat Eymen 01/06/15
Gaziantep Mrseloglu Akaryakit Nihat Kakus Poyraz Kerim  29/05/15
Trakya Bolge  Dog@ansar Ticaret Abdurrahman Dogan Eymen 15/05/15
Marmara Nurullah KépUkli Nurullah KépUklt Alperen 21/04/15
Orta Ana. Bol.  Abbasogullan Akaryakit Orhan Abbasoglu Ali Riza 14/05/15
Orta Ana. Bél.  Onarlar Fahrioglu Tic.  Erhan Onar Ceylin Nisa 05/05/15
Marmara Huseyin Kog Huseyin Kog Huseyin 11/04/15
Orta Ana. Bol.  Recep Seflek Recep Seflek Recep 18/03/15
Gaziantep ibrahim Oztas ibrahim Oztas Yigit Yekta 12/03/15
Ege Bolge Karabacak Petrol Emrah Karabacak ~ Ada 03/03/15
G.dogu Anadolu Oztas Petrol Mehmet Tas Eymen 28/02/15
Orta Ana. Bol.  Ozkog Otomotiv Caner Kog Omer Faruk 20/02/15
Akdeniz Bélge  Erol Ticaret ismail Erol Mehmet 18/02/15
Orta Ana. Bol.  Yicel Ticaret Osman Ylicel Mehmet 02/02/15
Cukurova Tiftikei Ltd. Sti. Onur Tiftikgi Ogduz Kagan 25/01/15
Evienenler

Evlilik Tarihi

| Bayi Unvani
Arat Petrol

Bayi Bolgesi
Akdeniz Bolge

| Bayi Adi
Arat Petrol

30/05/15

Vefat

Bayi Bolgesi
Akdeniz Bolge

Bayi Unvani
ibrahim Etem Tola

| Bayi Adi

ibrahim Etem Tola







KALPLER BU YIL DA
AYGAZ'LA TUTUSTU

Aygaz en begenilen tiipgaz markasi secilerek “Altin Heykel” ald..

Tirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi'ne gore Tiirkiye bu yil da en cok Aygaz'i begendi.
Ustelik iic yil iist iiste, toplamda bes kez bu édiile layik gérerek "Altin Heykel" ile onurlandirdi.
Kaliteli hizmet anlayisimiz ve miisteri memnuniyetine verdigimiz 6nemi karsiliksiz birakmayan

tiim Tirkiye'ye, basarimizin arkasindaki biiyiik glic olan bayilerimize, calisanlarimiza ve

paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi (TMME), KalDer-Turkiye Kalite Dernegi ve KA Arastirma Limited
Ortak Girisimi tarafindan ACSI-American Customer Satisfaction Index, National Quality Research Center ve Michigan Universitesi lisansi
ve proje destegi ile yurutilmektedir.
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