Aygaz Dinyasi 33

Yaz 2010

HABER DOSYA SOSYAL SORUMLULUK
Aygaz Euro LPG+'in formili gelistirildi ~ Hedef: Her alanda etkin olmak ~ Antoninler Cesmesi suyla bulustu

AYGAZ



SR 7oraz HITMET HATT! 444 4 999 www.aygaz com tr

5

& Yapiredi

WORLD

Tiirkiye'nin en bonkr karti

WORLDCARD'LA TUP ALANA

5 TLWORLDPUAN

YA DA 5 TAKSIT: 75

S =8 1

Rl . aul § |
o [
Ml v« B
N ey UL R L)
Wihw moaof A BN = e TR
MmHAENRFGEY'TEEYY SEAER
s WA B b B8 Bons MR 'R ERFE e o W
MERNENRENR"'SNNE AEER
EEREF  EFENAEFEF B
I R AP e PR TRl AR R IR
il Wb rasd W BN @M - = AR
EFSF I EAEEERE EERn
EENFUEER IENF TS EE EEN
MEAERFAAEIEEY SEB AR
ORI R A A TRt N R
I A DR e e TR b e
HEEN G AT AN EE
w-r | § 4 ' N | BRI 1 B9 I} |
L Lol I [ IR L N ]
e ol il bmnq MWD i

|

1'1 Afustos - 15 Ekim 2010 taribler] arasnda World Onpesi Aygaz tipligaz bayflerinden yaps
an e Fazla Tkl ko arlanacak olup mda 10 TL rld
s kel L |JT|ur1'H5 W
,=m|_|||

il e ™

|

'
-
-

EKJ’M' ;
R :




70 ve 80’li yillarin dlinyasi ve Turkiye’si gibi, son 30 yilda, Aygaz da ¢ok degisti, cok gelisti. Sirketimiz
bugiin LPG’den elektrige, akaryakittan rafinaj ve dogal gaza kadar genis bir yelpazedeki istirakleriyle
enerji piyasasinda hakli bir gurura sahip. Aygaz ailesi olarak hep birlikte elde ettigimiz bu basar
tesad(if degildir. Uriinlerimize, hizmetlerimize, insan kaynagimiza ve markamiza hep yatinm yaptik.
TUketiciler de gabalarimizi karsiliksiz birakmadi ve Grinlerimizi tercih ettiler. Aygaz’i kuruldugu ilk
guinden bu yana pazar lideri yaptilar.

Liderlik Aygaz icin bir sonugtan ¢cok yeni bir yaris i¢in bir baslangig... Nasil ki sporda atletler bir dnceki

rekoru kirmak icin, daha hizli kosmak, daha yiiksekten atlamak ve daha uzaga ulasmak zorundalar, biz
ve bizden sonraki Aygaz calisanlari da bayragdi hep daha ileriye tasimak durumundalar. Glnkd, zaman

degisse de, bir sey degismiyor: Bir yarisin yalniz tek birincisi oluyor.

Bu yil da, is sonuclanmizdaki basariy sirdirmenin gururunu yasiyoruz. Temel gostergelerin
neredeyse tamaminda, satis rakamlarimizda, ciromuzda, vergi éncesi ve sonrasi kar rakamlarimizda
hem butgemizin, hem de gectigimiz yilin étesindeyiz.

Tabii basarinin tek 6lgiitii ticari basanimiz degil. Ulkemizde, kurumsal vatandaslik bilincinin
kdklesmesinde, en fazla caba gdsteren sirketlerin basinda, kuskusuz Aygaz geliyor. Egitim, saglik ve
kiltir-sanat alanlarinda yillardir katki sagliyoruz. Bu alanda da 6rnek gdsterilen sirketlerden biriyiz.

Gegctigimiz aylarda Kalite Dernegi acikladi: Tupli gazda musteri memnuniyetinde en iyi markayiz.

Bu is, cok 6zel bir kitleye ¢cok az Urlin ve hizmet sunan bir marka icin, géreceli olarak, kolay olabilir.
Ancak, her glin 100 bin eve giren bir marka icin, bu hi¢ de kolay degil. Bu basarida emegi olan biittin
arkadaslarnmi kutluyorum.

Kurumsal ydnetim ve kurumsal sosyal sorumluluk kdlttrinln zenginlesmesine yillardir katki saglayan
sirketimiz, dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cergevesinde, bagimsiz bir
arastirma sirketince yapilan “Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi”’nde 8.46 notunu elde etti. Ne mutlu
ki Aygaz, ilk kez aldigi bu kurumsal yénetim notuyla, Tirkiye’'nin kurumsal yénetim notu en yiksek

7. sirketi oldu.

Basariyi elde etmek kadar kamuoyu ve paydaslarimizla dogru ve etkin sekilde paylasmak da énemli.
Bu gercevede faaliyet raporumuz, sirket faaliyet raporlarinin degerlendirildigi en itibarli yarismalardan
biri olarak kabul edilen, Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) diizenledigi ve 25'ten fazla
tilkeden 4.000’in (izerinde firmanin katildigi 2009 yili Faaliyet Raporu Vizyon Odiilleri’ne basvurdu.
Diinya capinda ve Avrupa, Afrika ve Ortadogu bélgesinde “En lyilestirilmis Faaliyet Raporu”
kategorisinde iki Platin 6dil alan Aygaz, “Enerji-Petrol ve Gaz ile Tiketilebilir Yakitlar” kategorisinde de
“Altin Odul”tin sahibi oldu.

Gercgeklestirdigimiz bolgesel bayii toplantilariyla sahanin nabzini dinledik. Hepimiz i¢in ¢ok faydali
dersler ¢ikardik. Bundan sonra da bu toplantilar artirarak stirdirecegiz.

Son aylardaki gelismelerin tamamini bir sunus yazisina sigdirmak gii¢... Aygaz Dinyas’’nin bu
sayisinda yukarida 6zetlemeye ¢alistiklarim gibi, ilginizi cekeceg@ini umdugumuz pek ¢ok haber ve yazi
var. Her zaman ifade ettigim gibi, enerjisini grubunun adindan, basarisini da kaliteli insan kaynagindan
alan Aygaz ailesinin bir Gyesi olmaktan blylk mutluluk duyuyor, elde ettigimiz basarilarimizin artarak
devamini diliyorum.
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Bolgesel bayi toplantilari devam ediyor:

Hedef her alanda etkin olmak!

Aygaz, Ilzmir, Denizli, Diyarbakir ve Erzurum’da
gerceklestirdigi bolgesel bayi toplantilaryla iletisim
platformunu genisletiyor.

Bayilerle fikir aligsverisine yeni bir boyut
eklemek ve iletisimi gUclendirmek igin
cabalarina devam eden Aygaz, izmir,
Denizli, Diyarbakir ve Erzurum’da bdlge-
sel bayi toplantilari diizenledi.

ik toplanti, 26 Mart 2010 tarihinde
izmir Crown Plaza Otel'de gergeklesti.
Toplantiya izmir ve ilgelerinden 66 bayi,
Aygaz Satis Genel MdUr Yardimcisi
M. Tufan Mut, TUpligaz Satis Direktori
Ozgir A. Yildinm, Otogaz Satis Direk-
tori Denizhan Ege, Ege Bolge Satis
MUdiri Erdogan Yilmaz ve satis ekibi
katildi.

ikinci toplanti 28-29 Nisan tarihin-
de Denizli Anemon Otel’de yapildi.
Toplantida Denizli, Aydin, Mugla,
Manisa, Usak, Burdur, Isparta ve

Afyonkarahisar’dan 120 tipli gaz
bayii, Aygaz Genel Mldirid Yagiz Eyu-
boglu, Satis Genel Midir Yardimcisi
Mehmet Tufan Mut, Teknik Genel MuduUr
Yardimcisi Sahin Kurutepe, Tlplligaz
Satis Direktori Ozgir A. Yildirm, Oto-
gaz Satis Direktort Denizhan Ege ve
cok sayida Aygaz calisani ile bir araya
geldi.

Diyarbakir’da yapilan tg¢linct bélgesel
bayi toplantisi ise 17-18 Haziran tarihleri
arasinda gerceklestirildi. Batman, Bin-
gol, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari,
Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli ve
Van illerinden 100 bayiyle gerceklestiri-
len toplanti blylk memnuniyet yaratti.

Bolgesel bayi toplantilarindan sonuncu-
su ise Erzurum’da diizenlendi.



Eyiboglu: Aygaz Grubu olarak yaklasik 3.300 bayimiz var.
Merkez, tesisler ve bayilerimizle 15 binden fazla kisiye istihdam
saglyoruz. 5 deniz terminalimiz, 12 dolum tesisimizle Tirkiye’'nin
en blylk depolama kapasitesine sahibiz.

“Aygaz 50 yildir 6ncii”

Denizli’de yapilan toplantida bir konus-
ma yapan Aygaz Genel Mudiri Yagiz
Eylboglu, hem Aygaz'in faaliyetlerini
anlatti hem de yeni hedefleri bayilerle
paylasti. 50 yilik gegcmisiyle sektdriin ilk
ve dncu sirketi olan Aygaz’in kuruldu-
gundan bu yana pazar lideri oldugunu
vurgulayan Eytboglu, “Aygaz Grubu
olarak yaklasik 3.300 bayimiz var. Mer-
kez, tesisler ve bayilerimizle 15 binden
fazla kisiye istihdam sagliyoruz. 5 deniz
terminalimiz, 12 dolum tesisimizle
Tarkiye’'nin en blylUk depolama kapasi-
tesine sahibiz” dedi.

Aygaz'in faaliyet gosterdigi Turkiye
LPG pazari, 3,6 milyon tonluk hacmiyle
Avrupa’da Rusya’nin ardindan ikinci
sirada yer aliyor. Bu pazarda 64 firma ile
birlikte faaliyet gésterdiklerini belirten
Eylboglu, ilk alti markanin pazarin
yaklasik yiizde 73’line sahip oldugunu
ifade etti. Dogal gazin yayginlagsmasina
ve elektrik kullanimindaki artisa ragmen
hala yaklasik 15 milyon ev tipu kulla-
nicisi olduguna dikkat ¢ceken Eytboglu
sunlari sdyledi: “Aygaz olarak LPG sek-
tériintin acik ara lideri olmamizin yani

sira, Avrupa’nin en blyik 5. LPG sirke-
tiyiz. Turkiye’deki tim sanayi kuruluslari
siralandiginda 6zel sektoriin en blyik 7.
sirketi oldugumuzu gérlyoruz. Musteri
memnuniyeti endekslerinde en Ustte
yer aliyoruz. Gerek teknoloji, gerekse
insan kaynaklari agisindan rakiplerimizin
ilerisindeyiz.”

LPG sektdrunde rekabetin zorlastigini
vurgulayan Eyuboglu, sektdrel ve ope-
rasyonel zorluklar hakkinda da sunlari
ifade etti: “Sektérel gl¢gliklerin basinda
haksiz rekabet gelmektedir. LPG Piya-
sas| Kanunu’nun yayinlanmasindan ve
EPDK’nin kurulusundan bu yana, dnemli
iyilestirmeler olsa da, daha yapilacak
cok sey var. Diger bir konu, vergi adalet-
sizligidir. Kalorifik bazda dogal gaz ile
kiyaslandiginda LPG lzerindeki vergi
yUkui yaklasik ylzde 43 daha fazladir.
Elektrik de devlet tarafindan tesvik
edilmektedir, dolayisiyla fiyati ucuzdur.
Operasyonel agidan duruma baktigimiz-
da, tlketicilerin beklentilerinin ylksek
oldugunu goértyoruz. Tip goérinimi ka-
dar hizmet kalitesine, bu hizmetin hizla
kapilarina ulasmasina deger veriyorlar.
Bir diger kalite unsuru, hizmeti gétiiren

Aygaz bayilerinin kendilerine hedef belir-
lemeleri gerektigini séyleyen Aygaz Genel
Miidtirii Yagiz Eyiiboglu, “Isimize yatirm
yapmali, ahenkle, blylik bir aile gibi her
alanda etkin olmallyiz. Sahada musteriyle
ylz ylize temasta olan ASG’lerin musteri
kazanimlar icin cesaretlendiriimeleri blylk
énem tasimaktadir” ded.

ASG’lerin (Abone Servis Gorevlisi) mis-
teriyle diyaloglaridir. ASG’lerin tutum

ve davranislari cok 6nemlidir. MUsteri,
biliyorsunuz markamizi ASG’lerimizle
taniyor. ASG’ler ne kadar iyiyse, hizmeti-
miz de, UrinUmuz de o kadar iyi olarak
algilaniyor.”

Aygaz’in gérinen ylizi ASG’lerin egitimli
olmasi, iyi ydnetilmesi ve Ustln hizmet
kalitesi icin tesvik edilmesi gerektigini
vurgulayan Yagiz Eylboglu, “Sektora-
muzde rakip markalarin sahip olmadigi
bir egitim modulini ASG’lerimiz icin
isletiyoruz. Gezici egitim otoblsimuz
elemanlarimizi yerinde egitiyor. Bu calis-
ma yil boyunca araliksiz devam ediyor”
dedi.

“Tup goérinimiine biiyiik yatirnm”
Aygaz’in LPG sektdriinde en genis tip
havuzuna sahip oldugunu sdyleyen
Yagiz Eytiboglu, tliptin gériinimiine
yonelik blyik yatinmlar yapildigini
belirterek, her yil ciddi yatinmlar yapip
yeni tlplerin bu havuza eklendigini dile
getirdi. “Gegen yil ¢esitli boy ve ebatta
yUz binlerce tlpU hurdaya ayirarak
yerlerine yenilerini koyduk. Neresinden
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Denizli’de yapilan bélgesel
bayi toplantisinda Denizli,
Aydin, Mugla, Manisa, Usak,
Burdur, Isparta ve Afyon’dan
150 tlpli gaz bayii bir araya
geldi.

Aygaz bayilerinin bulunduklari bélgeler-
de pazara hakim olduklarini vurgulayan
Aygaz Genel Mdd(r Yardimcisi Tufan Mut,
énldmduizdeki dénemde, mevcut kam-
panyalara ek olarak, gerek satig gerekse
bayilerin operasyonlarinda onlara kolaylik
ve avantaj saglayacak yeni uygulamalarin
planlandigini mdjdeledi.

bakarsaniz bakin biyuk bir yatirnmdir
ve yatirimi ancak Aygaz gibi buyuk bir
marka yapabilmektedir” dedi.

“ESS hizi artiriyor”

Musteri memnuniyetini artirmak igin tek-
noloji kullaniminin bir zorunluluk haline
geldigini belirten Eylboglu, bu anlamda
Entegre Siparis Sistemi’nin yani ESS’nin
pek ¢ok yarari olduguna degindi. Bu
sayede musteri bilgilerinin en glincel
sekilde korunmasinin yani sira, siparisin
hizla hedefine ulastiriimasi noktasinda
da benzersiz bir katki sagladigini ifade
etti. ESS’nin daha fazla kullaniimasinin
ve yayginlagsmasinin hem bayilerin hem
de Aygaz’in rekabet gliclni artiracagini
dile getirdi.

“Hedef her alanda etkin olmak”
Aygaz bayilerinin kendilerine hedef
belirlemeleri gerektigini sdyleyen Eyi-
boglu, sunlari vurguladi: “isimize yatirnm
yapmali, ahenkle, blyuk bir aile gibi her
alanda etkin olmaliyiz. Sahada muste-
riyle ylz ylize temasta olan ASG’lerin
misteri kazanimlari igin cesaretlendi-
riimeleri biyiik 6nem tasimaktadir. isi-
mizin getirdigi itibar ve piyasaya verdigi
gliven birgogunuza ek is kollarina da
kapi actl. Isimize yatinm yaptikga daha
¢ok kazanma potansiyelimiz oldugunu
biliyoruz. Degisen sartlara gore kendi-
mizi yenilemeliyiz. Teknolojiyi daha fazla
kullandikga, size ne tiur yararlar getire-
cegini, tiketicilere ulasmada, gelenek-
sel yollarin 6tesinde araclarin oldugunu
gbreceksiniz. Nakliyede optimizasyona
onem vermeliyiz. Esgidim ve ahenkle
calisirsak hedefledigimiz is sonuglari-
na daha hizli ulasiriz. Her alanda etkin
olmaliyiz. Markamizi, Grinimuzi ve
hizmetimizi farkhlastirmanin, tiketi-

ci gézunde itibarimizi yukseltmenin

bir diger araci da sosyal sorumluluk
calismalarinizdir. Gerek merkezi olarak
yUrattigimiz calismalara, gerekse siz-
lerin bélgelerinizdeki minferit projelere
zaman ayirin, destek olun. Yapilanlari
unutturmamak igin, sosyal sorumluluk
calismalarimiza devam etmeliyiz."

“Bayilerimiz parcamizdir”

Yagiz Eylboglu, konusmasini 43 yil
once, Aygaz’in ilk bayi toplantisinda
merhum Vehbi Ko¢’un yaptigi konus-
madan bir alintiyla tamamladi: “Aygaz
sirketi olarak muvaffakiyetimiz, sati-
cilarimizin bizimle ayni gérus ve ayni
zihniyette olmalarina baghdir. Aygaz
satan bayilerimizi kendimizin bir parcasi
olarak addediyoruz ve sizlerin muigteriye
yapacag! hizmetlerin, muvaffakiyetimiz-
de mihim rolleri olacagina inaniyoruz.
Sizlerin de Uzerinize diisen vazifeleri
yapmanizi bekliyoruz.”

Yagiz Eyiboglu’'nun ardindan konusan
Aygaz Genel Mudulr Yardimcisi Tufan
Mut bir sunum yapti. Aygaz bayilerinin
bulunduklari bélgelerde pazara hakim
olduklarini, musterilerini iyi tanidiklarini
ve markanin yarattigi gticle dnemli bir
rekabet avantajina sahip olduklarini
vurguladi. Mut, “Uygulanan satis kam-
panyalari son derece olumlu sonuglar
veriyor. Ozellikle kredi kartlariyla yapilan
ve tlketicilere indirim ya da taksit
segenegdi sunan kampanyalar herkeste
memnuniyet yaratiyor” dedi. Tufan Mut
konusmasinda 6nimuzdeki dénemde,
mevcut kampanyalara ek olarak, gerek
satis gerekse bayilerin operasyonlarinda
onlara kolaylik ve avantaj saglayacak
yeni uygulamalarin planlandiginin muj-
desini verdi.



“Aygaz olarak muvaffakiyetimiz, saticilarimizin bizimle ayni
goriis ve ayni zihniyette olmalarina bagldir. Aygaz satan
bayilerimizi bir parcamiz olarak addediyoruz ve sizlerin
miisteriye yapacagi hizmetlerin, muvaffakiyetimizde miihim
rolleri olacagina inaniyoruz. Sizlerin de iizerinize diisen vazifeleri
yapmanizi bekliyoruz.”

43 yil 6nce, Aygaz’in ilk bayi toplantisinda Merhum Vehbi Kog¢’un konusmasindan

Bayiler memnun

Toplantilarin ardindan memnuniyetlerini
dile getiren bayiler, bu tir toplantilarin i¢
iletisimi artirdigini, bdlgeye 6zel rekabet
kosullarini degerlendirmek icin egsiz bir
firsat oldugunu belirttiler.

Blyuk bayi toplantilari diginda, bdlgesel
toplantilar yapilmasi sayesinde kendile-
rini daha rahat ifade edebildiklerini, hem
Aygaz’in Ust diizey ydneticileriyle hem
de diger bayilerle rahatca goérus alisveri-
sinde bulunabilme sansi yakaladiklarini
soylediler. Bu tarz toplantilarin kendi
aralarindaki kaynasmayi da artirdigini
belirten bayiler, sektér lideri bir firmanin
catisi altinda bulunmaktan gurur duy-

Diyarbakir’da 17-18 Haziran tarihleri arasinda yapilan bélgesel
bayi toplantisina Batman, Bingdl, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari,
duklarini da vurguladilar. Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli ve Van’dan 100 bayi katild.

Bayilerden izlenimler...

Kolayca kaynastik

Mehmet Yumrukaya / Manisa: 1990 yilindan beri Aygaz bayisiyim. Aygaz’in bélgesel olarak bizleri bir araya toplamasi ¢ok yararli oldu. Bu
tarz organizasyonlarin daha fazla olmasi gerektigini disiinilyorum. Cink( bélgesel toplantilar sayesinde kendimizi daha rahat ifade edebili-
yoruz. Cok kalabalik olmadigi icin bayiler arasinda da daha kolay kaynasma saglaniyor.

Ortak paydada bulustuk

Bekir Ciloglu / Afyonkarahisar: 2004 yilindan beri Aygaz bayisiyim. Satis grafigimizi yikseltmeye y6nelik ¢alismalar yapiyoruz. Aygaz’in
bélgesel anlamda bayilerle iletisim icerisine girmesi bizim icin cok énemli. Farkli illerden gelen bayilerle bu toplantiyi gerceklestirmek bayile-
rin kaynasmasini sagladi. Piyasada yasananlar ortak paydada analiz edildi. Bu tarz toplantilar sayesinde Aygaz’in yéneticileriyle karsilikl bilgi
aligverisinde bulunarak sorunlarimiza ¢éziim bulabiliyoruz.

Aygaz yénetimiyle bir araya geldik

Burhanettin Caliskan / Manisa Turgutlu: 12 yildir Aygaz bayisiyim. Her giin yapilan isin disina ¢ikmak ve kisa streyle de olsa rutinden
uzaklasarak burada bir araya gelmek bizler icin ¢ok iyi oldu. Aygaz ydnetimiyle bulusup karsilikli fikir aligverisinde bulunabilmek bizim icin
cok faydall oldu. Bu tip toplantilarin devam etmesini istiyorum.
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Aygaz’dan bir ilk daha:
Déniistiimeii Kuliibii

Aygaz, Donusumcu Kulubu ile otogaz sektorine

onemli bir yenilik daha getirdi.

DoNUSUMCU

Aygaz Déntsimcl Kullibl sayesinde yetkili otogaz
dénusamcdleri de, aracini otogaza dénistiren mdisteriler de
kazaniyor.

Yetkili otogaz dénlsiim merkezlerinin
Aygaz semsiyesi altinda toplandigl,
mevcut gelirlerine ek olarak, maddi
kazanc elde edebilecegdi Aygaz Déni-
simcu Kulubi, dénisim merkezlerinin
hem birbiriyle, hem de Aygaz’la diizenli
iletisim icinde olacagi bir platform
yaratti.

Uyelik de, kazanmak da cok kolay
Aygaz DOnlstmcl Kulibi’ne yalnizca
TSE Hizmet Yeterlilik belgesi bulunan
dénusumctler tye olabiliyor. Yapilan
basvurunun onaylanmasinin ardin-

dan dénusumcuye, 6zel Uyelik kartlari
veriliyor. Kullp karti aktif hale geldikten
sonra dénusumcuye, musterilerine
sunacagl parolu Aygaz kartlari ulasti-
riltyor. Bu slrecten sonra déntsimcd,
otogaz dénlisimu veya otogaz bakim-
larini yaptigr her misterinin parolu kart
numaralarini kaydediyor. Karti bulun-
mayanlara, Aygaz tarafindan goénderilen
parolu Aygaz kartlar verilerek Aygaz’a
bildiriliyor. Daha sonra, dontisimcl ve
musteri kartlan sistem tarafindan esles-
tiriliyor. Bu sayede kayith musterilerin



TSE Hizmet Yeterlilik
Belgesi’ne sahip olan tim
otogaz dénusim merkezleri,
Aygaz Déntsumci Kultibi’ne
Gye olabilir.

alti ay boyunca Aygaz’dan yaptidi her
otogaz aliminda, dénlstimci paro puan
kazaniyor. Déniisimcinin kaydettigi
musteri sayisini ve kazandidi paro puan
miktarini, cep telefonuna gelen kisa me-
sajlardan takip edebilmesi mimkuin.

Kazanilan puanlar parolu isyerlerinde
harcanabiliyor

Aygaz DOnlstimcl Kulibi’ne Uye
olduktan sonra, aracina otogaz dénusu-
mi veya otogaz bakimi yapilan migste-
riler parolu kartlariyla Aygaz’dan otogaz
aldikc¢a, Uye dénlstmct de paro puan
kazaniyor. Kazanilan paro puanlar, Ay-
gaz Dénltsimci Kultibi kartina yiklen-

Aygaz Déntusimct Kuliibl’nin tanitimi,
1-4 Nisan 2010 tarihleri arasinda CNR Expo’da
dlzenlenen LPG, CNG, LNG Fuari’nda yapild.

dikten sonra Uye is yerleri olan Aygaz,
Arcelik, Burger King, Ford, Beta, Beko,
Divan, Fiat, Sarar, Opet, Kogtas, Setur,
Alfa Romeo, Mogaz, Arstil, Avis, Rahmi
Ko¢ Muzesi’nde harcanabiliyor. Ayrica
Aygaz’in, kullip Uyelerine dénem dénem
cesitli sUrprizleri de olacak. Sinema filmi
davetiyeleri, futbol mag biletleri, Arcelik
bayilerinde gecerli olacak %10 indirim
kuponlari bu strprizler arasinda. Uygu-
lamaya gectigi Nisan ayindan bu yana
¢ok olumlu tepkiler alan Aygaz Dénui-
stimcl Kulibi’niin sagladigi avantajla-
rin, zaman igerisinde daha da artiriimasi
amaglaniyor.
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T, Nl
ANNUAL REPORT

PLATINUM [LACP
MOST IMPROVED

© LACP

daLace

10P

ANNUAL
REPORTS

2009

10

Aygaz, her gecen yil daha da gelistirdigi
yillik finansal raporlamasiyla uluslara-
rasi alanda t¢ 6dul birden aldi. Sirket
faaliyet raporlarinin degerlendirildigi en
itibarli yarismalardan biri olarak kabul
edilen LACP Vision Awards’a 25 Ulke-
den 4 binin Gzerinde firma basvurdu.
‘Dlinya capinda’ ve ‘Avrupa, Afrika ve
Ortadogu boélgelerinde’ olmak Ulizere “En
lyilestiriimis Faaliyet Raporu” kategori-
lerinde iki Platin 6dil birden alan Aygaz,
ayrica, “Enerji-Petrol ve Gaz ile Tlketi-
lebilir Yakitlar” kategorisinde de “Altin
Odul”uin sahibi oldu.

Aygaz’in faaliyetlerini, kurumsal, eko-
nomik, sosyal ve ¢evresel acilardan ele
alan ve Demirbag Yayin ve Tasarim ile
isbirligi icerisinde hazirlanan rapor, ya-
raticilik, rapor kapagdi, raporun anlatimi,
finansal verilerin sunumu, hissedarlara

mektup ve mesajin netligi konularinda
10 lizerinden 10 puan ald. ilk izlenim
olarak 30 Uzerinden 29, bilgiye erisilebi-
lirlik konusunda ise 10 Uzerinden 9 puan
alarak 100 Uzerinden 98’e ulasan deger-
lendirme notu ile Aygaz, iki “Platin” ve
bir “Altin” 6dul almaya hak kazandi. Bu
sonuglarla dinya ¢apinda yapilan genel
degerlendirmede ilk 100 firma arasina
girmeyi basaran Aygaz 2009 Faaliyet
Raporu, 34. sirada yer aldi.

LACP Sorumlu Mudurid Christine
Kennedy, Aygaz'in faaliyet raporuy-

la ile ilgili sunlar sdyledi: “Calismay
genel itibariyla olaganisti bulduk. Bu
yilki calismayi gerceklestiren tim ekibi
kutluyoruz. S6z konusu calismayi, en iyi
faaliyet raporlarindan biri olarak deger-
lendiriyoruz.”



Aygaz’in kurumsal yonetim notu:

8.46

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri, Aygaz icin Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notunu 8,46 olarak acikladi. Aygaz, Turkiye’nin kurumsal
yonetim notu en yuksek 7. sirketi oldu.

Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) lisansiyla IMKB Kurumsal Yéne-
tim Endeksi’nde yer alacak sirketlerin
kurumsal ydnetim derecelendirme
faaliyetlerini ylriten Saha Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hiz-
metleri tarafindan hazirlanan raporda,
Aygaz’in Kurumsal Yénetim Derecelen-
dirme notu 8,46 olarak acgiklandi. S6z
konusu deg@erlendirmeye temel olan
kurumsal yonetim derecelendirmesi,
SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkelerini baz
aliyor ve Pay Sahipleri, Kamuoyunu Ay-
dinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri
ile Yonetim Kurulu olmak tzere dort ana
basliktan olusuyor.

Aygaz’in degerlendirme sonucu aldigi
8,46 derecelendirme notu, sirketin SPK
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum sag-
ladigini, basta yatirrmcilar ve kamuoyu
olmak Uzere tim paydaslarin beklentile-
rine karsilik verdigini gosteriyor. Aygaz,
ilk kez aldigi bu kurumsal yénetim no-
tuyla, Turkiye’nin kurumsal ydnetim notu
en ylUksek 7. sirketi oldu.

Elde edilen kurumsal yénetim notunu
deg@erlendiren Aygaz Genel MUduri
Yagiz Eyuboglu, Aygaz’in kurulusundan

bu yana halka acik bir sirket oldugunu,
seffaflik ve kurumsal yénetim kiltirindn
yarim asirlik bir gecmisi bulundugunu
belirtti. Eytboglu, Uriin ve hizmet kali-
tesinin sireclerle basladigini kaydede-
rek, is sonuclar kadar, is slreglerine

de énem verdiklerini vurguladi. Eyu-
boglu, “Yarim asirlik is kdlttrimizd,
gUundmuzin ¢etin rekabet kosullarinda
zenginlestirmek ve markamizin itiba-
rini yUkseltmek icin disiplinle, yurdun
dort bir kdsesinde, mesai saatlerinin
6tesinde bir ¢caba gdsteriyoruz. Elde
edilen bu basarida, dolum teknisyeni,
kaynak operatorl, carkgl, satis temsilci-
si, tanker soféri, abone servis goérevlisi,
insan kaynaklari uzmani ve saymakla
bitirilemeyecek gobrevleri yerine getiren
her Aygaz personelinin emegi var” diye
konustu.

Kurumsal yénetim ve kurumsal sosyal
sorumluluk kultdrtiniin zenginlesmesi-
ne yillardir katki saglayan Aygaz, daha
once aralarinda Standards&Poors,
Sabanci Universitesi ve GfK gibi bagim-
siz kuruluslarin degerlendirmeleriyle,
Turkiye’'nin en seffaf, en etik hesap vere-
bilir ve en bilinen bes markasi arasinda
siralanmisti.
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Bayilerimiz is ortagimiz

Mogaz Satis Muduru Cevdet Goksen, markalarinin
basari dykusunu, sektore bakiglarini ve bayi-sirket
liskilerindeki anlayislarini anlatti.

Bize kendinizden ve kariyerinizden
bahseder misiniz?

1989 yilinda istanbul Teknik Universitesi
Maden Fakultesi’nden mezun oldum.
Ko¢ Grubu’ndan 6nce metal ve madeni
yag sektorlerinde i¢ piyasa satisinda

alti yil calistiktan sonra 1996 yilinda
Lipet A.S.’de satis sorumlusu olarak ise
basladim. Lipet A.S. ve Mogaz A.S.de
satis departmanlarinin gesitli kademele-
rinde calistiktan sonra 2005 yilinda satis
mdurligul gérevine atandim. Halen bu
gorevi sirdirmekteyim.

Mogaz’in Tiirkiye’deki yapilanmasi
hakkinda bilgi verir misiniz? Kac¢ adet
tipli ve otogaz bayisi bulunmakta-
dir? Sahip oldugu ikmal ve depolama
tesisleri ile lojistik imkanlari nelerdir?
Mogaz Petrol Gazlar A.S. altinda iki
marka ile faaliyet gostermekteyiz. Mo-
gaz ve Lipetgaz markalariyla 800 adet
tUpli gaz ve 490 adet otogaz olmak
Uizere toplam 1.290 adet bayimiz bulun-
maktadir. Ozellikle tiiplii gaz bayilerimi-
zin blyk bir kisminin kurulusumuzdan
bu yana Mogaz ailesinin bir parcasi ve
Uclncu kusak tarafindan yonetiliyor

! olmasinin gururunu yaslyoruz. Satis M{-
AYGAZ Mﬂgaz darligumize bagli yedi Bolge Mudarla-

gu ile slreclerimizi ydnetmekteyiz.

12



Doért dolum tesisimizin yani sira,

gerek otogaz, gerekse tlpligaz igin
Turkiye’'nin her boélgesinde dolum

ve sevkiyat imkanimiz bulunuyor.
Anadolu’nun en Ulcra kdselerine kadar
UrlnUmza ayni kalitede ulastirabilmek
icin gucli bir lojistik aga sahibiz.

1963 yilinda kurulan ve Tiirkiye’nin
ilk LPG sirketlerinden birisi olan
Mogaz’in, bugiine kadar gecirdigi sii-
recten ve geldigi nokta itibariyla hem
Tiirkiye LPG piyasasindaki, hem de
Koc Enerji Grubu icindeki yerinden
bahseder misiniz?

1963 yilinda Ko¢ Toplulugu ve Mobil Oil
ortaklgi ile kurulmus olan sirketimiz,
Mobilgaz unvani ile ticari hayatina basla-
mistir. 1993 yilinda Mobil Oil’den alinan
hisselerle tamamen Ko¢ Toplulugu’na
dahil olan sirketimiz Mogaz Petrol Gaz-
lari A.S. unvani ile ticari hayatina devam
etmis, 2003 yili sonunda ise diger sirketi-
miz olan Lipet A.S. ile birleserek pazarda-
ki konumunu daha da guc¢lendirmistir.

Sirketimiz, Ko¢ Enerji Grubu’nda Aygaz
ile LPG sektorinde faaliyet gosteren
ikinci sirketi olup, Mogaz ve Lipetgaz
markamiz ile birlikte, 2009 yi EPDK
raporuna gore Turkiye tlplli gaz paza-
rinda dérdiincl, dokme gaz da tglncu
ve otogaz pazarinda sekizinci, toplam
LPG pazarinda ise yedinci blytik LPG
dagitim firmasi konumundadir. Yaklasik
yarim asirlik is tecrlbesi, koklU bayi
teskilati ile Mogaz, Tirkiye LPG sekt6-
rindn en itibarh sirketlerinden biridir.
Tuketiciler Grtnlerimizi yillardir glivenle
ve memnuniyetle kullanirlar.

LPG piyasasi, bir taraftan dogal
gazin yayginlasmasi nedeniyle tiiplii
gaz segmentinde daralma yasarken,
diger taraftan kullanim avantajlan

Yaklasik yarim asirlik is tecriibesi, k6kli bayi tegkilati ile Mogaz,
Tarkiye LPG sektérinin en itibarl sirketlerinden biridir.

nedeniyle otogaz segmentinde biiyiik
bir bliyiime yasiyor. Pazardaki bu du-
rum sizce 6niimuzdeki yillarda den-
geleri nasil etkileyecek? Oniimiizdeki
10 yila iliskin 6ngériileriniz neler?
Belirttiginiz gibi, dogal gazin yayginlas-
masi tipll gaz pazarinin daralmasina
neden olmaktadir. Ancak, her cog-
rafyaya dogal gazin ulagmasi altyapi
maliyetlerinden 6tlrl mimkin degildir.
Dolayisiyla, tipli gaz hayatimizdaki
yerini koruyacaktir. Ulkemizin enerji ha-
vuzunun gesitlendiriimesi ve dogal gaza
bagimlihgin azalmasi agisinda da tiplu
gaz 6nemli bir alternatiftir.

Diger bir konu tipli gaz lzerindeki vergi
yuku ile ilgilidir. Dogal gazin devlet tara-
findan desteklenmesi, vergisinin distk
tutulmasi ve buna karsilik LPG Uzerin-
deki vergilerin artiriimasi sektérimuzi
olumsuz etkilemektedir. Yiksek ver-
gilerden 6tlrd kirsal kesimde yasayan
alim glcu dusuik tuketiciler karsisinda
artinimuzin rekabet giicl zayiflamak-
tadir. Her seye ragmen pazarin orta
vadede dengeye oturacagini ve daral-
manin bir noktada duracagini 6ngoéri-
yoruz. Otogaz pazarindaki gelismeyi de
yakindan takip ediyoruz, bu buyimenin
daha diUsuk oranlarda olmakla birlikte
bir sire daha devam edecegini tahmin
ediyoruz. Otogazin gevre igin temiz,
glvenli ve enerji karisiminda benzin ve
dizele iyi bir alternatif yakit olmasinin
daha iyi anlasiimasi ile pazarin daha da
saglikli bir yapiya kavusacagini bekliyo-
ruz. Sonug olarak Turkiye LPG pazarinin
gelecekte de buglnki buyukliginu
koruyacagini, ama pazar icindeki dagi-
imlarda bazi degisiklikler olabilecegini
sdyleyebiliriz.

Son derece yogun bir rekabet orta-
minin bulundugu LPG piyasasinda,

miisteri memnuniyetini saglayabil-
mek ve pazar payinizi artirabilmek
icin uyguladiginiz satis ve pazarlama
stratejileriniz hakkinda bilgi verir
misiniz? Misteri memnuniyetini sag-
lamak adina yaptiginiz calismalardan
genel hatlariyla s6z eder misiniz?
Turkiye LPG piyasasinda 64 firma
faaliyet géstermektedir ve rekabet her
gecen gun artmaktadir. MUsterilerimizin
beklentileri de her gecen glin artmakta-
dir. Dolayisiyla, hizmet ve rin kalitesini
artiran sirketler 6ne ¢ikmaktadir ve

biz de Mogaz olarak, musterilerimizi
daha iyi tanimaya ve anlamaya c¢alisa-
rak beklentilerini kargilamaya gayret
goOsteriyoruz, bu sekilde rekabette 6ne
cikmaya calisiyoruz. Givenlik ve kalite
birinci dnceligimizdir, bunlarin misteri-
lerimiz igin &nemini biliyoruz ve bu gucli
yOnlerimizi her zaman en iyi seviyede
tutmaya calisiyoruz. Mogaz gugli ve
esnek yapisi ile her zaman musterile-
rine en iyi hizmeti sunmayi hedefliyor,
yaptigimiz her seyde bunun isaretlerini
gorebilirsiniz.

Tupll gaz pazar payimizi artirmak
amaciyla yeni bayilikler veriyor, ayrica
mevcut bayilerimizde de iyilestirmeler
yaparak satislarini artirmaya calisiyoruz.
Tuketicilerimizin istek ve beklentisi dog-
rultusunda, tUpliu gazda kredi kartlari ile
satis, taksit ve promosyon kampanyalari
dizenliyoruz.

2009 yilh Haziran ayinda Aygaz’in
Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek
lansmanini yaptigi katkili otogazdan
sonra, biz de Temmuz ayindan itibaren
MAXILPG+ ve LIPETGAZ+ markalarimiz
ile katkill otogazi piyasaya sunduk. Rek-
lam kampanyasi ile desteklenen yeni
Urdndmuz bayilerimiz ve musterilerimiz
tarafinda biyuk bir memnuniyet yaratt.
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Mogaz olarak da 490 otogaz bayisi ile
Turkiye'nin dordlnci biylk istasyon
agina sahibiz. Bu istasyon agi saye-
sinde tiketicinin en kolay ulasabildigi
markalardan biriyiz. istasyon sayimizin
artmasi ile birlikte, pazardaki glicimuz
de kuvvetleniyor. Bdylece hem muiste-
rilerimize daha yakin oluyoruz hem de
akaryakit bayileri ve firmalari Mogaz ile
calismanin avantajlarini daha yakindan
taniyabiliyorlar.

LPG pazarina iliskin yapmis oldu-
gunuz tiiketici arastirmalarinda
aldiginiz sonuclar, tiiketici tercihleri
konusunda hangi kriterlerin éne ¢ik-
tigin1 gésteriyor? Fiyat, marka, liriin
kalitesi, reklam, hizmet kalitesi gibi
kriterlerin tiiketici tercihi Gizerindeki
etkileri hangi oranlardadir?
Yasadigimiz son global kriz maalesef ki
tlketicinin satin alma aliskanliklarini de-
istirdi. Ozellikle tiiplli gaz segmentinde
bu durum daha belirgin. Geliri yliksek
tlketiciler, kent merkezlerinde dogal
gaza gegtiler. TUplU gaz kirsal alanda
gelirleri dusuk ve fiyata duyarl tuketici-
ler tarafindan tercih edilmektedir. Diger

14

taraftan tiketiciler, fiyat kadar kalite

ve guvenlik konularinda da hassastir.
Dolayisiyla, Mogaz ve Lipetgaz mar-
kali GrUnlerimiz, bu kulvarda énemli bir
rekabet avantajina sahiptir. MUsteriler
butln bu etkenleri kendileri birlestirerek
tercihlerini yapmaktadir. Bazi musteri-
lerde fiyat, bazilarinda da hizmet 6ne
¢ikiyor ama her etkenin bir roll oldugu-
na inaniyoruz. Basarili olmak icin kaliteli
Urdind, rakiplerden daha iyi bir hizmetle
sunulmasi gerekiyor, biz de bunu bilerek
hedeflerimizi gerceklestiriyoruz.

Otomotivde CNG kullanimi konusu
sikhikla tartigiliyor. CNG kullaniminin
yayginlasmasinin otogaz da dahil ol-
mak lizere diger otomotiv yakitlarina
etkisi ve Mogaz’in bu konuya bakis
acisi hakkinda degerlendirmeleriniz
nelerdir?

CNG konusu tlkemizde yaklasik 10

yildir incelenmektedir. Ancak istasyon

ve arag tesisat yatirmlarinin cok ylksek
maliyetli olmasi, mevcut arag tanki ile
uzun yol yapilamamasi, yetersiz istasyon
ag1 nedeniyle gerekli ilgiyi gérememistir.
Bu konuda yapilan denemelerin basa-

Temel hedef, misteri
memnuniyetini artirarak,
pazar payimizi baydtmektir.

rili olmadigini yakin gegcmiste gorduk,
CNG pazarinin buyUmesi i¢in bir politika
olmasi gerektigini savunuyoruz. Ulkemizin
ekonomik ve sosyal yapisi itibariyla da
CNG'nin arag yakiti olarak kullaniimasinin
yakin zamanda anlamli olamayacagdi ka-
naatindeyim. 10 senelik bir plan yapilarak,
karayollarinda CNG kullaniminin plan-
lanmasi, vergilerin belirlenmesi, cevre ve
enerji politikalari tarafindan desteklemesi
durumunda CNG pazarinin Turkiye igin
yararl olabilecegini, aksi halde yapilan
yatinmlarin anlaml olmayacagini diist-
nuyoruz. Alternatif yakitlarin kullanildig
her Ulkede otogaz CNG'den daha fazla
tercih edilmektedir, ¢clinkli hem istasyon,
hem de ara¢ yatinm miktarlan daha azdir
ve menzili daha yuksektir. Gevreci bir yakit
olan otogaz uzun yillar her zaman tercih
edilecek bir arag yakiti olacaktir. Biz CNG'yi
agir tasitlar icin uygun bir yakit olarak gori-
yoruz, toplu tagima araclar ve sehir icinde
calisan resmi agir tasitlar igin iyi bir alternatif
olabilir ama binek araclar tarafindan tercih
edilmesi icin cok ciddi yatirmlar yapilimasi
gerekiyor, belirli bir planlama olmadan da
bu yatirmlarin anlamli olmasi mimkin
gérinmemektedir.



Bayilige dayali sistemin yogun olarak
kullanildigi LPG piyasasinda, bayi
memnuniyeti de biyilk 6nem tasiyor.
Gerek otogaz, gerekse tiiplii gaz bayi-
leriyle olan kurumsal iligkilerinizi han-
gi temeller lizerine oturuyorsunuz?
Kog Toplulugu’nun ilk yillarindan bu

yana bayilerimiz, grubumuz i¢in cok
onemli olmustur. Bu prensip Mogaz icin
de gecerlidir. Bayilerimiz her zaman ig
ortagimiz, ailemizin birer ferdi olarak
degerlendiriimistir. Bayilerle olan iligkimiz
karsilikli giiven esasina dayanmaktadir.
TUplld gaz ve otogaz bayilerimiz ile her
kademede yakin calisiimaktadir. Ozellikle
bolge middurltklerimiz bazinda her ay
mutlaka bayilerimiz ziyaret edilerek ylz
ylze gérusmeler yapilmasina 6zen gos-
terilir. Bayilerimizin sorunlari ve dnerileri
her zaman 6nceligimiz olmustur. Cesitli
dénemlerde blylk ve mini bayi toplanti-
lari diizenleyerek dertlerini ve &nerilerini
sirketimizin Ust yonetimi ile paylagmalari
saglanmaktadir. Bayilerimizin Kog¢ Top-
lulugu sirketlerinin sinerjisinden istifade
etmeleri saglanmaktadir. Bayilerimizin
bulunduklari mahallerde yapilmakta olan
tim etkinliklere katilarak ve destek olarak
daima yanlarinda oldugumuz gésteril-
mektedir.

Sirketimizde basin iletisimi kanali ile de
hem bayilerimize destek verilmekte, hem
de marka bilinirligimizi artirmaya yonelik
calismalar yapilmaktadir. Bayi ve bayi
elemanlarimizin egitimi, dnem verdigimiz
konularin basinda gelmektedir. Gerek
yasal zorunluluklar, gerekse hizmet
kalitesinin artiriimasi noktasinda abone
servis gorevlilerimiz ve diger bayi perso-
nelimiz dlizenli olarak egitim almaktadir.
Otogaz bayilerimizde ayrica, uzman
ekiplerle diizenlemis oldugumuz arag
bakim kampanyalari, bayi ve musterileri-
miz tarafindan blyuk ilgi gérmektedir.

LPG piyasasinin diizenlenmesi ve de-
netlenmesine y6nelik faaliyetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

2005 yilinda yurirlige giren LPG Piyasa-
st Kanunu ile Enerji Piyasasi Dizenleme

Kurumu’nun (EPDK) varligi ve faaliyetleri,
sektdrde dizen, disiplin ve etik rekabeti
6nemseyen firmalar icin blylk deger
ifade etmektedir. Ancak su bir gercek ki,
enerji piyasasi ile birlikte LPG piyasasi
da daha cok gelisecek ve dolayisiyla
daha ¢ok izlenmesi ve denetlenmesi
gerekecektir. LPG sektériniin kurall

ve disiplinli bir ortamda gelisebilmesi
icin, saha denetimlerinin yapilmasi ve
kanunsuz uygulamalarin cezalandiriima-
si biyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle
tlpligaz sektdérinde yasanan sikintila-
rin giderilmesi, otogaz istasyonlarinda
kacak olarak yapilan tipgaz dolumunun
engellenmesi gerekmektedir.

LPG piyasasinda son bes senede
yasanan gelismelerden memnuniyet
duyuyoruz. EPDK'nin pazari yakindan
takip etmesi dogal bir denetleme yara-
tiyor. Dogal olarak daha yapacak ¢ok
sey var ve 6zellikle LPG kanununa aykiri
uygulamalarin engellenmesini istiyoruz,
bekliyoruz. Zamanla tim bu eksiklikle-
rin giderilecegdini, pazar dinamiklerinin
kendi ¢cdzUmlerini Ureterek, isini iyi ve
dogru yapan firmalarin éne ¢ikaracagini
dustnUyoruz ve buna goére davraniyoruz,
planlarimizi buna gére yapiyoruz.

Aygaz Duinyasi araciligiyla bayilere
nasil bir mesaj vermek istersiniz?
Sektdrin ilk sirketlerinden biri olan
Mogaz A.S., Mogaz ve Lipetgaz mar-
kalarimiz ile sektérin en tecribeli ve

en dinamik sirketlerinden biridir. Kog
Toplulugu’'nun ilke ve prensipleri gerce-
vesinde, uzun vadeli planlar yaparken,
daima bayilerimiz ile kol kola olmayi,
ilerlemeyi 6ngéruyoruz. Bayilerimiz
bolgelerine hakim, itibar sahibi kisilerdir.
Bulunduklari pazari iyi tanirlar. Degisen
tlketici intiyaglarina gore bizleri yonlen-
dirirler. Dolayisiyla, rekabette beraberce
hareket edilir. Temel hedef, musteri
memnuniyetini artirarak, pazar payimizi
blyutmektir. Mogaz da, bayilerimiz de
bu konuda son derece gayretlidir, basari-
lidir. Bir kez daha kendilerine saygl, sevgi
ve tesekkdirlerimi iletmek isterim.

Alternatif yakitlarin kullanildigi
her (lkede otogaz CNG'den
daha fazla tercih edilmektedir,
clnkl hem istasyon hem

de arac yatirrm miktarlari
daha azdir ve menzili daha
ylksektir.
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7/24 Hizmet Hatti

Aygaz & Mogaz Hizmet Hattl her gun yuzlerce
cagriyl yanithyor, musterilerine kusursuz hizmet
verebilmek icin kendisiyle yarisiyor.

Gundmuzde masgteri
memnuniyetini saglamak, istek
ve sikayetlere gére stratejiler
belirlemek eskisinden ¢cok
daha 6énemli. Iste bu noktada
cagri merkezleri stratejik bir rol
oynuyor.
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Cagri merkezlerinin sagladigi hizmet
sayesinde olusturulan veriler dogrultu-
sunda, hem mdsteri talebi karsilaniyor
hem de firma pazardaki konumunu ve
gUvenilirligini koruyor. Ancak bu avantaj-
lar saglamak icin buylk bir hassasiyet
gbsterilmesi sart. MUmkun olan en ¢ok
sayida musteriyle iletisime gegebilmek,
onlarin taleplerini karsilayabilmek, cagri
merkezini arayan herkese yanit verebi-
liyor olmak ve bunlarin yani sira, sabirl
ve Ozverili bir iletisim kurmayi bilmek
gerekiyor. Gagri merkezi hizmeti vermek

buyuk bir teknik altyapiya sahip olmayi
zorunlu kiliyor. Kog Holding biinyesinde
bdyle bir sistemin, ortak cagri merke-
zinin olmasindan dolay! hazir olan bir
yatinmdan yararlanmanin daha faydali
olacag@i dusiinulerek Aygaz Hizmet Hatti
ortak ¢cagri merkezinde faaliyet goste-
riyor.

1995 yilinda faaliyete gegcen Aygaz
Hizmet Hatti, 7 glin 24 saat musteri-
lerinin taleplerini karsiliyor. 22 yildir
Aygaz’da calisan Hakan Saygon, Hizmet



Hatti Yoneticisi olarak merkezle Aygaz
arasindaki koordinasyonu sagliyor. Ge-
len cagrilari degerlendiriyor ve musteri
taleplerinin hizla yanitlanmasini sagliyor.

Kog Sistem bunyesindeki Hizmet
Hattrnda calisan 15 Aygaz Musteri
Temsilcisi gelen butiin ¢agrilan ce-
vaplayabilmek icin mikemmel bir ekip
calismasi ortaya koyuyor. Cagri merke-
zinde Aygaz’in ¢ok 6zel bir ekip oldugu
gbzden kagmiyor. Ekip, sirket genelinde
hemen hemen her ay birinci oluyor.
Aygaz musteri temsilcisi Meryem Yazici
da her ay tim ¢cagri merkezinde birinci
olmasiyla dikkat ¢ekiyor.

7 giin 24 saat kusursuz hizmet
Musteri temsilcisi olma slreci Aygaz
Genel Mudurligi’nde ve merkezde
verilen egitimlerle basliyor. Adaylar daha
sonra gesitli sinavlara giriyor. Misteri
temsilcisi olanlar, bilgilerinin giincel kal-
masi i¢in yapilan sinavlara girmeye ve
kampanya sureglerinde egitim almaya
devam ediyor. Aygaz-Mogaz Hizmet
Hattr’nda calisan 15 musteri temsilcisin-
den 171’i, mUsterilerle 24 saat boyunca

> Zeynep Diindar, Hakan Saygon, Zehra Demircan

direkt iletisim halinde bulunuyor. Dérdl
ise Nisan ayinda Aygaz bayileriyle
iletisimi artirmak i¢in devreye alinan bayi
iletisim hattinda kurum bayilerine destek
vermekle gorevli. Calisanlar U¢ vardiya
olarak hizmet veriyor.

En fazla sayida kisiye cevap verilebil-
mesini saglamada takim liderinin ekibi
ydnetme sekli cok énem kazaniyor.
Takim liderleri, kontrol ekranlarindan
personelin yaptidi isleri takip ediyor.
TUum hatlarin mesgul olmasi durumunda
ekibe destek veriyor. Birinci 6ncelik ise
hi¢ cagr kagirmadan tim musterilere
hizmet vermek. Cagr merkezi, musteri
icin firmanin ylzul olarak en hizl ve gl-
venilir bilgiyi saglamaya caligiyor. Takim
lideri Zehra Demircan, takim liderlerinin
motivasyonu artirmak i¢in de ¢calismalar
ylrittagini soyluyor.

Elde edilen verilerin toparlanma bigimi
hakkinda bilgi veren Aygaz ekibinin su-
pervizorliglinu yapan Zeynep Diindar,
sunlari aktariyor: “Gelen tum ¢agrilari
kayit altinda tutuyoruz. Musterinin adini,
soyadini ve telefon numarasini aliyoruz.

Aygaz ile birlikte olusturdugumuz ve
zaman zaman guncellenen, kategorile-
rimize gére siniflandirma yapiyoruz. Ay
sonunda butiin bunlari derleyerek Aygaz
Genel Mudurligl'ne rapor génderiyo-
ruz.” Raporlarda bilgiler genel olarak
kategorilere gbre diizenleniyor. Bazi
durumlarda bélge raporlari hazirlanarak
bolgeye gore istekler veya sikayetler
belirleniyor. Bu sayede Aygaz’in edindigi
bilgilerden yararlanarak iyilestirmeler
yapmasi ve yeni kampanya stregleri
baslatmasi kolaylasiyor.

Miusteriyle iliskiler

Calisanlar glinde ortalama 70-80 ¢ag-
riya cevap veriyor. Hafta sonlari ise te-
lefon trafigi daha yogun oluyor. Glircan
Ceyhun arayanlar arasinda kadinlarin
oraninin daha yiiksek oldugunu belir-
tiyor. Galisanlar musterilere ellerinden
geldigi kadar yardimci oluyor. Ornegin
okuma yazma bilmeyen, adresini tam
olarak tarif edemeyen kisiler arayabi-
liyor. Cagri merkezi normalde siparis
almasa bile bdyle durumlarda, musteri
ve bayi arasinda iligki kurarak sorunu
¢oOziyor. Zeynep Dundar, her durumda
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Hakan Saygon

calisiyorum.

sabirli ve iyi bir dinleyici olmanin ¢ok
énemli oldugunu vurguluyor.

Hattin genel olarak bilgi almak amaciyla
arandigini belirten Hakan Saygon, kam-
panyalar hakkinda, bayi telefonu 6gren-
mek icin, tipler ve cihazlar konusunda
bilgi almak icin arayanlarin gogunlukta
oldugunu belirtiyor. “Musteri bir konuda
sikéyetci oldugunda ve sorunu ¢6zdu-
gumuizde tesekklr etmek icin arayanlar
da oluyor. ‘Happy call’ dedigimiz mutlu
musteri aramalarimiz her giin yapilyor.
Musterilerimizi arayip trtnden, bayiden,
fiyattan, GrGnU getiren kisiden memnun
olup olmadiklarini soruyoruz” diyor.
Oneriler agirlikli olarak yeni bayilik agma
talebi yéninde oluyor. Bayilik almak is-
teyenler, kosullarla ilgili bilgi istiyor. Uriin

1960 dogumluyum. Yaklasik 22 yildir Aygaz’dayim. Once
Aygaz’in beyaz esyasini pazarlayan Alpa’da calistim.
90’ yillardaki Alpa Aygaz fizyonundan sonra ekip olarak
Aygaz’a gectik. Satis temsilcisi olarak gdreve bagladim.
Musteri Hizmetleri Bélim Yéneticisi olarak gbrev yaptim.
Bir yildan bu yana ise Hizmet Hatti Yoneticisi olarak

veya gelen sipariglerle ilgili sikayetlerin
de cagri merkezi blinyesinde ¢dzUlebil-
mesi icin de ¢aba sarf ediliyor. Aygaz
tarafindan dagitilan paro kartlarin kayit
islemleri de bu merkezde yapihyor.
Surekli telefona bakmak oldukga yorucu
olmasina ragmen farkl musterilerin
degisik istek ve sorunlar dile getirmesi
ilginc diyaloglara neden oluyor.

ilginc anilar

Aygaz & Mogaz Hizmet Hatt’'nda goérev
yapmanin ekip olarak kendilerine bu-
yuk bir keyif verdigini belirten Gurcan
Ceyhun’un aktardigi anekdotlar sizinle
paylasmak istiyoruz: "Bir giin yasl bir tey-
ze arayip bayi numarasinin strekli mesgul
oldugunu sdyledi. ismini adresini aldim ve

hangi numarayi aradigini sordum. Miste-
rimiz numarayi sdylediginde esi, ‘Hanim o
bizim evin numarasr’ diye seslendi. Teyze-
miz saatlerdir kendi evini artyormus...

Bazen sanatgilar da ariyor, bir giin Cetin
Tekindor arayip ‘Size zahmet verecegim
biliyorum, bayiler bugiin pazar oldugu igin
kapali. Sizden bir tip rica ediyorum, génde-
rebilirseniz ¢cok sevinirim’ dedi. Her musteri-
mize yaptigimiz gibi ona da yardimei olmak
istedik ve bayilerle iletisime gecip tUpU
gonderdik. Bir kere de Sibel Can’in evinde
calisan yardimci aramisti. Yabanci uyruklu
oldugu igin onunla tam olarak anlasamayin-
ca, Sibel Can’la konusup yardimcei olmustuk
kendisine... Yani isimizde ilging, bizi mutlu
eden durumlarla da sik sik karsilasiyoruz."

Zeynep Dindar

Sakarya Universitesi Isletme Bélimii
mezunuyum. 4,5 sene énce Kog Sistem
blinyesinde Ford Cagri Merkezi’nde
musteri temsilcisi olarak géreve bas-
ladim. Bir yil sonra takim lideri oldum.
Bir sene takim liderligi yaptiktan sonra
Aygaz, Ford ve Migros ekiplerinin si-
pervizérliginil yapmaya basladim. Iki
bucuk yildir bu gérevi sirddriyorum.

18

Zehra Demircan

Dért buguk yildir merkezde calisiyo-
rum. Yaklasik iki yil boyunca misteri
temsilciligi yaptiktan sonra takim
liderligine ytikseldim. Simdi hem
Aygaz Misteri Hizmetleri hem de
yardim masasinin takim lideri olarak
g6rev yaplyorum.

Gdrcan Ceyhun
1980 Giresun dogumluyum. Zongul-
dak Karaelmas Universitesi Turizm Pa-

zarlama B&limi’nden mezun oldum.
Cesitli turizm firmalaninda calistiktan
sonra Mart 2006°da Aygaz MUsteri
Temsilcisi olarak géreve basladim.



Aygaz Euro LPG+ gelistirilmis
formuluyle tuketici ile bulustu

Ar-Ge calismalarina araliksiz devam eden Aygaz, gecen sene
sektorde ¢igir acan Aygaz Euro LPG+'in formulini gelistirerek

piyasaya sundu.

Turkiye LPG sektdrtnin lider markasi
Aygaz, gecen sene Turkiye’de bir ilki
gerceklestirerek satisa sundugu Aygaz
Euro LPG+'in formulUni gelistirerek,
otogaz sektdriindeki édnculigund sir-
durdd. Dért yil suren titiz calismalarin
sonucunda hayata gecirilen ve gecen
sene LPG sektériinde yeni bir devri
baslatan Aygaz Euro LPG+'In gelistirilen
formuli mikemmel ¢ekis giict ve daha
az yakitla daha fazla kilometre imkani
sunmaya devam ediyor.

iTU OTAM (Otomotiv Teknoloji Ar-Ge
Merkezi) gbzetiminde tarafsiz laboratuar-
larda gerceklestirilen testlerde de kanitla-
nan motorda temizlik etkisi, performans
artigi ve yakit tiketimi diistst ile Aygaz
Euro LPG+, gelistiriimis formUlinde de bu
Ozellikleri sayesinde tasarruf sagliyor.

Aygaz Euro LPG+, motor igerisinde 6zel-
likle silindir, piston ve supap gibi pargalar-
da daha dnceden olusmus olan kurumlari
temizliyor ve yeni kurum olugmasini 6n-
|Gyor. Bu temizlik etkisi sayesinde aracin
ivmelenme slresinde iyilesme gorullrken,
yakit tliketimi ise azaliyor.

Her lic aractan biri otogazh

Ekonomik olmasinin yaninda ¢evreci
ozellikleriyle de tercih edilen otogaz, bu
bugiin Turkiye’de ¢ binek aragtan birinin
tercihi olurken Aygaz, gelistirilmis formalla
Aygaz Euro LPG+ ile tliketicilere benzer-
siz bir alternatif sunuyor. Tirkiye’de her yil
250.000 dolayinda otogazli arag dénisim
yaptirarak ya da sifir kilometre olarak
yollara ¢ikarken, otogaza olan talep de
artiyor.

En cok tercih edilen otogaz: Aygaz
Euro LPG+

Otogaz’a talep artisi 2010 yilinda da
devam ediyor. 2009 yilinin U¢ aylik
déneminde 481 bin ton olan toplam oto-
gaz satisi 2010 yilinin ayni déneminde
ylUzde 8,7 artarak 523 bin tona ytkseldi.
Gectigimiz yil, otogaz sektoérl, artan
talep karsisinda ylzde 9 buyirken,
ylUzde 24’lUk pazar payiyla sektor lideri
olan Aygaz Grubu, yeni Urlini sayesinde
otogaz segmentinde %11,5 blyimusta.
Aygaz, Aygaz Euro LPG+n gelistirilmis
formullyle tlketicilerin yine ilk ve en
cok tercih edecegi otogaz olacagini
6ngoruyor.

Gelistirilmis Formiillii Aygaz Euro
LPG+ reklam kampanyasi

Aygaz, yeni Uriini Aygaz Euro LPG+'In
yenilenen formUlinin tanitimi igin yeni bir
reklam kampanyasi da baglatti. Tele-
vizyonlarda gosterilen reklam filminde
gelistiriimis formullt Aygaz Euro LPG+

ile araglarin daha temiz motor ile daha
performansli ve tasarruflu oldugunun alti
ciziliyor.
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Hedefimiz Ege Bolge’de pazar
payimizi daha da artirmak

Yerel firmalann degil ulusal markalann yanstigr Ege Bolge’'de
Aygaz pazar lideri... Bolge Satis MUdurt Erdogan Yimaz,
rekabette nasil fark yarattiklanni anlatti.

Ege Bélgesi’ni diger bolgelerden
ayiran ozellikleri anlatir misiniz?

Ege Bolgesi sanayi, ticaret, turizm ve ta-
rim yénunden gelismis, ekonomik olarak
Turkiye’nin 6nde gelen bdlgelerinden
biri. Burasi Aygaz'in Turkiye’deki pazar
payi durumunu yansitiyor. Bélgede
pazar lideriyiz ve rakiplerle aramizda-

ki fark oldukca fazla. Bilhassa tlpli
gazdaki Turkiye pazar pay!i siralamasi
ve farklari Aygaz ile birbirine ¢gok yakin.
Bolgede tim il ve ilcelerde bayilerimiz
bulunuyor. Ege, sektdrde yerel firmalarin
bulunmadigi daha ¢ok ulusal firmalarin
rekabet ettigi bir pazar gériinimtinde.
Canakkale’den Mugla-Fethiye’ye kadar
Turkiye’nin sahil seridinde hizmet verdi-
gimiz icin turizmden en fazla etkilenen
boélgeyiz. Yazin turistik hareket olmasi
nedeniyle sezon boyunca ntifus artiyor
ve buna bagl olarak yaz satislari diger
zamanlardaki satiglarin gok lUzerine
cikiyor. Yaz-kis arasindaki bu dengesiz-
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“Pazar payimizi artirmak icin sektérde lider olmanin verdigi
sorumluluk ve marka guicimdizle emniyet, glivenlik ve
hizmet kalitesinden taviz vermeden calismalarimiza devam

ediyoruz.”

Erdogan Yilmaz kimdir?

1965 yilinda Eskisehir’de dogdu. Evli, 18 yasinda bir kizi ve 9 yasinda bir oglu var.
1986°da Dokuz Eyliil Universitesi Makina Miihendisligi’nden mezun oldu. Ayni
Universitede kendi alaninda yliksek lisans yapti. 1995 yilinda Aygaz Ege Bélgesi’nde
Dékmegaz Satis Sorumlusu olarak ise basladi, 1998°den 2002 Haziran ayina kadar
Ege Bélgesi’nde Dékmegaz Otogaz Satis Yoneticisi olarak gdrev yapti. Degisik
bélgelerde calisti. Sirasiyla Trakya Bélge Tiipliigaz Satis Yoneticisi, Karadeniz Bélge
Satis Mddiri, Orta Anadolu Bélge Satis Mid(irti oldu ve 2007 Eyliil ayindan bu
yana Ege Bélge Satis Miidirii olarak gérev yapiyor.

lik nedeniyle Haziran-Eylll déneminde
satiglarini iki, hatta t¢ katina ¢ikaran ba-
yiler var. Bunun da bayilerimize yatirim,
eleman istihdami gibi bazi yonlerden
zorluklari oluyor. Diger yandan sahilden
uzaklastikgca Anadolu’dakine benzer bir
yaplyla karsilasiliyor.

Ekibiniz, hizmet verdiginiz il ve ilceler
hakkinda bilgi verir misiniz?

Ege Bélge Satis Midirltgi izmir
Merkezde olup toplam 24 personeli ile
tlpll gaz, otogaz ve dékme gaz ile ilgili
satis faaliyetlerini ytrGittyor. Bélgemiz

1 Subat’ta yapilan yeni organizasyon ile
TUpli gaz'da Giiney Ege ve Kuzey Ege
Tupli gaz Satis Yoneticiligi olarak hiz-
met vermeye baslamistir. Sinirlar kuzey-
de Canakkale, glineyde Mugla-Fethiye,
doguda ise Usak-Banaz ve Balikesir'e
kadar uzanan bélgede toplam 7 il,

103 ilcede 215 tuplu gaz, 85 otogaz ve

2 bin civarinda dékme gaz musterisine

hizmet veriyoruz. Bayi ve musterilerimiz
Aliaga ve Isikkent tesisleriyle Balikesir
TDM’den ikmal aliyorlar.

Bélgenizde yasanan sorunlar ve bun-
lari asmak icin uygulamaya koydugu-
nuz ¢éziimler nelerdir?

Aygaz’in degisik bdlgelerinde gorev
yaptim. Her bdlgenin kendine has
dzellikleri var. Ornegin Ege Bélgesi’nde
diger bolgelerde gorilen yerel firma
rekabeti yok. Burada daha ¢ok ulusal
firmalarin rekabeti gérultyor. Turkiye
enerji politikasinin Grtin bazinda olma-
masi ve LPG’nin Uzerindeki vergi ylki
nedeniyle, tuketiciler maliyetler bazinda
kiyas yaparak alternatif enerji kaynak-
larina yonelebiliyor. Bunlarin basinda
da dogal gaz ve glines enerjisi geliyor.
Bolgemizde dogal gaz yayilimi 2006
yilindan bu yana devam ediyor. Mugla
disindaki diger illerde dogal gaz yayil-
minin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Da-

ralan pazar kosullarinda, marka gucd,
hizmet kalitesi ve glivenlik gibi unsur-
larla rakiplerimize karsi fark yaratarak
pazar payimizi artirmaya calisiyoruz.

Bolgemizde bilhassa izmir'de 2009'un
Haziran ayina kadar kagak istasyonlar
otogazda c¢ok buytk bir problemdi.
EPDK ve izmir valiliginin galismalari
sayesinde simdilik bu durum ortadan
kalktl. Otogazda degisik paro uygu-
lamalari ve promosyonlarla rekabet
etmeye calisiyoruz. D6kme gaz da ise
LNG ve CNG'ye karsi fiyat nedeniyle
bazi kayiplar yasaniyor. Daha dustk
kapasiteli sanayi, turizm ve yeni konut
musterileriyle kayiplari kismi olarak telafi
etmeye calisiyoruz.

Pazar payinizi artirmak i¢in yaptiginiz
calismalar anlatir misiniz?

Aygaz Grubu olarak 2009 yil sonu itiba-
riyla tim illerde pazar lideriyiz. Hedefimiz

21



® BiR BIRIM

Yavuzhan Cetin / Kuzey Ege Tipliigaz Satis Yéneticisi:

1975 Izmir dogumiuyum. Izmir Atatirk Lisesi’nin ardindan, Siileyman Demirel Universitesi Makina
Miihendisligi'ni, 2010 yilinda ise Istanbul Bilgi Universitesi’nde Isletme Yiksek Lisansimi tamam-
ladim. Aygaz ailesine 2000'de Kirikkale Dolum Tesisi’nde isletme Sorumlusu olarak katildim. 2004
yilinda Ege Bélge Satis MudCirliigii’nde Tipligaz Saha Yéneticisi oldum. 3 Mayis 2010 tarihi
itibariyla Kuzey Ege Tiipliigaz Satis Yéneticisi olarak gérevime devam ediyorum. Evliyim ve 3
yasinda bir kizim var.

Kuzey Ege Tiipliigaz Satis Yoneticiligi’nde 108 bayimiz bulunuyor, (¢ saha ydneticisi ve bir
satis destek sorumlusu arkadasimiz gérev yapiyor. Bélgemizde dogalgaz yayiliminin artmasi
ile birlikte kirsal alandaki satiglarimiz daha da énem kazandi. Giderek artan rekabete karsi
miicadelemiz devam ediyor. Ekonomik krizin etkilerinin halen devam ettigi 2010 yilinda da,
mdsterilerimize glicld bayi yapimizla en iyi hizmeti vermek icin ekibimiz ve sahip oldugumuz

tim enerji ile daima daha fazlasini tGretmeye ¢aligiyoruz.

mevcut pazar lideri oldugumuz yerlerde
liderligimizi korumak ve artirmaktir. il
merkezlerinde her gecen giin dogal gazin
yaylimi nedeniyle, buttn firmalar kirsal
alanda daha ¢ok yapilanmaya basla-

di. Bélge olarak, kirsal alanda var olan
yapilanmamizi koruma ve giclendirme
galismalarinin yani sira olmadigimiz
mahallerde de yapilanma ¢alismalari
yapiyoruz. Satiglarimizi il merkezlerinde
mahalle bazinda, ilgelerde ise kdy bazin-
da analiz edip olmadigimiz mahallerde,
yerel yapilanma projeleriyle satislarimizi
artirmaya caligiyoruz.

Otogazda stratejik ortagimiz Opet’in
gelisimine paralel otogaz pazar payimiz

artiyor. Bunun yaninda munferit istasyon
ve diger akaryakit istasyonlari icin de
yatinmlarimiz devam ediyor. Pazar payi-
mizi artirmak icin sektérde lider olmanin
verdigi sorumluluk ve marka glicimiizle
emniyet, guvenlik ve hizmet kalitesinden
taviz vermeden calismalarimiza devam
ediyoruz.

Ege Bélge Midiirliigii’niin Isikkent’ten
Konak’a tasinmasi sizi nasil etkiledi?
Bolgeden 2002 yilinda ayrildim ve 2007
yilinda tekrar geldim. izmir Bélge Satis
ve Mali isler su anki oldugumuz binaya
2005 yilinda tasinmis. Galistigim diger
bélgelerde de hem tesis icinde, hem de
tesis disinda bulunan ofislerde calis-

Mustafa Ulker / Giiney Ege Tipliigaz Satis Yéneticisi:
1964 Samsun dogumluyum. Samsun-Ladik Lisesi'ni bitirdikten sonra Ankara Universitesi Ziraat
Fakdltesi'nden mezun oldum. 1997 yilinda Mogaz Ege Béige Mudtirliigii'nde Satis Sorumlusu olarak
calismaya bagladim. 2004-2006 yillarinda Mogaz i Anadolu Bélge Mud(irliigi’nde Satis Sorumilusu
olarak calistiktan sonra, 2006 — 2009 yillarinda Mogaz Ege Bdlge Mid(irliigl'nde Satis Sorumlusu olarak
gdérevime devam ettim. 1 Subat 2010 tarihinde Aygaz Giney Ege Tiipliigaz Satis Yéneticiligi’'ne atandim.
1 Evli ve bir cocuk babasiyim.

ederek satiglarimizi stirekli artirma gayreti icerisindeyiz.
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tim. Her ikisinin de olumlu ve olumsuz
yonleri var. Ancak su anki ofisimiz gerek
konum, gerekse ¢alisma kosullariyla
son derece glizel. Burada olmaktan ve
calismaktan dolayi ekip olarak da ¢ok
mutluyuz.

Katkili otogaz Aygaz Euro LPG+'In
piyasaya sunulmasi Ege Bélgesi’nde
nasil yankilandi? Bayilerin ve miis-
terilerin iriinle ilgili yorumlarindan
bahseder misiniz?

Tirkiye’de Haziran ayinda okullarin
kapanmasiyla birlikte Ege Bdolgesi’nde
niifus hareketi olur. insanlar bélge-
ye gelirken de genellikle karayolunu
kullanir. Dogal olarak tlpli gazda

Uzun yillar Mogaz’da calistiktan sonra Aygaz’a yénetici olarak atanmaktan bliyik mutluluk duy-
dum. Kog Toplulugu’nun ve Aygaz ailesinin bir Uyesi olmak bliylk bir gurur kaynagi. Aygaz’in lider
konumu, kurumsal yapisi ve glicli bayi yapisi bizler i¢in itici bir gli¢ oluyor. Sorumlu oldugumuz
mabhallerde glicli bayi yapimizla, dogal gazin yayilimini, pazar ve rekabet sartlarini yakindan takip



oldugu gibi otogazda da satislarimiz
artar. Aygaz Euro LPG+'in piyasa-

ya sunulmasi yikselen satiglarimizi
daha da artirmistir. Bu surecte satis
ekibimiz sahadaki bayi ve pompa
gorevlilerinin konu hakkinda gerekli
ve dogru bilgilere sahip olmasi i¢in
yerinde egitimler verdi. Bayilerimiz de
satislarinin artmasindan dolayi ¢ok
memnun olduklari icin musteri bilgi-
lendirmelerinde daha fazla katkida
bulundular. Bu dénemde musterileri-
miz 6zellikle trinl denemek amaciyla
istasyonlarimiza gelerek bilgi almak
icin talepte bulundular. Musterilerimiz
katkili otogazin faydali olmasinin yani
sira fiyat farki olmadan satiimasini

da memnuniyetle karsiladilar. Bazi
musteriler katkili otogaz Euro LPG+
Opet’in cikarttigr 98 oktan kursunsuz
benzine benzettiler.

Aygazli olmak sizin icin ne ifade
ediyor? Aygaz’da bulundugunuz
siirede edindiginiz tecriibeler kisisel
gelisiminize nasil bir katki sagladi?
Kog Toplulugu’nun en kokli sirketle-
rinden birisi Aygaz’dir. Aygaz benim
icin bir okulu ifade ediyor. Bu okula
biraz ge¢ girdigimi distntyorum.
Aygaz’dan 6nce plastik sektérinde
yedi yil galistim. Universiteden mezun
olduktan sonra Aygaz’da hemen
baslamak isterdim. Onun igin yeni ise

Sinirlar kuzeyde Canakkale, gi-
neyde Mugla-Fethiye, doguda
ise Usak-Banaz ve Balikesir’e
kadar uzanan bélgede toplam

7 il, 103 ilcede 215 tipli gaz,
85 otogaz ve 2 bin civarinda
dbékme gaz misterisine hizmet
veriliyor.

baslayan, yeni mezun arkadaslara
Aygaz’in degerini bilmelerini 6zellikle
belirtmeliyim. Bu camia 6yle buyuk ki,
Turkiye’nin neresine giderseniz gidin
hic yalniz degilsiniz. Aygaz’'da bulun-
dugum sirede dort degisik bélgede
calismam nedeniyle tGlkemizin 38 ilini
ve bircok ilgesini dolagstim. Buralarda
cok farkli insanlarla galistim, dost-
luklar edindim. Bunlar bana hem ig
hayatimda, hem de 6zel hayatimda
cok farkli bilgi, deneyim ve kultar
katti. Yoneticilik konusunda ciddi
tecriibeler edindim. Ko¢ Toplulugu ve
Aygaz’in bize verdigi egitim ve dene-
yimler sayesinde ¢ok sey edindigime
inantyorum.

Kuntay Glindas / Ege Bélge Dékmegaz Otogaz Satis Yoneticisi:

1979 Elazi§ dogumluyum. [zmir Bornova Mustafa Kemal Lisesi’nin ardindan 2000 yilinda Balikesir Universitesi
Makine Mihendisligi’'nde lisans, 20083 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Isletme-Pazarlama’da yiiksek lisansimi
yaptim. 2004 yilinda Ege Bélge Satis Mid(irligii’ne bagh olarak Antalya’da Dékmegaz Otogaz Saha Yoneticisi
olarak géreve basladigim Aygaz’da, 2007 yilinda [zmir'e ayni gérevie tayin oldum. 1 Subat 2010'dan beri Ege
Bolge Dékmegaz Otogaz Satis Yéneticiligi gbrevini sirdiriiyorum. Evliyim, 2 yasinda bir kizim var.

Ekibimizde dért saha ydéneticisi, (i¢ dogrudan dagitim sorumlusu, bir satis destek sorumlusu arkadasimiz gé-
rev yapmaktadir. Otogazda, yogun rekabet ortaminda mevcut bayilerimizin satis performansinin artinlmasi igin
yaptigimiz faaliyetler yaninda, bayi agimiza yenilerini eklemek ve bulunmadigimiz mahallerde faaliyet gbster-
mek i¢in caba sarf ediyoruz. D6kme gazda ise daralan pazarda misteri memnuniyetini én planda tutarak satis
yapmayi hedefliyor, faaliyetlerimizi buna gére planliyoruz. Bu stirecte, Ko¢ Toplulugu kultir( ile batiinlesmis,
koKl kurumsal yapisi ile faaliyet alaninda éncti ve lider sirketimiz Aygaz’in, glcli marka degerinin yaninda
genc ve dinamik insan kaynagi en blylk destegimiz.
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Osman Bey Ticaret’in

Aygaz’la 40 yillik yolculugu

"En blyuk servetimiz durtstligumuz, en buyuk
sermayemiz de cesaretimiz" diyen Milas bayilerinden
Osman Bicen sorularimizi yanitladi.

Osman Bicen: En blylk servetimiz dirdstliigamiz,
sermayemiz de cesaretimiz. Aygaz’in béyle bir ézelligi var,
verdigi s6zi tutuyor ve musterinin glivenini kazaniyor.
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Osman Bey ticaret hayatina nasil atil-
diniz? Aygaz ile ne zaman tanistiniz?
1941 Milas dogumluyum. ilkokul mezunu-
yum. 1960’larda ticaretle ugrasmaya bas-
ladim. llkokuldan sonra, yedi yil boyunca
ciraklik yaptim. Ticaretteki bittin tecriibe
ve terbiyemi bu silre zarfinda ustam
sayesinde kazandim. Onun &grettikleri
sayesinde kendimi tniversiteden mezun
olmus gibi hissederim. Calismaya basladi-
gim zaman ¢arsi fazla gelismis degildi, esnaf
azdi. Calistigim satis magazasi her tirli
Urind satardi. Onun icin nalburiyeden,
bakkaliyeye, tuhafiyeye kadar her konuda
bilgim vardir. Kendi yerimi agctigimda ise
tuhafiyecilikle basladim. Kirtasiye malze-
meleri de satiyordum. Bu iglere uzun slre
devam ettim.

Aygaz bayiligim 1970 yilinda gergeklesti.
Aygaz o dénemde de Turkiye’nin bir nu-
marali tiplt gaz deviydi. Bayilikle birlikte
Aygaz’in da destegiyle teknik bilgim daha
cok gelisti. Sonra tuhafiye isini birakarak
bayiligime agirlik verdim. Bu iste sirku-
lasyon, dolayisiyla kazang daha fazlayd.
Ticarette de 6nemli olan bu zaten.

Aygaz’la yaklasik 40 yillik bir gecmisi-
niz var. Bu sizin icin ne ifade ediyor?
Aygaz’la calismaya basladigimizda evli
bile degildim. Nasil ki ticareti birinin
yaninda yetiserek 6grendiysem, Aygaz
bayiligini de dyle 6grendim. Aygaz’in
benim yetismemde 6nemi blydktar. Ti-
carette teknik, bilgi ve ekonomik yénden
gelismemi Aygaz’a bor¢luyum. Fakat bu
ise basladigim dénemde, durum simdi-



kinden cok farkhydi. Milas’ta tg¢ tupli
gaz bayii vardi. Simdi diger markalarla
birlikte 13 tipllu gaz bayii mevcut. Her
ne kadar Milas’ta da Aygaz lider konu-
munda olsa da rekabet kiran kirana,
dolayisiyla bu durumdan etkileniyoruz.

Bayilikten ve ekibinizden bahsede-
bilir misiniz? Bagka bayileriniz var
mi?

Milas ilce merkezinde iki, beldelerde
dort olmak Uzere Milas genelinde
toplam alti Aygaz bayii vardir. Aygaz
bayiligine basladigimda Milas’in niifu-
su 8-10 bin civarindaydi. Simdi 50 bini
gecti, beldelerle birlikte ntfus 123 bine
ulasti. Haliyle isletmeler de, rekabet
de artiyor. Simdiye kadar, onlarca
bayi acilip kapandi. Ama biz Aygaz’in
destedini arkamiza alarak, ticaret
ahlakindan 6din vermeden calismaya
devam ediyoruz. Umarim ¢ocuklarim
da benim yolumdan devam eder.

Milas’taki rekabet ortaminda en
biiyiik pay1 kim aliyor?

Milas’ta en buyuk payi alan Aygaz’dir.
Ticarette glclU olanin yerini her zaman
korumasi ¢cok énemli... Biz de Aygaz’in
yerini korumasi igin elimizden geleni
yapiyoruz. Clinkl kendimiz de bu isle
gecimimizi saghyoruz. En blylk ser-
vetimiz dirlstligumUz, sermayemiz de
cesaretimiz. Aygaz'in béyle bir ézelligi
var, verdigi s6zl tutuyor ve misteri-
nin gtivenini kazaniyor. Aygaz’in bir
temsilcisi olarak, Milas’ta en iyi sekilde
hizmet vermeye devam edecegiz.

Ekibinizden ve miuisterilerle iligkileri-
nizden bahseder misiniz?

Benimle beraber alti kisilik bir ekibiz. iki
oglum Kazim ve Gokhan Bigen, kizim
Hdlya Sehirlioglu, iki Abone Servis G6-
revlisi ibrahim Aygicek ve Yiksel Kartal
ekibimizi olusturuyor. Misterilerimiz ile

aramizda fevkalade glizel bir iletisim var.

Her zaman séylendigi gibi, “musteri da-
ima haklidir”. Ben buna inanirnm. Aygaz,
musterilerimizin bilincine kazinmig bir
marka. Biz de Uizerimize dlsen gorevi
eksiksiz yerine getiriyoruz. isimiz siirat
isidir. MUsterilerimize en iyi hizmeti en
kisa stirede vermek bizim gérevimiz.

Aygaz’in ASG’lere yonelik olarak ver-
digi egitimlere katiliyor musunuz?
Herhangi bir egitim olacagi zaman mut-
laka, Aygaz’'in da destegiyle katiliyoruz.
Zaten bunlara ilgi géstermesek, geride
kalirdik, istikrarimizi koruyamazdik.
Aygaz bize yon gdsterecek ki, biz de o
yolda ilerleyip gelisebilelim. Aygaz, ge-
rektiginde bizden destegini esirgemiyor.

Memnuniyeti artirmak icin promos-
yonlar ya da baska uygulamalariniz
var mi?

Oncelikli olarak misterimizle olan bire
bir iletisimimize cok énem veriyoruz.
Onlarla gercek bir dostluk kurmaya
6zen gosteriyoruz. Bu sekilde musteri-
lerimiz kalici oluyor. Misteri memnuni-
yetinin en basta dostlukla ve karsilikli
sayglyla saglandigina inaniyorum. Tabii
ki cesitli promosyonlari da uyguluyoruz.

"[simiz siirat isidir.
Modsterilerimize en iyi hizmeti
en kisa strede vermek bizim
gorevimiz."

Ibrahim Aycicek - ASG

1954 dogumlu Ibrahim Aycicek evli, iki kiz
evladi, bir de oglu var. 26 yildir Abone Servis
Gorevlisi olarak calisiyor.

Yiksek Kartal - ASG
1965 dogumlu Yiiksel Kartal Milasl. Kartal
evli ve (¢ gocuk babasi.
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Bayi egitimleri rekabet
avantaji yaratiyor

Aygaz Akademi, bayi egitim programi kapsaminda
2010 yilinin ilk egitimini Mart ayinda Safranbolu’da

gerceklestirildi.
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Bayiler icin 6zel olarak hazirlanan
Aygaz Akademi bayi egitim programi
kapsaminda tim boélgelerde yapilacak
egitimlerle bayilerin bilgilendiriimesi ve
bu yolla bir rekabet avantaji yaratiimasi
hedefleniyor. Bayilerin islerini daha iyi
ve verimli yUrUtebilmesi, mevcut reka-
bet ortaminda musterilerin elde tutula-
rak yeni abone kazanimlarina yénelik
faaliyetlerde bulunulmasi, hizmet kalite
standartlarinin artirilmasi ve Aygaz faa-
liyetleriyle ilgili bilgi verilmesi amaciyla
zengin icerikli bir bayi egitim programi
uygulaniyor. Yasal olarak da egitim

almakla yukimlu olan bayiler icin hazir-
lanan egitim programinda Aygaz, LPG,
LPG kazalari, sanayi tuplu sistemler,
satis ve pazarlama uygulamalari, Aygaz
Urtnleri, hukuk, finans ve muhasebe,
tesisler ve tiplerin korunmasi, lojistik
ve insan kaynaklari konulari yer alyor.
Kendi konularinda uzman kisiler tara-
findan verilen egitimde bayilere icinde
bayi teknik bilteni yer alan bir egitim
dosyasi sunuluyor. Dosyada Aygaz’dan
gelen tamimlerin saklanabilecegdi ayri
bir alan da yer aliyor. Bayi egitim dos-
yas! haricinde bayilere egitim katimini



belgeleyen Aygaz Akademi egitim kati-
hm sertifikasi da veriliyor.

2010 bayi egitim programi ilk olarak

11 Mart tarihinde cevre illerde bulunan
46 bayinin katihmiyla Safranbolu’da
gerceklestirildi. Bu ilk egitime Aygaz
Dinyasi ekibi de katildi. Aygaz Tup-
ligaz Pazarlama Sorumlusu Sadettin
Samrioglu’nun sundugu programda,
insan Kaynaklari, Finans ve Nakliye
Planlama birimlerinin sunumlarinin
yani sira, Safranbolu Tesis Yoneticisi
Mustafa San da Tesisler ve TUplerin
Korunmasi ile ilgili bir sunum yapti.
Toplantiya katilan Marmara Bolge Satis

MUdr Fikret Cosar da yaptigi konusma-
da Marmara Bolge Satis MudUrligu olarak
bayilerle iligkileri gelistirmek ve onlarin
satiglar artirmalarina katkida bulunmak
amaciyla calismalarini stirdtrdiklerini ifade
etti. Toplanti sonrasinda sertifikasini alan
bayiler egitim hakkinda yapilan degerlen-
dirmede uygulamadan memnun kaldiklari-
ni dile getirdiler.

Bu egitimin ardindan Nisan ve Mayis
aylarinda Ankara ve Diyarbakir ile
devam eden program kapsaminda
toplam 117 bayiye egitim verildi. Egitim
programi yil boyunca tim bdélgelerde
surdurilecek.

ismail Natiroglu ¢ Karabiik Bayii  Likit Petrol Gazi Ticaret

2006°dan beri aile sirketimizin isleriyle ilgileniyorum. Babam Osman Natiroglu’nun kurdugu
sirketimiz, 1962’den beri Karagimrik ve Safranbolu’da Aygaz bayii, Beko ve Bosch yetkili
saticisi olarak faaliyet gosteriyor. Toplam 38 calisanimiz var. Aygaz olarak 20 binin Gzerin-
de aboneye hizmet veriyoruz. Verilen egitimi cok faydal buldum. Bizlere yol gdsteren, ayni
zamanda unuttugumuz bazi noktalari hatirlatan bir egitim oldu. 48 seneden beri Aygaz
ailesinin bir parcasi olarak hizmet veriyoruz. Karabiik’te ve Safranbolu’da girmedigimiz

ev kalmadi. Bu bize mutluluk veriyor. Ancak maalesef dogal gaza karsi bir haksiz rekabet
yapmak durumundayiz. TUpll gazdan alinan ¢ok ylksek oranda dolayli vergiler var. Devletin
bunlari yeniden diizenlemesini istiyoruz.

Mehmet Esref Mutlu ¢ Cide Bayii ® Mutlugaz LPG

Babam Ozcan Mutlu, ilk Aygaz bayiligini benim dogdugum 1969 yilinda almis. Simdi birlikte
calisiyoruz. Yaklasik iki bin abonemiz ve sekiz kisilik bir ekibimiz var. Bélgemizde pazar
payimiz % 80 civarinda. Beldemizin kisin 6.500 olan nufusu yaz aylarinda 30 bine yaklasti-
g1 icin yazin daha fazla satis yapiyoruz. Bu tip egitimleri cok faydali buluyorum ve daha sik
yapilmasini istiyorum. Burada edindigim yeni fikirleri Cide’ye déndugiimde c¢alisma arkadas-
larimla da paylasacagim. Biz, Aygaz ortamini bir aile olarak goériiyoruz. Aygaz’i kendi isimiz
gibi benimseyerek bugtnlere geldik.

Mustafa San ¢ Safranbolu Dolum Tesisi Miidiiri

Kog Toplulugu blinyesinde 28 seneden beri gérev yapiyorum. Aygazli olmaktan ve Kog
Toplulugu’nda calismaktan her zaman onur ve mutluluk duydum. Safranbolu’da gergek-
lestirdigimiz bayi egitim seminerimiz ¢ok basarili gecti. Bdlgemizde bulunan bayilerimizin
tamami etkinlige katildi. Yasalarda yapilan yeni degisikler kendilerine aktarildi. Merkezin
degisik kademesindeki arkadaslarimizin bayilerle yakin temasi ve onlarla gériismesi bayi-
lerimizi motive etti. Bayilerimizin gézlerinden bu durumun onlari gok mutlu ettigini gérduk.
Bayilerimize hem egitim hem de moral acisindan bu tip etkinliklerin daha sik yapiimasini
gonulden istiyoruz.
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Mustafa Ulvi Firinci ¢ Bartin Bayii

Bayimizin temelleri 1972 yilinda babam ismail Firinci ve
amcam tarafindan atilmis. Ben de 11 yasindayken, okuldan
artan zamanlarda, onlara yardim etmeye bagladim. 1992’de
amcamin ayriimasinin ardindan biz baba-ogul ¢calismaya de-
vam ettik. Aygaz markasiyla hizmet verdigimiz i¢in kendimizi
farkli hissediyoruz. Bugtin diizenlenen bayi egitiminde yer
alan sunumlar sayesinde hem yeni bilgiler edindik hem de
gecmis bilgilerimizi tazeledik. Zaten calisanlarimiz da Aygaz
tarafindan yapilan egitimlere dizenli olarak katiliyor. Safran-
bolu bdlgenin merkezi oldugu igin egitimin burada yapiimasi
hepimizin isini kolaylastirdi. Tesisimizin de burada olmasi
bizim icin 6nemli bir avantaj.

Ahmet Kudret ¢ Cankiri Gerkes Bayii

Dedem bu meslege benim dogdugum 1968 yilinda baslamis.
Ug nesildir bu isi siirdiirmenin gururunu yasiyoruz. Yaklagik
2 bin abonemiz var. Diizenlenen egitimde Aygaz yetkililerinin
verdigi bilgiler bizim igin ¢ok yararl oldu. Biz sadece kendi
bdlgemizin sorunlarini biliyoruz. Aygaz calisanlari ise bu-

tln boélgelerdeki sorunlardan ve bunlara yénelik gelistirilen
¢dztmlerden haberdar. Bu ylzden her seye hazirlikl olmamiz
acisindan Aygaz calisanlarinin aktardigi bilgiler cok degerli.
Gunimuzde LPG’yi satmakla is bitmiyor. Bunlarin icerigini,
kullanim amacini bilmek, musteriyi ydnlendirmek ve insanlari
bilgilendirmek de bizim gérevimiz. Bu ylzden ne kadar bilgili
olursak o kadar faydali olabilecedimize inaniyorum.
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Murat Hidir ¢ Kastamonu inebolu Bayii

Babamin kurdugu bayiligi 2003 senesinde devraldim. Bu-
gln dizenlenen kapsami genisletilmis bayi toplantisindan
¢cok memnun kaldim. Bu tarz toplantilarin daha sik yapil-
masinin yararl olacagini distntyorum. Burada hem sorun-
larimiza ¢6zUm bulduk hem de diger bayi arkadaslarimizla
bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunduk. Bolgemizdeki
sorunlar hakkinda karsilikli konusma firsati yakaladigimiz
icin birlikte ¢6ziim Uretme sansina sahip oluyoruz. Yeni
bayi arkadaslarla da tanistik. Toplanti i¢in tarihi dokusuyla
one cikan Safranbolu’nun secilmesi de burayl daha énce
gbérmemis arkadaslarimiz igin cok iyi oldu.

Sadettin Samrioglu e Tiipliigaz Pazarlama Sorumlusu
Egitime katilan bayiler, duyduklari memnuniyeti belirterek
egitimlerin surekli hale getirilmesini talep ediyorlar. Bu yil
tim bolgelerde en az 300 bayimize egitim vermeyi hedef-
liyoruz. iki yil icinde de tiim bayilerimizi Aygaz Akademi
programi kapsaminda egitim almasini arzu ediyoruz. Mev-
cut rekabet ortaminda daha aktif ve daha verimli hareket
etmek gerekiyor. Egitim programi ile bayilerimizin giincel
bilgiler dogrultusunda iglerini daha iyi ve saglkh bir sekilde
yuriitmesini amagcliyoruz. Bayilerimiz igin fayda saglaya-
cagina inandigimiz Aygaz Akademi egitim programina
destek veren herkese tesekkir ederiz.
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® SOSYAL SORUMLULUK

Aygaz, “Yarin Hava Nasil Olacak?”
projesiyle yollarda

30

Kuresel iklim degisikliklerine karsi “gorerek ve dokunarak”
farkindalk ve duyarliligi artirmayr amaclayan Aygaz, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin

“Yarin Hava Nasil Olacak?” projesini baslatti.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
diinya birakmayi hedefleyen Aygaz, “Ya-

rin Hava Nasil Olacak?” isimli yeni gevre
projesini 21 Eylil’de diizenledigi basin
toplantisi ile tanitti. Avrupa Birligi’nin
2010 yihni “Hava Yili” ilan etmesiyle
% 1 daha da 6nem kazanan projede amag,
L4

iklim degisikligi konusunda kamuoyu-
S\‘ “ nun farkindalik diizeyini ve duyarlihgini

ylkseltmek.

Aygaz, proje cercevesinde olusturdugu
ve icinde Planetaryum ile Sihirli Kire'nin
bulundugu Gokyuzi Tir ile Turkiye’nin
11 ilini ziyaret edecek: Sivas’tan bas-
layarak Sanliurfa, Van, Kars, Trabzon,
Samsun, Kastamonu, Eskisehir, Antal-
ya, izmir ve Tekirdag’a gidilecek. Proje
kapsaminda vatandaslarimizin iklim
degisikligine “gdrerek” taniklik etmeleri,
ona “dokunarak” ikna olmalari ve hare-
kete ge¢meleri hedefleniyor. 11 ilde bir
hafta slreyle kalacak Gokyuzi Tir'yla
lise 6grencilerinin yani sira halka da
iklim degisiklikleri hakkinda, kisa adi
REC olan, Bélgesel Cevre Merkezi ta-
rafindan hazirlanan egitimler verilecek.




Farkindalik kampanyasi

Basin toplantisinda konusan Aygaz
Genel Muduirit Yagiz Eyuboglu, “Yarin
Hava Nasil Olacak?” sorusuyla kam-
panyaya basladiklarini, ¢ciinkd bir yerden
baslamak gerektigini, iklim degisikliginin
“yarin havanin nasil olacagindan” éte,
derin, kapsamli bir degisimi beraberinde
getirdigini; yerklreyi paylastigimiz tim
canli tdrleri igin bir tehdit olusturdugunu
sOyledi. Eyliboglu sézlerine sdyle devam
etti: “Bizler, 'Yarin Hava Nasil Olacak?'
sorusuyla disiinmeye ve kargi karslya
oldugumuz sorunu daha iyi anlamaya
calisiyoruz. '"Yarin Hava Nasil Olacak?'
bir farkindalik kampanyasi. Amacimiz,
iklim degisikligine karsi ¢6zim yollarini
beraberce aramak...

Bu proje, ¢evre ve iklim degisikligi
Uizerine kamuoyu farkindahgini élgen
arastirmalarin sonuglarindan dogdu.
Ulkemizde ne yazik ki bu konudaki
farkindalik, hem diinya, hem de Avrupa
ortalamalarinin altinda. Yeterince farkin-
da olmadigimiz sorunun ¢6zimd igin,
topyekin seferberlik yaratmanin glc
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, gele-

Aygaz Genel MUdrt Yagiz Eytboglu:
“Yarin Hava Nasil Olacak? bir farkindalik
kampanyasi. Amacimiz, iklim degisikligine
karsi ¢éziim yollarini beraberce aramak.”
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Aygaz, proje cercevesinde olusturdugu ve icinde Planetaryum ile
Sihirli Kare'nin bulundugu Gékydzi Tiri ile Tlrkiye’nin 11 ilini ziyaret

edecek.

REC Trkiye ve Karadeniz Bélge Direktéri
Dr. Sibel Sezer Eralp: "Iklim degisikligi

ile micadele konusunda genclerin de
sorumluluklan ve olumlu katkilarinin
olacagi ¢cok agik."
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cek U¢ yilda 'Yarin Hava Nasil Olacak?'
sorusuyla, Ulkemizin dért bir kdsesine
giderek, iklim degisikligiyle ilgili duyarl-
hgr artirmak i¢in caba gdsterecegiz. Bu
mucadelenin uzun bir yolculuk oldugu-
nu biliyoruz. "Yarin Hava Nasil Olacak?"
diyerek attigimiz kii¢ciik adimin, sizlerin
ve halkimizin da katiimiyla daha da
buylyecegine, blyldikege glclenecegi-
ne ve ¢6zlm yolunda énemli mesafe kat
edecegdimize inaniyoruz. Glnku sizler
gibi biz de, buldugumuzdan daha temiz,
daha saglikli ve daha yasanabilir bir
dinya birakmak istiyoruz. Cocuklarimi-
za, ¢ocuklanmizin ¢gocuklarina...”

Egitimler REC tarafindan verilecek
Egitim programini tasarlayan ve uy-
gulayacak olan REC - Bolgesel Cevre
Merkezi, cevre politikalari ve ¢evrenin
korunmasi icin diizenlenen egitimlerde
oncu uluslararasi bir kurulus. 1990 yilin-
da Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
Komisyonu tarafindan Budapeste’de ku-
rulan ve bagimsiz bir kurulus olan REC’e

bugtin Tirkiye dahil 31 Ulke taraf. REC,
basta hikiimetler olmak utzere, ilgili
tUm paydaslara surdurilebilir kalkinma,
cevre politikalari ve iklim degisikligi
kapsaminda etkin politika ve uygulama
¢Ozumleri gelistirerek destek veriyor.

Basin toplantisinda konusan REC Turki-
ye ve Karadeniz Boélge Direktori

Dr. Sibel Sezer Eralp, iklim dostu geng-
lere yonelik hazirladiklari bu egitimlerle
gengleri iklim degisikligi hakkinda
bilgilendirmeyi ve iklim degisikliginin
sonuglarini degerlendirerek cikarimlar
yapmalarini saglamayi hedeflediklerini
sdyledi. Eralp, s6zlerini séyle strdlrdu:
“Iklim dostu genclere yénelik hazirla-
digimiz bu egitimlerle, gencleri iklim
degisikligi hakkinda bilgilendirmeyi,
iklim degisikliginin sonuglarini degerlen-
dirmeye ve kendi hayat bicimleriyle ilgili
cikarimlar yapmaya yonlendirmeyi he-
defliyoruz. Ayrica gengleri, dinyamizda-
ki olumsuz degisimlere yonelik ¢ozim
Uretme ¢abalarina ortak olmaya tesvik



ederek, surdurilebilir bir yagsam bigimini
benimsemelerini saglamayi ve mesleki
hayatlarini sekillendirirken, bu alandaki
profesyonel firsatlar géstermeyi amacli-
yoruz. Iklim degisikligi ile miicadele ko-
nusunda genclerin de sorumluluklari ve
olumlu katkilarinin olacagi cok acgik. Bu
konuda, genclerin harekete gecmesini
kolaylastiracak, dusincelerini paylas-
malarini saglayacak bir ortam yaratmak-
tan, bu ortam araciligi ile onlara bilgi

ve tecrlibelerimizle rehberlik etmekten
mutluluk duyacagiz.”

Egitim yéntemi ve hedefler

Gezici Planetaryum ile Sihirli Kure
olarak adlandirilan kiiresel similasyon
cihazini birlestiren ve her seansi 90
dakika strmesi planlanan egitimler,
etkilesimli olarak tasarlandi. Ogrencile-
rin katihmcihgini esas alan egitimlerin ilk
béliminde, diinyadan uzaya bakilarak
yerylizl ve insanhgin, daha buyuk bir
bUtlnin pargasi oldugu anlatilacak. Bu
bdlimde, “hayat”in gezegenimize 6zel

buyik bir zenginlik oldugu vurgulanacak
ve diinyadaki atmosferin, diger geze-
gen atmosferlerine gore farkinin “hayati

mUmkuin kildig1” karsilastirmali érnekler-
le paylasilacak.

Egitimin ikinci bolimnde, Sihirli Kire
ile katilimcilarin uzaydan diinyaya
bakarmis gibi yerkireyi gézlemlemeleri
saglanacak. 61 cm capindaki kiiresel
gorintileme sistemiyle, dinya tzerin-
deki yalnizca hava olaylarinin degil, ayni
zamanda yanardag patlamalarinin, tsu-
namilerin ve daha bir¢ok doga olayinin
simUlasyonu gerceklestirilecek.

Herkesin kendisine, 'Yarin Hava Nasil
Olacak?' sorusunu sorarak, klresel
iklim degisikligine karsi daha duyarh bir
olunmasini hedefleyen ve g yil sirmesi
planlanan projeyle, gelecek kusaklara
yasanabilir bir dlinya birakilmasina kat-
kida bulunulmasi saglanmis olacak.

Sihirli Kdre tanitimi
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Antoninler Cesmesi suyla bulustu

UNESCO’nun “Dunya Mirasi Listesi’ne aday
Sagalassos antik kentindeki tarini cesmenin
restorasyonu Aygaz’in katkilaryla tamamlandi.
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Anadolu'nun, tarih ve kultlr zengin-
ligini koruyarak gelecek nesillere
kazandirmayi amagclayan Aygaz’in,
2005 yilindan bu yana destekledigi
¢esmenin restorasyon calismalari
2010 kazi sezonuyla tamamlandi.
Burdur’un Aglasun ilgesine 7km
mesafede bulunan ve ilk yerlesim
izleri M.O. 4200 yilina kadar uzanan
antik Sagalassos kentinin gérkemli
yapitlarindan Antoninler Cesmesi,
binlerce yil sonra yeniden suyla
bulustu.

Acilisa Kultir ve Turizm Bakani
Ertugrul Gunay, Belcika’nin Ankara
Buyukelgisi Pol de Witte, Burdur
Valisi Stileyman Tapsiz, Leuven
Universitesi Onursal Rektérii Marc
Vervenne, Sagalassos antik kenti
kazi bagkani Prof. Sévalye Marc
Waelkens, Aygaz Genel Muduri
Yagiz Eyiboglu, akademisyenler,
basin mensuplari ve Aglasun sakin-
leri katildI.

M.S. 161-180'den giiniimiize
Antik kentin politik merkezi olan
Yukari Agora’ya sosyal ve estetik
bir batlnlik kazandirmak amaciyla
insa edilen Antoninler Cesmesi
M.S. 161-180 yillari arasinda Roma
imparatoru Marcus Aurelius déne-
mine dayaniyor.

28m boyunda, 9m yiksekligindeki
anitsal cesme, yedi farkli tas tirinin
kullanildigr mimarisi, zengin dekoratif
bezemeleri, Burdur Mlzesi'nde ser-



gilenen heykelleri, 4,5m yukseklikten akan
selalesi ve dntindeki havuzuyla gérkemli
bir gériinime sahip. M.S. 650 yillarinda
meydana gelen blyuk deprem sonucu,
tlm sehirle beraber anitsal cesme de top-
rak altinda kaldi. Yamagtan kayan toprak-
la tamamen kapanan ¢esmenin kalintilari
1993-1995 yillari arasinda yapilan kazilarla
gln isigina ¢ikartildi. Yapi taglarinin kirihp
paramparca olmasina karsin, temelinin
halen ayakta olmasi anitsal gesmenin
restore edilip yeniden ayaga kaldirimasi-
ni mamkan kild.

3.500 parca birlestirildi

Anitsal cesmeleriyle Uinli Sagalassos’un en
gorkemli yapilanndan olan Antoninler Ces-
mesi, restorasyon uzmani ylksek mihendis
Semih Ercan liderligindeki restorasyon ekibi
tarafindan, 2007 yilinda tiim parcalari birles-
tirilerek ayaga kaldinldi. Restorasyon ekibi
tarihi cesmeyi yeniden hayata déndirmek
icin 3.500 pargayi tek tek bir araya getirdi.
Antoninler Cesmesi’nin depreme karsi
glclendirme calismalar 2008 yilindan

Burdur’un Aglasun ilcesine 7km mesafede bulunan ve ilk yerlesim
izleri M.O. 4200 yilina kadar uzanan antik Sagalassos kentinin
gb6rkemli yapitlarindan Antoninler Cesmesi, binlerce yil sonra,

yeniden suyla bulustu.

bu yana devam etmekteydi. Aygaz, 1990
yllindan bu yana devam eden “kayip sehir”
Sagalassos’un uyandiriimasi projesine 2005
yilindan bu yana tek Turk sponsor olarak
destek oluyor.

Akdeniz’in en buyiik arkeolojik
girisimlerinden biri

Her yil gerceklestirilen kazilarda ortaya
cikan eserlerle butin dinyanin dikkatini
Uzerine geken Sagalassos antik kenti,
2008 yilindaki kazilarda giin i1sigina
cikarilan Roma imparatoru Hadrian’a ait
bas heykeliyle pek ¢cok arkeoloji yayini

tarafindan en 6nemli arkeolojik bulusg-
larin yapildigi 10 yerden biri secildi.
Ayrica bu heykel Londra’daki British
Museum’da dlzenlenen “Hadrian” ser-
gisinin en énemli pargasi oldu.

Sagalassos antik kentindeki kazi ¢alis-
malari, Belcika’daki Leuven Universi-
tesi destegiyle yuritiliyor. Akdeniz’in
en buyulk arkeolojik girisimlerinden

biri kabul edilen kazilari, 6grenci ve
uzmanlardan olusan yaklasik 80 Kisilik
bir ekip ve 100 Kisilik is¢i grubu ger-
ceklestiriyor.
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Antoninler Cesmesi’nin acilisi Kiltir ve Turizm Bakani Ertugrul Glnay’in katihmiyla gerceklestirildi.

Yagiz Eyaboglu: “Kultdrel mirasin gelecek
nesillere yeniden kazandirilmasina blylk
énem veriyoruz.”
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Kultiirel mirasimiz

Antoninler Cesmesi’nin suyla yeniden
bulusturulmasi téreninde konusan
Aygaz Genel Mudiri Yagiz Eylboglu,
Anadolu'nun tarihi zenginliginin gtin
IsIgina ¢ikartilmasina ve bu essiz kiil-
tdrel mirasin gelecek nesillere yeniden
kazandiriimasina blytk dnem verdikle-
rini séyledi.

Uzun yillardir stren titiz calismalardan
sonra, etkileyici goéruntistne tekrar ka-
vusan Antoninler Cesmesi’ni diinya mi-
rasina katmanin heyecani icinde olduk-
larini belirten Yagiz Eytboglu, sézlerini
sdyle slrdlrdl: “Sagalassos’ta, kentin
semboll olan Antoninler Cesmesi’nin
restorasyonuna alti yildir destek veriyo-
ruz. Calismalara baslarken, bu gérkemli
yapinin 2010 yilinda tarihteki o muhte-
sem goéruntisiine yeniden kavusarak,
'hayat bulmasini' amagladik. Ne mutlu ki
bugiin, 3.500 parcaya ayrilarak toprak

altina gémdulen Antoninler Cesmesi
suyla bulustu. Roma imparatoru Marcus
Aurelius déneminde insa edilen ges-
meden faydalanan herkesin Anadolu
topraklarinin zenginligine bir kez daha
saygl duyacagina yUrekten inaniyoruz.”

13 yillik bir riiya

Térende s6z alan restorasyon uzmani
Semih Ercan, “Bugin, bitln restoras-
yon ekibi olarak bir riiyayi gerceklestir-
menin mutlulugunu ve béyle glizel bir
aniti Turkiye'ye kazandirmanin onurunu
yasilyoruz” dedi. 1998 yilinda basla-

yan calismanin her yaz yaklasik G¢ ay
olmak Uzere, araliksiz 13 yil strdiguini
kaydeden Semih Ercan, restorasyonun
doért asamada tamamlandigini séyledi.
Ercan, 1998-2000 arasindaki ilk asama-
da butin kirik parcalarin birlestirilerek,
struktlrel buttinlik kazanmis bloklar
haline getirildigini, 2001-2007 arasindaki
ikinci asamada, eksik kisimlarin yeni



yontulmus tas blok ve tas eklerle ta-
mamlandigini ve anitin tamaminin ayaga
kaldirldigini ifade etti. Projenin Gglnci
ve dérdiincl asamalarinin ise 2008-
2010 arasinda gercgeklestigini anlatan
Ercan, U¢lincl asamada, yapinin depre-
me karsi gtglendirildigini, dérdincl ve
son asamada ise antik gesmenin tekrar
suya kavusturuldugunu belirtti.

1800 yiIl énce emekle yontulan tasa

can verdiklerini belirten Ercan sézlerini
sOyle tamamladi: “Onlar platformlardaki
mahkumiyetten kurtarip, gticlendirip,
gerektiginde yeni tasla destekleyip 1800
yil 6nceki yerlerine geri dondirduik.
Yillardir kimse zarar vermesin diye top-
ragin altinda sakladigimiz dért medusa
basini glinesle yeniden bulusturduk.
Suyu, 1800 yil 6nceki yerinden ¢ag-
latip anita tekrar hayat verdik. Bunlari
yaparken de antik dénemdeki mimariye,
muihendislige ve tas isciligine olan hay-
ranligimiz, binayi yapanlara saygimiz her
seferinde daha da artti. Bu restorasyo-
nun gelecekte diger antik kentlerimizde
yapllabilecek benzeri isler icin bir ilham
kaynagi olmasini diliyorum.”

Cocukluk hayalim gercek oldu
Sagalassos antik kenti kazi baskani
Prof. Sovalye Marc Waelkens, An-

toninler Cesmesi’nin suyla bulusma
térenindeki konugsmasina “6 yasinda

bir cocukken Truva’nin kesfiyle ilgili

bir roman okuduktan sonra babama
gidip ‘Blyldigim zaman Tirkiye'de
arkeolojik ¢calismalar yapmak istiyorum’
demistim. Bugln, 42 yil sonra, Sagalas-
sos adindaki bu blyult yerde, tam 25
yillik zorlu galismalardan elde ettigim ar-
keolojik mirasin hazinelerinden birinde,
sizi agirlamaktan mutluluk duyuyorum"
sozleri ile bagladi.

“Muhtesem bir arkeolog ekibinin ve son on
yildir gogunlugu Tirkiye'den olmak Uizere
cesitli bilim dallarinda gérev yapan ve yirmi-
den fazla Ulkeden gelen bilim insaninin igbir-
ligi sayesinde basarili olduklarini belirten
Waelkens; “Sagalassos buglinki haline bu
insanlarin tutkulan ve becerileri sayesinde
geldi. Buglin goérduigiiniiz saha her seyden
6nce sadece Turk ailemin fertleri oimakla
kalmayan ayrica en yakin yardimcilarm hali-
ne gelen calisanlarmizin sadakati ve tam
bagliiginin eseridir” dedi.

Waelkens sozlerini “Son olarak, tesek-
kir etmek istedigim biri daha var. O
hayatimin her kdsesine kendini dahil
etti, o bana hayatimin en glizel giinle-
rini ve duygularini yasatti: Tesekkurler
Sagalassos” diyerek bitirdi.

h‘- _.
Sagalassos Kazi Baskani
Prof. Sévalye Marc Waelkens

Leuven Universitesi Onursal Rektérii
Prof. Marc Vervenne
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Seker cocuklar tiyatrocu oldu

Aygaz’in destegi ile Cocuk ve Adolesan Diyabetikler
Dernei tarafindan istanbul Universitesi Enez Sosyal
Tesisler’nde dlzenlenen Diyabetik Cocuklar Kamp,
bu sene 100'den fazla cocugu agirladi.

Aygaz’in da alt1 yildir destek verdigi

ve bu sene 18’incisi yapilan Diyabetik
Cocuklar Kampi, gocuklarin diizenle-
digi gérkemli bir gdsteriyle sona erdi.
8-18 yas arasindaki diyabetik cocukla-
ra diyabetle mutlu yasamanin mimkan
oldugunu géstermek amaciyla gercek-
lestirilen kampin son giniinde ¢ocuk-
lar, Nazim Hikmet'in ‘Kuvayi Milliye
Destani’'ni sergiledi.

Tiirkiye’nin her yerinden katilim
Dizce, Diyarbakir, Batman, Anka-

ra, Samsun, Edirne, Igdir, izmir ve
istanbul gibi Turkiye’nin dért bir
yanindaki kentlerden gelen 100°’den
fazla diyabetli cocuk Enez Kampr’nda
bulustu. Kamptaki etkinlikler hakkin-
da bilgi veren Kamp Mudiri Prof.

Dr. Riveyde Bundak, dinyada Tip 1
diyabetli cocuklarin en énemli sikinti-
sinin psikososyal sorunlar ve diya-
betli yasam konusunda bilgi eksikligi
olduguna dikkat ¢ekti. Diyabetik
cocuklari bulusturan yaz kamplari-
nin tedavi ve egitim icin vazgecgilmez
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bir unsur oldugunu belirten Prof. Dr.
Bundak, soézlerini sdyle tamamladi:
“Cocuklarin, aileleri olmadan diyabet-
le bas etmeleri igcin dnemli bir adim
olan kampimiz her gecen yil daha ¢ok
cocugu birbirine yakinlastirdigi icin
cok mutluyuz. Gocuklara diyabetli
olarak yasamanin egitimini veren,
onlarin yasam kalitesini ylkselten,
aralarindaki dayanismayi gelistiren,
dzglvenlerini kazandiran ve Istanbul
Universitesi Rektérii Prof. Dr. Yunus
Sdylet'in himayelerinde gerceklestir-
digimiz Diyabetik Cocuklar Kampi'nin
onsekizincisini tamamlamis olmanin
huzurunu yasiyoruz. Sosyal sorumlu-
luk calismalarinda aileyi ve gocuklari
her zaman 6n planda tutan ve alti
yildir bu projeye destek veren Aygaz’a
tesekkdir ediyoruz.”

Diyabetle yasamayi1 6grenmek
Cocuk diyabetinde uzman g profe-
sor, bir dogent, bir uzman doktor, iki
asistan doktor, dért hemsire, U¢ diyet
uzmani, iki psikolog, bir psikiyatrist

ve iki spor egitmenin gérev yaptigi
Diyabetik Cocuklar Kampi'nda insi-
lin enjeksiyonu ve kan sekeri dlcme
egitimleri verildi. Gocuklar beslenme-
insulin-spor arasindaki denge konu-
sunda da bilgilendirildi. Kampta dort
kisilik alt gruplara ayrilan ¢cocuklara, bir
diyabetik Universite 6grencisi ve bir tip
ogrencisi rehberlik etti. Hastalikla ilgili
deneyimlerini paylasan grup rehberi
agabey ve ablalar, cocuklara kamp
boyunca her konuda yardimci oldu.

Unutulmaz anilar

Kampin son gecesi diizenlenen etkin-
likte cocuklar, kamp slresi boyunca
edindikleri tim hunerlerini sergiledi.
‘Kavak Yelleri’ dizisinin oyuncularin-
dan Kadir Kandemir ve Sevrin Uysal
Kandemir’in yonettigi, Nazim Hikmet'in
‘Kuvayi Milliye Destani’'ni hayranlik
uyandiracak sekilde sahneye koyan
cocuklar, ayrica bale ve dans g&sterisi
yapti. Cocuklar, bu yil diizenlenen yaz
kampini da arkadaslariyla paylasacagi
birgok unutulmaz aniyla tamamladi.

Diyabetik Cocuklar Kampi 8-18 yas arasin-
daki diyabetik cocuklara diyabetle mutlu
yasamanin mimkin oldugunu gdstermek
amaciyla gerceklestiriliyor.

Kampin son gindnde, ¢cocuklar Nazim
Hikmet'in ‘Kuvayi Milliye Destani’ni sergiledi.
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Unutulmaz bir konser

Aygaz-Opet Turk MuUzigi Korosu, bestekar Erol Sayan’in
sarkilarindan olusan bir konser verd..

Aygaz-Opet Tirk Mizigi Korosu, 5 Mayis'ta
Allianz Sigorta Genel Mid(rlik Binasi
Oditoryumu’nda muhtesem bir konser
verdi. Konserde Unli bestekar Erol Sayan’in
sarkilarindan olusan zengin bir repertuvar
sunuldu.

TRT Ankara Radyosu ses sanatgisi
Coskun Agikg6z yonetiminde ¢alisma-
larini sGirdUren koronun verdigi konseri,
Ko¢ Holding Enerji Grubu Baskani Erol
Memioglu, Aygaz ve Opet ydneticilerinin
yani sira Kog¢ Toplulugu calisanlari ve
aileleri izledi. Konserin onur konugu ise
bestekar Erol Sayan’di.

iki bélimden olusan unutulmaz kon-
serin ilk bdliminde Opet’ten Aysenur
Aydin, Banu Yumusak, Aygaz’dan Fat-
ma Arslan ve Necdet Narat sarkilari solo
olarak seslendirdi. ikinci bélimiin solo
sarkilarini ise, Aygaz’dan Fulya Kan-
bek Irkilata ve Alper Kulu icra etti. Ben
seni unutamadim unutamazsin sende,
Gle sorma o bilmez agki sevdayi, Yine
yakmis yar mektubun ucunu, Kadehinde
zehir olsa ben igerim bana getir, Gillerin
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rengine bir bak, Omriimiiziin bahari bir-
likte gegesin gibi Turk Sanat Mzigi’nin
unutulmaz sarkilarini seslendiren koro,

dinleyenlerin blytk begdenisini kazand.

Konser girisinde sézleri tim katiimcilara
programla birlikte verilen ve son bdlim-
de seslendirilen ‘Hatira’ isimli sarkiya
seyirciler de eslik etti. Erol Sayan, bu
sarkida Coskun Ag¢ikgdz tarafindan sah-
neye davet edildi ve koroya katildi.

1936 yilinda Kastamonu’da dogan,
1961’de Ankara Radyosu sanatgi sina-
vinl kazanarak akademik ¢alismalarina
baslayan Sayan, 1967°de Ankara’nin ilk
Turkiye'nin ikinci Gniversite korosunu
ODTU’de kurdu. 1982’de TRT istan-

bul Radyosu Nota Kitlphanesi Yayin
Sefligi’nden emekli oldu. Tirk Mzigi’nin
en 6nemli bestekarlari arasinda yer alan
Erol Sayan’in, degisik formda 300’Un
Uzerinde ve TRT repertuarinda da 156
eseri bulunuyor.

2004 yilinda Rahmi Ko¢ mizesinde
diizenlenen yilbasi partisinde verdigi ilk

konserin ardindan Eski Turk Filmi Sarki-
lari, Canim Annem, Ask Her Mevsimde,
Fasl-1 Bahar isimli konserler veren koro,
yaz dénemi haricinde, her hafta bir kez
prova yapiyor. Koro repertuvar dersleri,
diksiyon, ses nefes teknikleri, yazil ve
uygulamali bilgilerle muzikal donanim-
larini, kalitesini ve profesyonelligini
gunden gune artiriyor.

EroL SAYAN FARKILARI
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Sosyal Aktivitem ile her an dopdolu

Sosyal Aktivitem Kullbu, dizenledigi yardim
faaliyetleri, klltGrel ve sanatsal etkinliklerle hem is,
hem de is disi hayati zenginlestiriyor.

r Aygal Sovyal
Akthvitem Kulbh

«'(

Bagka acidan bakmak

Sosyal Aktivitem Kullbd, “Baska Agl-
dan Bakmak” temasiyla fotografcilik
egitimleri dizenledi. Bilent Kiguk’le
temel fotografcilik egitimleri calisan-
lar tarafindan ilgiyle karsilandi. Egitim
slirecinde tarihi yarimadaya bir fotograf
gezisi gerceklestirildi. Geziye katilanlar
daha sonra bir araya gelerek ¢ekilen
fotograflari inceledi.

Perdeler Aygaz icin acildi

istanbul Devlet Tiyatrolar tarafindan
sahnelenen “Vahset Tanrisi” adli oyunla
tiyatro etkinliklerini baglatan Sosyal Aktivi-
tem Kullbl 6nciltiginde Gg oyun izlendi.
Aygaz calisanlarn Zerrin Tekindor’'un bas-
rolde oldugu Vahset Tanrisi’nin ardindan
Zakoglu Tiyatrosu’'nda iki oyun daha izle-
di. “Bir Delinin Hatira Defteri” ve “Herkes
mi Aldatir” adl iki oyunun 6zelligi, bir ev
tiyatrosu olmasiydi. Metin Zakoglu’'nun,
kendi evinin salonunda sahneledigi oyuna
Aygaz ¢alisanlar buyuk ilgi gosterdi.
Aygaz, “Perde sadece bizler icin agiliyor”
sloganiyla bu iki oyunda salonu doldurdu.

Saklamadik Paylastik!

Sosyal Aktivitem Kullbi okul kiitlip-
hanelerine destek olmak amaciyla

bir yardim kampanyasi diizenlendi.
Bolgeler ve genel mudurlukteki Aygaz
Grubu sirketleri, kullanmadigi kitaplari
Sosyal Aktivitem Kullibi’ne ulastirdi. Bu
kitaplar toplamda doért okula génderildi.
Gelen talepler dogrultusunda, okul mu-
durlerinden ayrintili bilgi ve fotograflar

istendi. ilgili bélgedeki bayi ve saha y6-
neticileri hangi okulun ihtiyacinin daha
fazla oldugunu belirlemek icin arastirma
yapti. Sonug olarak “Saklamadik Pay-
lastik” sloganiyla, Eskisehir'de Ahmet
Yesevi Isitme Engelliler, Malatya’da
Sehit Ali Gékge, Ordu’da Asikli ve
Sanliurfa’da Stileymansah ilkégretim
Okulu’na ihtiyaglari olan kitaplar gén-
derildi.

Dragon Bot Festivali’nde eglence
Aygaz, 29-30 Mayis tarihlerinde istan-
bul Hali¢’te dizenlenen Dragon Bot
Festivali’ne katildi. Sirketlerini en iyi se-
kilde temsil etmek i¢cin miicadele veren
ekip, onlara destek vermek lzere Hali¢
sahiline gelen calisma arkadaslarinin
katilimindan dolayi oldukga memnundu.
Festivalin ilk giiniinde zamana karsi
yariglar yapildi ve sonuglara gére ekipler
kategorilere ayrildi. Aygaz takimi, Fun
kategorisinde yarismaya hak kazandi.
ikinci glinkii ilk yarista Aygaz, Fun kate-
gorisinde dérdiinci oldu. Ugiincli olan
takimla arasinda yalnizca bir salise fark
olan takim finale ylkselmeyi basara-
madi. Takim yarisan toplam 120 ekip
arasinda ilk kez girdigi yarisi 65. sirada
tamamladi. Istirak sirketleri calisanlarini
da kapsayan Aygaz takimi kendi icinde
yarattigi sinerjiyle glcli bir ekip olarak
gelecek yillarda daha iyi dereceler elde
etmeyi hedefliyor.
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Koc¢ Spor Senlikleri’nde 21. yil
Koc¢ Spor Senlikleri, Kog Toplulugu sirketleri ve calisanlar

[ "

arasinda yakinlasmayi ve isbirligini gelistirmeyi hedefliyor.

Miisabakalara sporla amatér
olarak ilgilenen 3.200 topluluk
calisani katildi. Mini futbol,
basketbol, voleybol, masa tenisi,
tenis, satrancg, yizme ve atletizm
dallarinda yapilan yarismalara bu
yil bowling de eklendi.

Kog Spor Senlikleri 2 Mayis’ta Yapi
Kredi Baglarbasi Korusu’nda yapilan t6-
renle basladi. Senlik, bu yil da istanbul,
Ankara, Bursa, izmir ve Adana olmak
Uzere bes ayri bélgede dizenlendi. Mini
futbol, basketbol, voleybol, masa tenisi,
tenis, satrancg, ylizme ve atletizm dalla-
rinda yapilan yarismalara bu yil bowling
de eklendi. il hakem komitelerinden da-
vet edilen resmi hakemlerin yonetiminde
yapilan misabakalara sporla amatoér
olarak ilgilenen yaklasik 3.200 topluluk
calisani katildi.

Senlik sliresince spor misabakalari
yaninda herkesin katilabildigi, brans-
larinda birinci olacak takimlari tahmin
etmeye dayall “Kim Bilecek” yarigsmasi

duzenlendi. Tim sporculara senligin
amblemini taslyan tigért ve sapkalar
hediye edildi.

Kog Toplulugu Spor Senlikleri’nde izmir
Aygaz Futbol Takimi ikinci, masa tenisi
takimi da Ggunculik elde ederek kupa
ve madalya kazandi. Aygaz Basketbol
takimi da dérdincilik elde etti.

Hazirlanan programa gore bes hafta
stiren musabakalardan sonra kendi bran-
sinda ilk Ui¢ dereceyi alan veya centilmen
secilen takim ve oyunculara madalyalari
Bursa bdlgesinde 5 Haziran'da, istan-
bul, Ankara ve Adana bdlgelerinde ise

6 Haziran’da yapilan kapanis ve kupa
téreniyle verildi.

42



Kocfest’'te muhtesem final

Kog Fest Universite Spor Oyunlar’nin 2010 finall
Denizli’de gercgeklestirildi.

Genglerin gelisimine katkida bulunan
uzun soluklu projeler ylritmeyi amag-
layan Kog Holding Tuirkiye Universite
Sporlari Federasyonu (TUSF) isbirligi

ile her yil Kog Fest Universite Spor
Oyunlarini diizenliyor. Oyunlar kapsa-
minda 29 Nisan-19 Mayis tarihlerinde,
Karadeniz Teknik Universitesi’nde
hentbol, Gaziantep Universitesi’nde
futsal, Akdeniz Universitesi’nde voley-
bol, Selguk Universitesi’nde basketbol,
Anadolu Universitesi’nde futbol, Uludag
Universitesi’nde masa tenisi miisabaka-
lari gerceklestirildi.

15-19 Mayis tarihlerindeki final karsilas-
malarina Denizli Pamukkale Universitesi
ev sahipligi yapti. Buyuk finalde, toplam
10 bransta 3 bin sporcu Turkiye Kupasi-
ni almak icin yarigti.

Koc¢ Holding Yénetim Kurulu Bagkani

Mustafa Kog, Pamukkale Universitesi

Rektérl Prof. Dr. Fazil Necdet Ardig’la
birlikte, Futsal sampiyonu olan Gazi

Universitesi Kiz Takimi sporcularina ve
ayni Universiteden "en degerli oyuncu"
secilen Tugge Glnoglu’'na, kupa ve ma-
dalyalarini verdi. Mustafa Kog, "Geng-
lerin sporculuk ruhunu ve bu ruhun 6zt
olan kardesligi, birlik ve beraberligi,
fair-play ruhunu Universite yillarinda
yasayarak 6grenmelerini cok dnemsiyor
ve destekliyoruz" dedi.

Finallerde ikinci olan Aksaray Universi-
tesi, kupa ve madalyalarini Ko¢ Holding
Ust Yéneticisi (CEO) Turgay Durak ve
Turkiye Universite Sporlari Federas-
yonu (TUSF) Bagkani Prof. Dr. Kemal
Tamer'den aldi. Uclinciiliigii elde eden
Ege Universitesi'ne ise kupayi Kog Hol-
ding Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Bilent
Bulgurlu verdi.

Kog Fest Universite Spor Oyunlar’nin
bu yilki sampiyonlari 2011’ deki Avru-
pa sampiyonalarinda Turkiye'yi temsil
edecek. Gegen yilin sampiyonlari olan
Eskisehir Anadolu Universitesi Erkek

Mustafa Kocg: "Genclerin
sporculuk ruhunu ve bu ruhun
6zl olan kardegligi, birlik ve
beraberligi, fair-play ruhunu
Universite yillarinda yasayarak
égrenmelerini cok dnemsiyor
ve destekliyoruz."

Voleybol Takimi ve Bahcesehir Universi-
tesi Erkek Basketbol Takimi Polonya'da
ve Kocaeli Universitesi Bayan Futsal
Takimi Hirvatistan'da diizenlenen Avru-
pa sampiyonalarinda Turkiye’yi temsil
ettiler.
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Tiyatronun enerjisi Aygaz ve Opet’ten

17. Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivali, Istanbul K{ltir
Sanat Vakfi tarafindan bu yil dérdunct kez Aygaz ve Opet
sponsorlugunda duzenlend.

17. Uluslararasi Istanbul Tiyatro Festiva-

li, 10 Mayis’ta Cemal Resit Rey Konser
Salonu’nda diizenlenen acilis téreniyle
basladi. Agilista istanbul Kiiltiir Sanat Vak-
fi (IKSV) Yénetim Kurulu Bagkani Blent
Eczacibasi ve T.C. Kultur ve Turizm Bakani
Ertugrul Gunay birer konusma yapti. Ko-
nusmalarin ardindan festival sponsorlari
Aygaz ve Opet’in yani sira festivale destek
veren diger kurum ve kuruluslara IKSV
tarafindan tesekkdir plaketi sunuldu.

URY N L pEREF

Tiyatro sanatinin izleyicilerle bulusma-
sina katkida bulunmaktan dolayi buyuk
memnuniyet duyduklarini ifade eden
Aygaz Genel MUduri Yagiz Eylboglu,
17. kez perdelerini acan festivale ortak
olmanin heyecan verici oldugunu dile
getirdi. Eylboglu sunlar sdyledi: “Farkh
kdltdrlerin ayni sahneyi paylasarak
yaraticiligi nasil besledigini gdsteren
Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivali,

18 farkll mekanda 90’in (izerinde gésteriyle izleyiciyle bulusan Asya'dan Avrupa’ya uzanan bir kditr -
kdprusu gibi, gecmisin degerlerini, cag-

festival, ybnetmenligini Engin Alkan’in Ustlendigi Krater Yapim’in das tiyatronun ézgiin &rekleriyle ge-
Hekate’nin Sarkisi adli oyunuyla basladl. lecege tasimak icin, 17. kez perdelerini
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Bu yil daha énceki yillara gére daha zengin bir icerige sahip
olan festivalin unutulmazlarindan biri de (nld oyuncu John
Malkovich’i sahnede izlemekti.

acarken festivale ortak olmanin heyeca-
nini yasglyoruz. 15 binden fazla calisani,
3.300 bayii ve yarim asirlik gecmisiyle
Turkiye’'nin en koklu sirketlerinden biri
olan Aygaz adina, festivalin gercekles-
mesinde katkisi olan, basta IKSV Bag-
kani Sayin Bilent Eczacibasi'na, Vakfin
Genel MUdUrd Sayin Gorgin Taner’e,
Festival Direktdrt Sayin Dikmen Girin’e
ve emegi gecen herkese huzurlarinizda
bir kez daha tesekkur eder, tim sanat-
severlere iyi seyirler dilerim.”

EyUboglu'nun ardindan konusan Opet
Genel Mdiri Cuneyt Agca da Opet
olarak bilingli toplum yaratma hedefiy-
le calismalarini stirdUklerini ifade etti.
“Akaryakit dagitim sektdriiniin geng ve
dinamik markasi Opet olarak ‘Tiyatro
eneriji ister, biz de bitmeyen enerjimizle
yaninizdayiz’ diyoruz” dedi.

Festivalden notlar

iki yillda bir diizenlenen festival, bu yil 18
farkli mekanda 90’in lizerinde g&steriyle
izleyiciyle bulustu. Festival, ydnetmenligini

Engin Alkan’in Ustlendigi Krater Yapim’in
Hekate’'nin Sarkisi baslikli oyunuyla basla-
di. Selim Atakan’in Shakespeare’in metin
ve siirleri Uzerine yaptigi bestelerden olu-
san Hekate’nin Sarkis’'nda sarkici, oyuncu
ve danscilar Shakespeare’in dizelerini
yorumladi. Bu yil daha 6nceki yillara gére
daha zengin bir icerige sahip olan festiva-
lin unutulmazlarindan biri de Unli oyuncu
John Malkovich’i sahnede izlemekti.

17. Uluslararasi istanbul Tiyatro Festi-
vali'nin Onur Odiilii bu yil, genclik tiyatrola-
rinda basladidi kariyerine Dormen Tiyatrosu
ve Istanbul Sehir Tiyatrolar’nda devam
eden, Tiyatro Arastirma Laboratuar’nin
kuruculari arasinda yer alan, Oppenheimer
Olay, Galileo Gallilei, Kral Lear, Gazete-
Gazete gibi oyunlarin unutulmaz oyuncusu,

yoénetmen ve egitimci Erol Keskin’e sunuldu.

ikinci Onur Od(ili ise diinya tiyatrosu-
nun yakindan tanidigi Japon yénetmen,
egitimci, yazar Tadashi Suzuki’ye verildi.
Suzuki’nin 6dull 26 Mayis’ta sahneledi-
gi Elektra adli oyunundan 6nce takdim
edildi.

AGAT et
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Muhtesem bir sergi

Osmanli Imparatorlugu’nun Son Déneminden
Kadin Giysileri, 7 Kasim'a kadar Sadberk Hanim
MUzesi’'nde sergilenecek.
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Osmanli imparatorlugu’nun Son Déneminden Kadin
Giysileri Sergisi'nde 18. ylzyildan 20. ytzyil basina kadar
Osmanli kadininin ev iginde giydigi kiyafetler tanitiliyor.

Turkiye'nin ilk 6zel mizesi unvanini
tasiyan Vehbi Koc¢ Vakfi Sadberk
Hanim Muzesi kurulusunun 30.

yil ddniimi sebebiyle Osmanli
imparatorlugu’nun son dénemlerine
Isik tutan cok 6zel bir sergiye ev
sahipligi yapiyor. 18. ylzyildan 20.
ylzyil basina kadar olan dénemde
hazirlanmis 81 kadin kiyafeti ve 13
cift ayakkabinin yer aldigi “Osmanl
imparatorlugu’nun Son Dénemin-
den Kadin Giysileri” adli sergi miize
koleksiyonundan segilen eserlerden
olustu. 7 Mayis tarihinde acilan
sergi, 7 Kasim 2010 tarihine kadar
gezilebilecek.

iki yiizyillik kadin kiyafetleri
Sergilenen eserler arasinda Ug etek,
iki etek ve bindalli entari, salvar-
cepken, “pirpiri” adi verilen Balkan
kaftanlari, Avrupa modasina uygun
etek bluz biciminde veya geleneksel
gelin kiyafetlerinden olusan secme
eserler de bulunuyor. Bu 6gelerle
18. ylzyildan, 20. ylzyil basina
kadar Osmanli kadininin ev icinde
giydigi kiyafetler tanitiliyor. Sergide
Osmanli déneminde hazirlanmis
olan kiyafet alblmleri de yer aliyor.

Essiz bir koleksiyon
Geleneklerine oldukga bagli, glzel
sanatlara ve eski eserlere merakli
olan merhum Vehbi Ko¢’un esi mer-
hum Sadberk Kog, genclik yilla-
rindan itibaren titizlikle topladig el
islemelerini, kiyafetleri ve diger Turk
el sanati eserlerini zamanla buyuk
bir koleksiyon haline déntstirda.
Ozellikle tekstil tiriinden eserlere
ayri bir énem veren Sadberk Kog,

kiyafet ve islemelere gerekli olan
bakimi buylk bir 6zenle yerine geti-
rerek, glinUmuze kadar oldukea iyi
durumda gelmelerini sagladi. Sad-
berk Kog’un eski eserlere karsi olan
bu ilgisi, ileride muze yénetiminden
sorumlu olan kizi merhum Sevgi
Gonul tarafindan da devam ettirildi.
Sevgi Goénul, annesinin koleksiyo-
nunu zenginlestirip eserlerin saglikh
olarak gelecek kusaklara aktariimasi
icin blylk ¢aba sarf etti.

Benzersiz bir kaynak

Turkiye'deki en dnemli Osmanl
kadin kiyafetleri koleksiyonlarindan
birini bunyesinde muhafaza eden
ve gun gectikce gelistiren Vehbi
Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi,
bu alanda Turk halkinin, yerli ve
yabanci arastirmacilarin ilgisini
cekiyor. Merhum Sadberk Kog’un
koleksiyonuyla baslayan ve yaklagik
1.200 parcadan olusan bu kiyafet
koleksiyonu, Osmanh Dénemi giyim
kusaminin 18. ylzyil ile 20. yuzyIl
arasindaki érneklerini kapsiyor.

VKV Sadberk Hanim Miizesi

Vehbi Kog Vakfi'na bagl olan Sadberk
Hanim Miizesi, Sariyer Blylkdere’de
Azaryan Yalisi olarak adlandirilan yapida,
merhum Vehbi Ko¢’un esi merhum
Sadberk Ko¢’un anisina acildi. 19. yizyil
sonlarinda insa edilen Azaryan Yalisi
1950°de Koc ailesi tarafindan satin alindl.
Yall 1978’e kadar yazlik olarak kullanil-
di. 1978-1980 yillar1 arasinda, Sedat
Hakki Eldem’in hazirladigi restorasyon
projesinin uygulanmasiyla bina miizeye
dénastirildi ve 14 Ekim 1980°de acild.

Sadberk Kog¢, miizenin niivesini olus-
turan koleksiyonunu genclik yillarindan
itibaren olusturmaya baslad.. Ailece
Yunanistan’a yaptiklari bir gezide, Benaki
Muizesi’ni gérmesi, Sadberk Hanim’da,
bir “mlze” olusturma fikrini dogurdu.
Ancak bu hayali vefatindan sonra esi,
cocuklari ve Vehbi Ko¢ Vakfi tarafindan
gerceklestirilebildi.

Sadberk Ko¢’un Kisisel koleksiyonunda
yer alan geleneksel kiyafet, isleme, tug-
rali gimus ve porselen gibi eserlerden
olusan mize koleksiyonu zaman iginde
hibe ve satin alma yoluyla zenginlestiril-
di. Turkiye'nin en buylik koleksiyonerle-
rinden Hiiseyin Kocabas’in koleksiyonu,
vefatindan sonra 1983’te satin alindi ve
Sadberk Hanim Miizesi koleksiyonlarina
katildi. Koleksiyonda yer alan arkeolojik
eserlerin sergilenebilmesi icin Azaryan
Yalisr’'nin yanindaki bir yali daha satin
alindi. 20. yizyil baslarinda insa edildigi
sanilan yalinin restorasyon projesi Mimar
ibrahim Yalgin tarafindan hazirlandi.

24 Ekim 1988 tarihinde “Sevgi Génil
Binasi” adiyla ek mize binasi olarak
hizmete acildi. Sergileme dizeni baki-
mindan cagdas bir mize uygulamasina
ornek olarak degerlendirildigi icin 1988
“Europa Nostra Odlilii’ne layik gérild(i.

Bilyiikdere Piyasa Cad. No: 27- 29 Sariyer / Istanbul
Tel: 0212 242 38 13 -14 » Fax: 0212 242 03 65

Web: www.sadberkhanimmuzesi.org

Ziyaret Saatleri: 10.00-17.00

Carsamba gtinleri kapalidir.

Miize giris ticretleri: Tam: 7 TL - indirimli: 2 TL
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Turkiye’nin 8. buylgu Aygaz

ISTANBUL
SANAYI ODASI

istanbul Sanayi Odasi'nin (iSO) gergeklestirdigi Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Arastir-
masi'nda Aygaz, sekizinci sirada yer aldi. TUrkiye'nin 500 BlylUk Sanayi Kurulusu arastirmasinin
2009 yil sonuglarina goére, satis vergileri hari¢ Uretimden net satislar bazinda 15.495 milyon lira ile
Tupras birinci sirayi alirken, bunu 6.527 milyon ile EUAS, 5.473 milyon lira ile Oyak-Renault izledi. Bu
sonugclara goére, 2009 yilinda ilk 15 sanayi kurulusu iginde iki kamu, ve 13 6zel kurulus yer aldi. Bu yil
da 3.188.024.540 TLlik net satisiyla listede ilk 10’da yer almayi basaran Aygaz, sektor lideri olmanin
sorumluluguyla calismalarini siirdiirmeye devam edecek. Ote yandan édedikleri kurumlar vergisi ile
2009'da Turkiye'nin toplam bitge gelirlerinin yiizde 11.6'sini karsilayan Kog Toplulugu sirketlerinin sekizi,

blylUk mukellefler vergi rekortmenleri listesine girdi. Aygaz'in da 27. sirada oldugu ilk 100 listesinde yer
alan diger sirketler ise, Yapi Kredi, Ford Otosan, Opet, Koc¢ Holding, Arcelik, YK Factoring ve YK Men-
kul Degerler oldu. Kog Toplulugu’nun sekiz sirketi, devlete 2009 yilinda toplam 587.9 milyon TLlik kurumlar
vergisi 6deyerek vergi rekortmenligi 6dulline hak kazandi.

Turkiye LPG Derneg@i’nin yeni bagskani: Yagiz Eytuboglu

Likit Petrol Gazi (LPG) dagitimi ve satisi
alanindaki sirketler arasinda is birligi ve
dayanisma saglamayi amaclayan Turki-
ye LPG Dernegi’nin yeni Yénetim Kurulu
Baskani Yagiz Eyiboglu oldu. Dernegin,
yeni dénemdeki yonetim kurulunda ise
Selim Siper, Erkan Kinaci, H. Atilay Ulkurt,
Ridvan Ugar, Orhan Tatar, Omer Yagiz,
Fehmi Arikan, Erdesan Kobas, I. Gokhan
Oztiirk secildi.

Aygaz Dogal Gaz’a Altin Vana 6duli

Daha temiz, saglikli ve yasanabilir bir
diinya icin alternatif enerji kaynagi olan
LPG'nin kullanimini tesvik etmek amaciyla
kurulan Turkiye LPG Dernegi’nin 11 tyesi
bulunuyor. LPG Dernegi, yururlikteki
mevzuata uygun ¢alisma ortamini sagla-
mayI, mevzuata aykiri faaliyetleri dnlemek
icin tedbir almayi, sektoérdeki etik kurallarin
olusturulmasina ve yerlestiriimesine katki-
da bulunmayi amagliyor.

Altin Vana Turkiye Dogal Gaz Piyasasi ve Altin Voltaj Turkiye
Elektrik Piyasasi Basari Odiilleri, Devlet Bakani ve Basbakan
Yardimcisi Bllent Aring ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
Taner Yildiz'in da katildidi bir térenle sahiplerini buldu.

Gas & Power ve Green Power dergileri tarafindan Ankara
Sheraton Otel'de diizenlenen 6dl téreninde Basbakan Recep
Tayyip Erdogan, Maliye Bakani Mehmet Simsek, Eneriji ve Ta-
bii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz onur édullne layik goértlda.
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Toérende EPDK Baskani Hasan Koktas, TPAO Genel Muduri
Mehmet Uysal, BOTAS Genel Midirl Fazil Senel ve Giiney
Kore Enerji Sirketi KEPCO'nun Baskan Yardimcisi Youngeek
Jung'a da ¢zel basar 6dill verildi. Sosyal sorumluluk ala-
ninda yuruttikleri calismalardan dolayr 19 firmaya, dogal gaz
piyasasi basari 6duli olan "Altin Vana", 11 firmaya da elektrik
piyasasi basari 6dult olan "Altin Voltaj" édudlleri sunuldu. Altin
Vana 6diltine layik gorulenler arasinda Aygaz Dogal Gaz da
vardl.



Tesis yoneticilerinin toplantisi

Aygaz ve Mogaz Ust yonetimleri, yoneticileri, terminal ve tesis mudurleri,
mihendislik ve yatinmlar, kalite sistemleri ve SEG-G, i¢ denetim, ikmal plan-
lama ve nakliye mudurltkleri, Grln kalite yoneticiligi ve Cukurova Bélge Satis
Mudurldgi’niin katilimiyla Doértyol Dolum Tesisleri’nde 15-16 Nisan’da Tesis
Ydneticileri Toplantisi diizenlendi. Toplantinin ilk gliniinde, katilimcilar belirle-
nen toplanti glindemine paralel olarak, saha uygulamalari ve karsilasilan so-
runlarla ilgili tespit ve ¢6zim 6nerileri hakkinda sunumlar gergeklestirdi. Ayni
guin Hizmet Odiil Téreni de yapilarak calisanlara Aygaz ve Mogaz (st yénetici-
leri tarafindan plaket ve hediyeleri verildi. Katilimcilarla birlikte Dértyol Dolum
Tesisi saha ziyareti gerceklestirildi ve Tesis Mudurid Adnan Demirtas tarafin-
dan burasi hakkinda aciklamalar yapildi. ikinci giin, terminal, tesis midirleri
ve ilgili diger bélim temsilcilerinin katihmiyla Seyhan Otel’de serbest giindemli
bir toplanti diizenlendi. Bu toplantida tesislerdeki ¢6ziim bekleyen konular ve
SAP hakkinda sunumlar yapildi. Ayrica Aygaz ve Mogaz Ust yonetimi, Mogaz
Direkt Dagitim Noktasi ve Mersin Dolum Tesisi’'ni ziyaret etti.

Ambarl Terminal'de ISPS tatbikati

Aygaz Ambarl Terminali’nde ISPS Kod (Uluslararasi Liman Tesisi Glvenlik Yonetim
Sistemi) kapsaminda yapilmasi gereken acil durum tatbikati 30 Haziran’da gergeklesti-
rildi. Tatbikata Ambarli Liman Baskanligrndan Vedat Atag, RSO Tepe Savunma’dan Sefa
Basatli ve Muhendislik Yatirimlar Mduarligi’nden Ata Gimus gézlemci olarak katild.
Tesis personelinin katihmi, Palamar teknesi ve Kuzey Sualti firmasinin destekleriyle
basarill bir sekilde gecen tatbikat sirasinda, Sahil Givenlik Grup Komutanligi, manevra
sahasina iki bot génderdi. Platform sualti kesimleri kontrol ettirildi ve kamera kaydi yap-
tinldi. Ayrica terminal kara ve sahil bélimuinde sUpheli paket aramasi yapilarak givenli
durum teyit edildi ve tatbikat amacina uygun bir sekilde sonlandirldi. Tatbikat hakkinda
Ambarli Liman Bagskanhgi, Sahil Giivenlik Grup Komutanhgi, Beylikdiizii ige Emniyet
Mudurligi’ne bilgi verildi. Tatbikat sonunda yapilan degerlendirme toplantisinda Aygaz Ambarli Tesisi’nin iletisim ve komutadaki
basarisi Liman baskanlgi ve RSO tarafindan 6zellikle vurgulandi. Tatbikatin kara ve deniz tarafindaki faaliyetler agisindan arzu
edilen dizeyde gercgeklestigi ifade edildi. Yapilan tatbikatin uygulama adimlari kayit edilerek, RSO Tepe Savunma tarafindan
Denizcilik Mustesarligr'na rapor edilecek.

Paro’lular

Forklift tipte
bedava konustu

yuksek kalite,
performans ve
tam guvenlik

Aygaz’in, Paro ve Turkcell’le

birlikte baslattigi Biz Parolular
Bedava Konusuruz kampanyasi 31
Agustos’ta son buldu. Kampanyaya
katilmak icin kayit olan parolu kart
ve Turkcell hat sahipleri, parolu
kartlariyla yaptiklari aligveriglerde
Ucretsiz konusma paketi kazandilar.

Aygaz Forklift Tup iletisimi Haziran
ayinda basladi. Forklift makinelerin-
de 16 kg ve 24 kg tlp secenekleri
bulunan Aygaz Forklift TGp’Un, ileti-
sim calismasi gazete, dergi ve internet olmak tzere U¢

ayri mecrada gerceklestirildi. MUsterilere yapilan saha
ziyaretlerinde kullaniimasi i¢in dosya, bloknot ve kalem-
ler hazirlandi. Ayrica aygaz.com.tr’deki forklift internet
sayfasli yenilendi. Boylece hazirlanan forklift animasyon
filmiyle musterilere ilave bilgilendirmeler yapmak mim-
kin hale geldi.

Kampanyaya katilanlar otogazda 60
TL tutarindaki aligverislerinden bir
glin boyunca kullanabilecekleri 75 dakika veya 30 TL, tipligazda
ise 40 TL tutarindaki alisverislerinden iki glin boyunca kullanabi-
lecekleri 30 dakika veya 12 TL tutarinda Ucretsiz konusma firsati
kazandilar.
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Aygaz ve Akpa fuarda bir arada

istanbul Uluslararasi Hotel, Bar-Cafe ve Restaurant Fua-
r, 18-21 Mart tarihleri arasinda onbirinci kez diizenlendi.
Sektér firmalari ve profesyonellerin bir araya geldigi fuara
Aygaz ve Akpa da katildi. Aygaz, fuarda palmiye ve ev
sanayi tuplerini, Akpa ise golf araci, klima, televizyon ve

kucuk ev aletleri gibi Uriinleri sergiledi.

Aygaz Ulkem igin kan veriyor

Aygaz, Kog Toplulugu bunyesinde
yuritilen “Ulkem igin Kan Veriyorum”
kampanyasina destek vermeye devam
ediyor. 2006 yilinda ‘Ulkem Icin’ projesini
baslatan Ko¢ Toplulugu, projede 2010 yil
uygulamasi olarak Turk Kizilayi igbirligi ile
“Ulkem igin Kan Veriyorum” kampanyasi-
ni hayata gecirdi.

31 Mayis 2010’da baslayan kampanya-
nin ilk etabi bir hafta stirdl. Bu etapta
Aygazlilarin % 28’i (280 kisi) kan verdi.
Mogaz’dan 9, Aygaz Dogal Gaz’dan 4
Akpa’dan da 23 kisi kampanyaya katild.
ikinci etap ise 12 Eyliil’de basladi. Kog

LPG yetkili personel egitimleri

LPG Kanunu geregince tim bayi ¢alisanlarinin almasi zorunlu

olan LPG Yetkili Personel Belgesi ile ilgili olarak, 2009’da Tirkiye
genelinde gerceklestirilen organizasyonla 2 binin Gzerinde kisiye
egitim verildi. Sektdrde yasanan personel degisimindeki hiz g6z
onidine alindiginda sureklilik arz etmesi gereken zorunlu egitimler

Toplulugu icerisinde ¢alisanlardan
10.440 Unite, bayilerden ise 6.211 Unite
olmak Uzere toplam 16.651 Unite kan
bagisi yapildi. Turkiye’de, yillik 1 milyon
800 bin unite kana ihtiyag duyuluyor

icin 2010’da da yogdun bir program hayata gecirildi. Aygaz binye-
sinde yer alan egitmenlerle mart-mayis déneminde tim Trkiye
genelinde 31 egitim gerceklestirildi. Yil icinde yeni egitimlerle de
henlz LPG Yetkili Personel Belgesi almamis ve ise yeni baslayan
calisanlara egitim verilmesi ve tUm bayi calisanlarinin LPG Yetkili

Personel belgesine sahip olmasi amaclaniyor.
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ve bu ihtiyac her gecen gln artiyor.
Gelismis Ulkelerde nifusun % 5’i gonallt
kan bagisinda bulunurken Turkiye’de

bu oran sadece % 1.5 seviyesinde. Kog
Toplulugu kan bagiscilarinin sayisinin
artmasli konusundaki ¢alismalara destek
vermeye devam edecek.

Ambarl Terminal Mudurligi’nde galisan
55 gonllll, kampanyaya destek vermek
icin mlracaatta bulundu. Toplam 41 kisi
ise kan bagisi yapti. Antalya Aygaz per-
soneli de Antalya Kizilay Kan Merkezi’ni
ziyaret etti. Bayilere el ilani ve afis gén-
derimi yapild.

ODTU’de surdiriilebilirlik toplantilari

ODTU Verimlilik Toplulugu, 5-7 Mart tarihlerinde 10. Yénetim
ve Mlihendislik Ginleri diizenledi. Strdurulebilirlik konusu

Uzerine odaklanan sunumlar yapildi. Aygaz Dogdal Gaz Genel
MUdiirti Ridvan Ucar, Kurumsal itibar ve Marka Degerinde
Surdurdlebilirlik bashkli oturuma konusmaci olarak katild.



Diyarbakir'da bayi egitimi

Bayi egitim programi kapsaminda yapilan t¢lincl egitim 1 Haziran’da Diyarbakir'da
gercgeklestirildi. E§itime Diyarbakair, Siirt, Mardin, Bingdl, Mus, Elazig, Batman ve
Sirnak bayilerinden toplam 29 kisi katildi. Egitimde yetkililer tarafindan bdlgenin
satig, rekabet ve pazar paylari, Aygaz ve LPG hakkinda genel bilgiler, pazarlama,
artnler ve hukuk, insan kaynaklari, finans ve muhasebe, tesis, lojistik ve sana-

yi tliplu sistemler bélimi hakkinda bilgiler aktarildi. Ayrica Kizilay, Ulkem igin
kampanyasi hakkinda bilgi verdi. Bayiler kan bagislayarak kampanyaya katilimda
bulundu.

Bulancak Engelliler Derne@i’ne destek

Giresun Bulancak bayii Oznur Eris, alti yildir faaliyetlerini siirdiiren Bulancak Engel-
liler Dernegi’nin iki yillik tupld gaz ihtiyacini karsilayacak. Eris ve ekibinin araclara
plaka takilmasi yoniindeki 6nerisini degerlendiren dernek yetkilileri araclarina
Aygaz yazili plakalar takti. Buttin yardim ve uygulamalar bayi blinyesinde gercek-
lestirildi. Kurulus asamasindan bu yana dernege destek olan Oznur Eris, 1969°'dan
beri Aygaz bayiligini yurtttyor.

Bafra’dan sponsorluk faaliyeti

Bafra’da baharin muijdecisi leyleklerin ilgeye gelisini kutlamak amaciyla Nisan ayinda 6zel bir
etkinlik diizenlendi. Aygaz Bafra bayii Hamit Genc¢’in organizasyonuyla, katilimci 70 6grenci-
ye Aygaz logolu tisért ve sapka dagitildi. Polis Teskilati'nin 165. kurulus yildonimu nedeniyle
etkinlige polisler de katildi. Leylekleri baharin ve bollugun mijdecisi olarak géren géndlltle-
rin, sivil toplum &rgutlerini harekete gecirerek ilk defa diizenlenen etkinligin geleneksel hale
getiriimesi hedefleniyor.

Aygaz, Kazikbeli Yayla
Senlikleri’nde

-._-‘ ..-._ |
(A ———

Kazikbeli Yaylasi’nda her yil diizenlenen ve Gu-
mushane, Trabzon, Giresun il ve ilcelerinin katildigi

geleneksel Kazikbeli Yayla Senlikleri'ne Giimishane Aygaz ve Mogaz her yil oldugu gibi 2010’da da yogun bir denetim
Kurtlin bayimiz Cey-Mar sahibi Turgut Ceylan ile surecinden gecti. Denetimler, Kalite Sistem ve SEC-G Mudurligu
birlikte sponsor olduk. 17-18 Temmuz tarihlerinde tarafindan Entegre Yonetim Sistemleri geregi hazirlanan takvim
yapilan senliklere Gumushane Milletvekili Kemalet- cercevesinde, 10 Mayis’ta basladi. Aygaz ve Mogaz’in tUm is birim-
tin Aydin, Gimushane Valisi Enver Salihoglu, Kurtiin lerinde gerceklestirilen ve Haziran ay1 boyunca devam eden dene-
Kaymakami Ozan Gazel, Kirtin Belediye Bagkani timlerde 80 kisi gbrev aldi. Bu stirecte, sistemlerin Aygaz ve Mogaz
Ahmet Kanat ve birgok sivil toplum 6érgiti ydneticisi biinyesinde etkin yénetiminden sorumlu olan Kalite Sistem SEC-G
katildi. Yogun yagisa ragmen yaklasik 7 bin kisinin Midurligi de denetlendi. Isparta Dolum Tesisi igletme Sorumlusu
katildigr senlikte vinil afislerimiz yer aldi ve bin sapka Mustafa Dikmen bas denetgi, Uretim Yénetimi Sorumlusu Tamer
dagitildi. Kilicaslan ise denetci olarak gérev yapti.
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Ogrencilerin Hatay Terminal Midirlugi ziyareti

Hatay Aygaz Terminal Miidiirliigi'ne komsu olan Ziya Gékalp ilkégretim Okulu’ndan 6g-
renci ve 6gretmenler, 5 Mayis’ta Aygaz calisanlarini ziyaret etti. Terminal Midurligu'nde
ogrencilere, LPG, tipler, sofben kullanimi ve yanginlar hakkinda bilgi verildi. Aygaz ¢ali-

sanlar, sirket hakkindaki sorular cevaplandirdi. Ogrencilerin, hazirladiklan Aygaz konulu
resimleri, calisanlara hediye etti.

Gebze’de Kalite Egitimleri
ﬂ ——W—u

Aygaz ve Mogaz Dolum Tesisleri, Gebze isletmesi ve Tiip Yenile-
me Unitesi'nde calisan yaklasik 40 personel, 28 Mayis’ta Gebze
isletmesi’nde egitim aldi. Tasinabilir Basingli Ekipmanlar Yénet-
meligi ve Basingli EKipmanlar Yénetmeligi kapsaminda gercek-
lestiriimesi zorunlu olan egitimde Uriin degerlendirme stirecindeki
gereklilikler anlatildi. Uriin kalitesine iliskin degerlendirme kriterleri
yeniden incelendi. Egitim, birimler arasinda slreg igindeki iyi yon-
lerin ve olasi sikintilarin tartisiimasi icin bir platform yaratti. Egitim,
TUV SUD firmasi tarafindan verildi.

Samsun Devlet Opera ve MUkemmel Hizmet Egitimleri
Balesi’ne destek devam ediyor
Samsun Devlet Opera ve Balesi se- Egitim Otobls’yle 2008 yilinda baglatilan Mikem-
zon agiligini 1-3 Ekim tarihlerindeki mel Hizmet ve Guvenlik Egitimleri yoluyla bugtine
iki gosteriyle gerceklestirdi. Aygaz, kadar TUrkiye ¢apinda binlerce bayi ¢alisanina
sezon aclligl ve gala gecesinde yan- egitim verildi. Egitimler, 2010 yilinda teknik konularin
masl istenen mesaleler i¢in kuruma agirhkli oldugu, pratik egitim slresi artirilmis ve gor-
propan gazi sagladi. Mesaleler bu sel anlamda zenginlestiriimek adina yeni videolar ek-
gazla, teknik servis ekibi tarafindan lenerek yenilenmis sekliyle devam edecek. Marmara
yakildi. Samsun Devlet Opera ve Ba- Bdlgesi’nden baglayan program, Ege ve Antalya
lesi Mudurligu, desteklerinden 6tiru bdlgesindeki egitimlerle devam ediyor.

Aygaz’a tesekkurlerini iletti.

Tlplugaz Bilgilendirme Kampanyasi

TiplU gaz tiketicilerinin Grtnleri dogru, gtivenli ve bilingli bir sekilde kullanmalarini sagla-
mak amaciyla 2009 yilinda baslatilan Tupligaz Bilgilendirme Kampanyasi’'nin iletisimi, 2010
yilinda ulusal bazda gerceklestirildi. Mart ayinda baslayan ve kadinlarin hedef kitle olarak
belirlendigi hologram kapak, glvenlik, ASG hizmet kalitesi, dogru cihaz kullanimi gibi konu-
larda hazirlanan reklamlar haziran ayina kadar ulusal televizyon kanallarinda kullanildi. Ayni
dénemde Derya Baykal'in televizyon programina tanitici reklam ¢alismalarina katilim saglan
du. ilgili mesajlar Derya Baykal araciliiyla tiiketicilere aktarild. iletisim calismalari tiiketicile-
rin en cok dinledigi ulusal radyo kanallari, gazeteler ve ihtiyagc duyulan éncelikli illerdeki acik

: hava calismalariyla desteklendi. 2009'da kampanya kapsaminda Aygaz Egitim Otobilsi’nde
ﬁ 13 egitim verildi. 400’Un Uzerinde tuketiciye ulasildi. 2010 yilinda da galismalar strlyor.
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Aygaz, Hatay insan Kaynaklari ve Istihdam Fuar’ndaydi

Hatay insan Kaynaklari ve istihdam Fuar’nin (HIKAF 10)
ticlinciisii 29 Nisan-1 Mayis tarihlerinde iskenderun Mustafa
Kemal Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nde gerceklesti-
rildi. Fuara 53 firma katildi. Fuarn ziyaret eden Hatay Valisi,
kaymakamlar ve belediye baskanlari, halk danslari gésterisi
ve panellerin ardindan stantlar tek tek dolasti. Aygaz hak-
kinda kendi deneyimlerini paylasan Vali Celalettin Lekesiz,
1970’lerde babasinin Yozgat’in ilk Aygaz bayiligini agtigini
sdyledi. Fuarda Mustafa Kemal Universitesi Makine Miihen-
disligi Bolum Baskani, diger 6gretim Uyeleri ve 6grenciler de
Aygaz standini ziyaret ederek yetkililerden bilgi aldi. Ogrenci-

Bu yilki Dértyol Terminal piknigi,
komsu ilgce Erzin’de, Amanos daglari
eteklerindeki kaplicalar bdlgesinde
yapildi. Piknige terminal personeli,
es ve gocuklar olmak tzere yaklasik
250 kisi katildi. Katihmcilar giine sa-
bah kahvaltisiyla bagladi. Daha son-
ra Amanos daglarindaki orman igi
tesislere gidildi. Buradaki hayvanat
bahcesi, selaleler ve kaplicalar gezil-
di. Yaza merhaba diyen ¢alisanlarin
motivasyonu ve ailelerin samimiye-
tinin pekistigi piknik, Erzin’de yenen
6gle yemeginin ardindan sona erdi.

ARTER!

Arter’den Starter

Vehbi Kog Vakfi (VKV) projesi olan “Ar-
ter - Sanat icin Alan”, 8 Mayis 2010’da
“Starter” sergisiyle acildi. René Block
kiratorliginde Vehbi Kog Vakfi Cagdas
Sanat Koleksiyonu’ndan olusturulan
“Starter”, 87 cagdas sanatginin 160’
askin eserini bir araya getirdi. Acilis
sergisi Starter ile Arter, konsepti ¢ yil
once gelistirilen Vehbi Kog Vakfi Cagdas
Sanat Koleksiyonu'nu ilk kez sanatse-
verlerle bulusturuyor. Sergi, cagdas
sanat alaninda Turkiye’de ve uluslararasi
ortamda gerceklestirilen glincel eserlerle
beraber, 1960’lardan giinUmuze tarihsel
bir bakis sunuyor. Ancak Arter, bir mize

lerin is basvurulari da kabul edildi.

degil ve ileride mlizeye donusturtimesi de
planlanmiyor. Gergeklestirecegi tretim-
ler, diizenleyecegi sergi ve etkinliklerle
Arter’in, Vehbi Ko¢ Vakfi'nin gelecekte
kurmay1 hedefledigi miize kompleksi

icin bir hazirlik, arastirma ve laboratuvar
ortami saglamasi hedefleniyor.

Arter’de, yeni Uretimlere odaklanan
sergi projelerinin yani sira, VKV GCag-
das Sanat Koleksiyonu’ndan, &zel
koleksiyon ve arsivlerden olusturula-
cak sergileriyle uluslararasi kurumlarla
birlikte ortak yapimlara da yer verilmesi
planlaniyor.
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Bizbize S$Senl

-U-

igi’nde keyifli saatler

Yogun is temposuna ara vererek nefes almak
isteyen Gebze Isletmesi ¢alisanlari ve aileleri
13 Haziran’da Bizbize Senligi’nde bulustu.

Sariyer Bahar Country’de
gerceklestirilen piknige Aygaz,
Aygaz Dogal Gaz, Mogaz ve
Akpa ydneticileri de katild.
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Gebze igletmesi mavi yaka calisan-
larina yénelik diizenlenen Bizbize
Senligi 13 Haziran’da Sariyer Bahar
Country’de gerceklestirildi. Aileleriyle
birlikte yaklasik 1.100 mavi yaka ¢alisan
piknige katildi. Aygaz, Aygaz Dogal
Gaz'a, Mogaz ve Akpa ydneticilerinin
de hazir bulundugu piknik, kahvalti ser-
visiyle basladi. Ogle yemegi 6ncesinde
Uretim Miduri Pulat Oktay ve Genel
Muadur Yagiz Eyuboglu birer konug-

ma yapti. Eylboglu, 6zveriyle ¢calisan
Gebze Isletmesi galisanlariyla bir arada
olmaktan dolayi buyik memnuniyet
duydugunu ifade etti. Bu yilin ilk bes
ayinda 550 bin tlp ihrag edildigini be-
lirten Eytboglu, yil sonu itibariyla

800 bine ulasiimasinin hedeflendigini
ifade etti. Bunun igin kapasitenin tam
olarak kullaniimasi ve verimliligin arti-
rilmasi gerektigini séyleyen Eylboglu,

Gebze isletmesi’ne her yil 1,5 milyon
dolar seviyesinde yatirrm yapmaya de-
vam edilecegini de dile getirdi. Gebze
isletmesi’yle Aygaz’in, kendi tiiplind,
valfini, dedantérinl ve tankini Gretme
imkanina sahip ilk ve tek LPG dagitim
sirketi olma 6zelligi tasidigini ifade
eden Pulat Oktay ise, “Uriinlerimiz yal-
nizca i¢ pazarda degil, dis pazarlarda
da musteri buluyor. Amacimiz, kalitede
ve fiyatta en rekabetci Urlinlerle daha
uzun yillar faaliyetlerimizi strdirmektir”
dedi.

Konusmalarin ardindan mavi yaka
calisanlarina hizmet 6dulleri verildi.
Gun boyunca ¢ocuklar ve yetiskinlere
yoénelik ¢esitli oyunlar, animasyonlar ve
yarismalar diizenlendi. Dlizenlenen ¢e-
kilis ve turnuvalarda kazananlara ¢esitli
hediyeler verildi.



Tupras teknolojisini gelistiren ve
uygulayan olma yolunda ilerliyor

Tupras arastirma ve gelistirme calisma-
larina hiz vererek, basarisinin sirdu-
rulebilirligini saglama hedefiyle Eylul
2009’da Genel Muddurltge bagl olarak
ArGe Mudirligi’ni kurdu. Yerli ve ya-
banci Universiteler, arastirma kurumlari,
Avrupa Birligi ArGe fonlari ve diger sa-
nayi kuruluslari ile ileriye dénik tekno-
lojilerin arastirilacagi projeler tretmek,
yénetmek ve érneklerini tim Ulkeye ya-
yacak katkiyi vermek Uzere galismalarini
surdiren TUpras hedefini; tlke ve sirket
ortak degerlerinin tasarruf altina alarak,
muikemmeliyet merkezlerinin olusumunu
desteklemek, rekabet éncesi isbirligi
kultlrand yaymak ve Universitelerin ilgili

ENERJI GRUBUNDAN HABERLER =

boélumlerini ArGe merkezi olarak deger-
lendirmek olarak belirledi.

Tupras ArGe altyapisinin dokiimantas-
yonu ve kayit altina alinmasi calismalari
tamamlanarak, ArGe zihniyetinin sirket
olarak 6zimsenmesi, yayginlastinima-
sI hedefiyle ilk olarak genel midurlik
ve rafineriler tarafindan Universitelerin
danigsmanliginda baslatilan projelerin
TUBITAK TEYDEB Sanayi ve ArGe Pro-
jeleri Destekleme Programi basvurulari
gercgeklestirildi. Temmuz 2010 itiba-
riyla, bagvurusu yapilan dort proje de
TEYDEB tarafindan ArGe nitelikli proje
olarak tesviklendirilmeye hak kazandi.

Opet toplumsal projelerini ekranlara tasidi

Bunlar, Hidrojenle Pargcalama (Hydroc-
racker) Unitesi’nde Gergek Zamanl Op-
timizasyon Tasari ve Uygulamasi, Hidro-
jenle Pargalama (Hydrocracker) Unitesi
Reaktdr Cikis Akimi Hava Sogutuculari
Dizayn ve Malzeme Degisimi, Esanjor
Karliligini Olusturan Mekanizmalarin
Modellenmesi ve SimUlasyon Programi-
nin Hazirlanarak Rafinerilerde Yaygin-
lastirimasi, Isima Yontemiyle Baca Gazi
Artinmi, izmit FCC Bacagazi Artirnmi

ve Enerji Kazanimi. ArGe Departmani,
90’in Uizerinde ArGe mihendisi ile, yakin
ve uzak gelecek teknolojilerini iceren
cok sayida projeyi basariyla yurttmeyi
hedefliyor.

THY Opet’'ten
ik jet yakitl ikmal

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
onemli projelere imza atan Opet’in yalin
bir tema ile hazirlanan yeni imaj filmi
ekranlarda. Kuruldugu 1992 yilindan
beri akaryakit sektérine yeni acihmlar
getiren Opet, yeni imaj filmi ile bayi ve
calisanlari ile birlikte yarattigi degerleri
anlatiyor. Siyah asfalt Gizerindeki beyaz
yol cizgilerinin farkli sekillere birindagu
imaj filminde, Opet’in sosyal sorumluluk
faaliyetleri ve topluma katkisi 6n plana

cikarken genis bayi agi da vurgulani-
yor. Opet’in 18 yilini altmis saniyeye
sigdiran imaj filmi Selguk Yontem’in
etkileyici seslendirmesi ile dikkat
topluyor. Asik Veysel’'in Uzun ince
Bir Yoldayim isimli unutulmaz tirku-
sl duygulara seslenen filmin mizigi
olarak kullanildi. izleyici ile duygusal
bag kuran Opet’in imaj filminin pro-
diksiyonu, Imago New Media Studios
tarafindan Istanbul’da gerceklesti.

Turk Hava Yollari ve Opet’in %50-%50
ortakhigiyla kurulan THY Opet Havacilik
Yakitlar A.S. 1 Temmuz’dan itibaren
Tarkiye’nin en bluylk havalimani olan
Atatlrk Havalimani'nda THY ucaklarina
ilk jet yakiti ikmalini yapmaya basladi.
75 milyon dolarlik yatirnm bitcesiyle
faaliyete gecgen sirket, 38 havaalaninda-
ki yakit ikmal faaliyetleriyle, THY basta
olmak Uzere diger havayolu firmalarina
da hizmet verecek.
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® HUKUK

> Av. Tacettin Akyener - Aygaz Hukuk Musaviri

Genel olarak kabul géren tarife gére, ister gercek kisi ister tiizel
kisi olsun, “Bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina
isleten kimse “tacir” olarak tanimlanmaktadir.

insanlarin yagsadigi her devirde, belirli
sartlarda ticaret hayatinin strdgu
bilenen bir olgudur. Yine, ticaret hayatin
basladigi en ilkel devirlerde dahi bu
islerin, yasanan zamanlarda olusan
belirli kurallar ile yapildigi da bilinmek-
tedir. Diger bir degisle, bir tutum, bir

fiil veya bir islem yapildiginda bunlarin
taraflari ve hukuki diizenlemeler 6nem
arz etmektedir. Konumuz ticari hayat
oldugunda ve bu aginda balkidiginda,
ticari faaliyetlerin ifa edilmesi icin belirli
hukuki normlari uygulamak da zaruridir.

Yasalarimiz geregince yapilan tanim-
lamalarda, tim dinyada ve evresel
hukukta oldugu gibi, hukuki normlar
karsisinda, aranan ve yapilmasi zaruri
olan faaliyetler gercek kisiler ve huku-
ken kabul géren tuzel kisiler tarafindan
yerine getirilebilmektedir.

56

Gergek veya tlzel kisilerin ticari faaliyet-
lerine baslarken, strdirtrken ve sona
erdirirken ticari hayati diizenleyen yasal
mevzuata ve 3. Kisiler ile yapmis olduk-
lari iki tarafli s6zlesmelere ve tek tarafli
taahhutlere riayet etmek zorundadirlar.
Yasalarimiz, taciri ve tacirin yukimli-
|Uklerini tarif etmis ve bazi prensipler
koymustur. Genel olarak kabul géren ta-
rife gore, ister gercek kisi ister tlzel Kisi
olsun, “Bir ticari isletmeyi kismen dahi
olsa kendi adina igleten kimse “tacir”
olarak tanimlanmaktadir. Yine yasal ola-
rak ticarethane veya fabrikalarda veya
ticari sekilde isletilen bir miesseseyi
ilgilendiren bu yerlerde yapilan batin
islerin “ticari isler” oldugu da kabul
gbrmektedir. Tacirin tagsimasi gereken
baslica ve en 6nemli 6zellik ise, basiretli
bir is adami gibi davranmak zorunlulu-
gudur. Yani yapacagi isin neticesini ve

Tacir kime denir,
tacirin faaliyetleri
nasil olmahdir?

bu neticenin kendisine déniisind, énce-
den disunmek, planlamak ve 6ngdérmek
ile ylkimli oldugudur. Bunun yaninda
dogal olarak ticaret siciline kayith olarak
faaliyette bulunulacak bir ticari igletme-
nin mevcut olmasi, ticari isletmenin tacir
tarafindan veya tacir adina isletilmesi,
tacirin ticari ehliyetinin olmasi (Ticari
islerde ugrasanlarda, Kanunun aradigi
sartlara “ticari ehliyet” denir) yani resit
olmak (18 yasini doldurmak), kisith ol-
mamasli (mahkumiyet veya silah altinda
bulunmamak), akli dengesinin veya sih-
hatinin ¢calismaya elverigli olmasi, kamu
kuruluslarinda gérevli memur olmamak
gibi.

Yasalarimiz geregi yasaklanmayan alan-
larda istigal etmek Uzere, yine yasalarda
aranan sartlara uygun olarak kurulan

ticaret sirketleri, ticaret sicile tescil ile 3.



sahislar bakimindan tizel kisilik hliviye-
tini kazanir ve haklarini kullanabilirler.

Gercek kisi-tuzel kisi

Her tacir “Ticaret Unvani” segmek ve
kullanmak zorundadir. Ticaret unvanin-
da isin niteligi ve 6nemini, isletmenin
mali durumunu belirten ilaveler buluna-
bilir. Gergek kisiler ad ve soyadlarini ti-
caret unvani olarak kullanabilirler. Ancak
unvanlarinda Turk Ticaret Kanunu’na
gore Turk, Turkiye, Cumhuriyet, Milli
kelimelerini bulundurulmasi Bakanlar
Kurulu’nun izni ile mimkinddr. Tacirler
gercek kisi olmasinin yaninda, tizel kisi
olarak da tanimlanan Kolektif Sirket,
Limited Sirket ve Anonim Sirket olarak
ticari hayatta faaliyette bulunabilirler.

Gercek Kisilerin ticari hayatta yapacak-
lari ticari iglerde nasil temsil edilecek-
lerini, yapilan hukuki islerin kendilerini
nasil baglayacaginin anlatiimasinin
geregdi yoktur. ClUnku onlar gergek
kigidirler. TUzel kisi olarak tanimlanan
sirketlerin yapacaklari ticari, hukuki
islerin ve akdedecekleri anlagsmalarin
hukuken gecerli ve baglayici olmasinin
temini, bu islerin, bu ttzel kisileri temsile
yetkili olan kisiler tarafindan ifa edilme-
sini gerektirmektedir. Yani tizel kisinin

Tacirin tagsimasi gereken baglica ve en énemli ézellik ise, basiretli

bir is adami gibi davranmak zorunlulugudur. Yani yapacagi isin
neticesini ve bu neticenin kendisine dénlistinti, dnceden disinmek,
planlamak ve éngérmek ile ylikimli oldugudur.

bu yéndeki iradesinin aciklanmasi olan
imza sirkUlerlerinde mutlaka yetkili kigi-
lerin ve yetkilerinin aranmasi gerekmek-
tedir. Ancak, bu kisiler ile yapilan hukuki
islemler tlzel kisileri baglayici nitelik
taslyacaktir.

Bu kisa aciklamalar bazinda temsile
yonelik olarak taraflari baglayici anlas-
malarin (6rnegin bayilik mukavelesi,
alim satim mukavelesi vb.) gecerliligi ve
baglayiciliyi yukarida belirtilen gereklere
riayet edilmesi ile olusacaktir.

Diger yandan gercek ve tizel kisileri
baglayicilik bazinda anlagmalarin icerigi
de 6nemlidir. Hukuk sistemimiz ve
anayasamiz ile kisilerin ticari faaliyette
bulunma ve sézlesme akdetme hirri-
yetinin oldugu tartisilamaz oldugudur.
Ancak her hirriyet sonsuz olmayacagi
icin, bu hurriyetler diger kisilerin temel
hak ve 6zgurlikleri ve kamu yarari
bazinda ve kanun ile kisitlanacagi da
yine tartismasizdir. Yani bir anlagsma-
nin ancak, kanuna ve ahlaka, adaba
aykiri olmasi halinde hukuk sistemi-
mizce kabul gérmesi ve gecerli olarak
nitelendiriimesi mimkin degildir. Bu
itibarla anlagmalarin taraflari baglayici
olmalarini saglamak igin, yetkili kisiler-

ce imzalanmasinin yaninda, ayrica bir
baska yasaya ve adaba, ahlaka aykirilk
icermemesi aranan gelen sarttir. Yet-
kili kisilerce imzalanmis anlasmalarin,
bunlari saglanmasi halinde ise, yapilan
anlasmalar taraflari ve yargr makamlarini
baglayici olup bunlara riayet edilmesi
hukuk sisteminin temel sartidir.

Sorulariniz igin:
aygazhukukmusavirligi@aygaz.com.tr
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> Dr. Metin Akgiin
A v

Nedir ve nasil meydana gelir?

Cogdu insanin sorunsuzca kabul edebi-
lecegi bir maddeye (alerjen) karsi olan
anormal duyarlilik olarak tanimlanmakta-
dir. Bu durum, kiside varolan bir genetik
(ailevi) yatkinhga cevresel faktorlerin de
eklenmesi ile ortaya cikar.

Aleriji cesitleri nelerdir ve en sik han-
gileri goriliir?

Havada bulunan alerjenlerin en sik
neden oldugu hastaliklar alerjik astim
ve alerjik rinit (saman nezlesi) olup daha
nadir olarak alerjik konjonktivit (g6z
nezlesi) ve alerjik dermatit (egzama,
kurdesen) olarak sayilabilir.

Alerji nasil gelisir ve nasil anlasilir?
Alerjik hastaliklarda alerjenle karsilasma
ve yakinmalarin ortaya ¢ikisi arasinda
sebep sonug iliskisi vardir. Hasta duyarli
oldugu alerjenle karsilastigi zaman ya-
kinmalari baslar. Ornegin saman nezlesi
ve gbz nezlesi olanlarda bahar aylarin-
da polenlerle karsilastiginda gézlerde
sulanma, burunda kasinma, akinti ve
hapsirik gibi yakinmalari olusur. Bahar
bittigi zaman tim yakinmalar sona erer.
Ev tozu alerjisinde ise evdeki tozlu bir

isi yaptiktan sonra burun tikanikligi,
hapsirma ve nefes darligi ortaya cikar.
Kedi ya da képek alerjisi olanlarda da
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Herkes alerji olabilir

Bahar ve yaz aylarinda kendini daha ¢cok gésterse de,
kimilerimiz yil boyunca cesitli nedenlerle onunla yasamak
zorundadir. Bazen géziimuiz yasarir, bazen hapsirmaktan
kendimizi alamayiz. Viicudumuzu daha ¢ok etkileyen tir-
leri de vardir. Alerjilerle micadele igin, her seyde oldugu
gibi sorunun kaynagini bulmak ilk adimdir.

bu hayvanlarin yakinlarinda bulunuldugu
zaman yakinmalar ortaya cikar.

Saghk yéniinden hangi sonuclara
neden olur?

Alerjenler, vicutta histamin gibi bazi
maddelerin salgilanmasina neden olur.
Bu maddeler damarlarin genislemesine,
damar digina sivi gikmasina ve bazi ko-
ruyucu hicrelerin bu bélgeye toplanma-
sina yol acar. Alerjik reaksiyon denilen ve
viicuda zarar veren sureg bdyle gelisir.
Bu nedenle de alerjik reaksiyon sonucu
ortaya cikacak bulgular da olayin olus-
tugu bolgeye gore degisir. Eger burunda
ise burun akintisi ve hapsirma goéruldr.
Solunum yollarinda ise astimda oldugu
gibi 6ksuruk, nefes darhigi ve hiriltili so-
luma meydana gelir. Deride ise kaginti,
kizariklik ve kabarikliklar olusur.

Tedavisi nedir?

Yakinmalarin nedeni olan bu alerjen-
lerden kacinmak ve korunmak, alerjik
hastaliklarin tedavisinde cok énemlidir.
Alerjik bunyelilere uygulanan bazi ¢oklu
testlerle, nelere alerjik olundugu tespit
edilip bunlardan kaginiimasi dnerilir.
Ancak toz, polen ve ev akarlari gibi bazi
alerjenlerden kaginmak cok zordur.
Alerjik bunyeli kisilerde zamanla yeni
maddelere kargl da alerji gelisebilir, ya

da eskiden alerjik olunan bir maddeye
bunye aligabilir. Alerji genellikle cocuk-
luk, ergenlik ve genc erigkinlikte baglar.
Psikolojik stres de alerjide dnemli rol
oynar. Alerjen maddeden uzak durmak
6nemlidir, ancak bazen nelere kargi aler;ji
oldugu bilinemedigi i¢in bu tarz korunma
genellikle yetersizdir. Tedavide antihis-
taminikler ve daha agir durumlarda da
kortizon kullanilir. Ayrica burun tikanikhgi
acicl ilaglar rahatlama saglar. Alerjen
oldugu bilinen maddenin kiigtk dozlar
halinde viicuda verilmesiyle, viicudun
yavas yavas alistirimasi da asilama
benzeri bir tedavi seklidir.

Giinliik yasamimizda ve is ortami-
mizda alerjiden nasil korunabiliriz ve
cevremizde 6zellikle nelere dikkat
etmeliyiz?

eilkbaharda &zellikle gigeklerin tozlasma
déneminde mumkin oldugunca agik
havaya cikmayin.

ePolenlerin iceriye girmemesi icin cam-
larinizi agmayin, varsa klima kullanin. Kili-
ma sadece evinizi serinletmekle kalmaz,
polen ve mantar sporlarini da filtre eder.

eEvinizde ¢ok fazla cicek olmasin. Bit-
kiler ve nem, mantar Gremesi igin uygun
ortamlardir.



eArabayla seyahat ederken camlarini
agcmayin.

eGiysilerinizin acik havada kurutmayin,
Uzerine polenler yapisabilir. MUmklnse
camasir kurutma makinesi kullanin.

eKus tlyU yastik kullanmayin, yastik, car-
saf ve pikelerinizi haftada bir yikayin. Toz
akarlarinin 6lmesi igin ylkama suyunuzun
sicakhgi en az 540 olmalidir.

eBiblo, kitap gibi klicik esyalarinizin
toz tutmamasi icin kapakli dolaplara
koyunuz.

eEvde hali kullanmamaya ¢alisin, do-
semelerin silinebilecek bir maddeden
olmasina dikkat edin.

eHalilarinizi emis glict ylksek bir elektrik
sUpdlrgesi ile temizleyin.

eEvin icinde hayvan beslememeye
calisin. Beslediginiz hayvanlar 6zellikle
yatak odasina sokmayin.

eCocuklarinizin oyuncaklarini ayri kutuda
saklayin. Tyli oyuncaklar yerine, tahta
ve plastik gibi toz tutmayan maddelerden
yapilmis oyuncaklar alin.

eKabarik ve tiyli désemelerden kaginin,
toz tutmayan sentetik maddelerden ya-
pilmig mobilyalar kullanmaya caligin.

eGerekirse elektrostatik toz tutucu hava
temizleme cihazlar kullanin.

ePencere ve kapi pervazlarinda toz biriki-
mi ¢ok oldugu igin, buralan sik sik nemli
bezle silin.

eAlerjiniz oldugunu bildiginiz yiyecekler-
den sakinin.

*Ar1 kovanlarindan uzak durun.

¢Tibbi yardim alamayacaginiz yerlere
gitmeyin. (Cadir, kamp v.b.)

eDinlenmenize dikkat edin, stresli or-
tamlarda bulunmamaya calisin.

eHerhangi bir ila¢ kullanmaniz gerekti-
ginde alerjik oldugunuzu doktorunuza
her zaman belirtin.

eEv tozu ev esyasl, mobilya ve kumas el-
yafinin eskimesi ile meydana gelen ince
toz zerreleridir. Bunlar c¢esitli organik ve
inorganik maddelerdir ve siklikla has-
talarda astim ve nezle gibi hastaliklara
sebep olmaktadirlar.

eAlerjik bir sahsin ev icinde ve diginda
gecirdigi zamanlar karsilastirildiginda
zamanin ortalama %30’unda fazlasini
yatak odasinda gegcirdiginden, sadece
yatak odasinin alerjik tozlarini kontrol
etmek bile gogu zaman yeterli olmamak-
tadir.

eEv tozu icerisinde bircok allerjen bulu-
nur. Bunlar igerisinde alerji bakimindan
en 6nemlisi Dermatophagoides adi veri-
len toz akarlaridir. Mikroskopta érimcek
biciminde gdrulen bu ufak hayvancik
rutubetli bélgelerde ev tozunda bol
miktarda bulunur. Toz akarlari daha ¢ok
sicak ve rutubetli mevsimlerde cogalirlar
fakat alerjik etkileri kisin da gérdlir. Giin-
kU ev tozunda 6len akarlarin pargalar
ve digkilari, ev icinde bitln yil boyunca
bulunur.

Ozellikle astim hastalarina yonelik
tavsiye edilen cevre kosullari
eHastanin yatak odasi, 15 glinde bir
evden baska yere tasiniliyormus gibi ta-
mamen bosaltilir. Odaya yalniz hastanin

gunlik ihtiyaci olan esya, elbise ve kitap
sokulur.

*Su veya Islak bezle odanin her tarafi
silinir.

eTahta ve madeni egyalar ayni sekilde su
ile silinir veya yikanir.

eYatak ve yastiklar toz gecirmeyen orti
ile kiliflanmalidir. Yastik ve yorgan yika-
nabilir suni elyaftan yapilmis olmali ve
ayda bir yikanmalidir.

eCocuklarin yalniz plastik veya aga¢
gibi su ile temizlenebilen oyuncak ile
oynamasi temin edilir. ici elyafla doldu-
rulmus esyalar ve oyuncaklardan uzak
tutulmalidr.

eEvde kesinlikle sigara icilmemelidir.

eEvde kedi, kdpek ve kus gibi evcil hay-
vanlar beslenmemelidir.

*Bu temizlik mutlaka hasta evde olmadi-
g1 zaman yapilmalidir.

Kaynaklar

eAllerji ve Astim Sempozyumu (1998)
Dog. Dr. Bilun Gemicioglu

*Saglik Rehberi
Uzm. Dr. Orhan Dalkilig
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Besin alerjileri ve basa cikma yollari

Siz de bazi besinleri tiikettikten
sonra sindirimde zorlaniyor
musunuz? Tlkettiginiz belirli

besinler sizde uyku veya yorgunluk

haline mi neden oluyor? Eger
bu sikintilar yasiyorsaniz siz de
besin alerji testi yaptirmalisiniz.
Gercekte hangi besinlere karsi
alerjinizin oldugunu bilmek ve
bu besinlerden uzak durmak,

sizi dastindiigintzden ¢ok daha

dinamik hale getirecektir.

Bazi besinlerde bulunan proteinler, vi-
cutta bagisiklik sisteminin uyarilmasina
sebep olur. Uyarilan bagisiklik sistemi,
besine karsi bagisiklik yaniti olusturur
ve besin alerjileri ortaya cikar.

Besin alerijileri genelde kalitsaldir. Yani
sizde herhangi bir besine kargi alerji
varsa, gocugunuzda olusma riski oldu-
gunu da unutmamaniz gerekir. Cocuklar
besin alerjilerine yetiskinlere nazaran
daha duyarli olsalar da, birgok gocuk
blylduginde alerjik reaksiyonlar son
bulur. Birgok kisi besin alerjisi oldugu-
nu distinmektedir. Fakat gercek besin
alerjileri, yetigkinlerde % 2, cocuklarda
% 5 oraninda goruldr.

60

Besin alerjilerinin vicutta en sik sebep oldu-
gu degisiklikler; sisme, aksirma veya mide
bulantisidir. Fakat besin alerjilerinde deri
doklntlsu, dudak sismesi, gdzlerde kasinti,
Oksurik, solunum sikintisi, kusma ve ishal
de gorilebilir. Gergcek besin alerjilerinin,
taklitleri ile kanstinimamasi gerekir. Bazen
besine karsi duyulan tiksinti de bunlara
benzer durumlarla sonuglanabilmektedir.
Bu nedenle besin alerijiniz oldugunu disi-
ntyorsaniz, mutlaka bir doktora bagvurmali
ve gerekli testleri yaptirmalisiniz.

Hangi besinler alerjik etki géstere-
bilir?

Sut, yumurta, misir, baklagiller ve soya,
alerjik etki gosterebilecek besinler

arasinda yer almaktadir. Yer fistigi ve
kabuklu deniz hayvanlari da bazi birey-
lerde alerjik reaksiyonlara sebep olur.
Cavdar, cikolata ve cilek de alerjik etki
gOsterebilecek besinler arasinda yer
almaktadir.

Bebeklerde inek siitiine olan alerji
bebege inek sitl veya inek sutl bazlh
bebek mamalarinin verilmesi ile ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda bebekte
bulanti, kusma, ishal ve istahsizlik
olusur. inek siti proteinine alerjisi olan
bebeklerin inek sltl iceren herhangi bir
besin tiketmemesi ve soya bazli mama-
larla beslenmesi gerekmektedir. Fakat
inek sUtl alerjisi olan bebeklerin bir



kisminda, soya proteinine karsi duyarl-
lIk da s6z konusu olabilir. Bu durumda,

bebegin tedavi edici 6zellikte 6zel bazi

mamalarla beslenmesi gerekir.

Yumurta beyazina karsi olusan alerji,
bebek ve ¢ocuklarda siklikla gézlenir.
Bu nedenle, ek besinlere ilk baglan-
diginda bebeklere sadece yumurta
sarisi verilmesi 6nerilir. Bir yasina kadar
yumurta beyazinin verilmemesi daha
uygun olacaktir.

Fistik, yumurta ve kabuklu deniz hay-
vanlarinin olusturabilecegi alerji, diger
besinlere nazaran daha tehlikeli olabilir.
Bu besinlere alerjisi olan bireylerde,
besinlerin tiiketiminden sonra terleme,
diizensiz kalp atiglari, distk tansiyon ve
sok durumu olusabilir.

Alerjide yeni teknolojik degisimler
Gelismis teknoloiji ile birlikte alerji
testleri de daha ayrintili olarak ince-
lenmektedir. Artik besinlerin icerisinde
bulunan bazi 6zel maddelerden hangi-
lerinin zarar verdigine ek olarak, direk
viicudunuza zarar verebilen besinlerde
test edilebilmektedir. Bu besinler genel
olarak tuketildiklerinde birey tarafindan
anlasiimayacak sikintilara neden olabilir.

Kimler besin alerji testi yaptirmah?
GunUmuzde her bireyin bu testleri bir
defa da olsa yaptirmasinda fayda vardir.
Cunku ¢ikan sonuca gére beslenme
diizeninde yapilan degisiklikler kilo-
nun daha kolay verilebilmesine, kronik
yorgunlugun ortadan kaldiriimasina,
viicutta strekli meydana gelen 6demin
daha az siklikta meydana gelmesine

yardimci olur. Ayrica uykusuzluk, sedef,
migren, akne ve sebepsiz bas agrilari
cekiyorsaniz bunun temel sebebi tiket-
mis oldugunuz besinler olabilir.

Besin alerjileri ile basa cikma yollari
Besin alerijisi tanisi aldiysaniz, alerjik
reaksiyon verdiginiz besini beslenme
orintlinlzden gikarmaniz gerekir. Bu
6nlemin yani sira dikkat etmeniz gere-
ken bazi puf noktalarinin oldugunu da
unutmayin...

*Bir diyetisyene danisin. Belirli be-
sinlere karsi alerjileri gikan bireylerde
cekilen en biyuk sikinti hangi besinleri
tiketip tiketemeyecegidir. Diyetisyeni-
niz, alerji olusturdugunuz besinle ilgili
bilgi vermekle kalmaz, ayni zamanda
0 besin beslenme planinizda olmadan
da besin cesitliligi saglamanizda size
yardimci olur.

eBesin etiketlerine dikkat edin. Alerjik

reaksiyon gosterdiginiz besin sadece
tek tiketildiginde degil, baska bir besi-

nin icinde yer aldiginda da viicudunuzda

ayni tepkiler olusmasina neden olur.

Bu nedenle, besin etiketlerini dikkatlice
okuyup, alerjik oldugunuz besinin, satin
alacaginiz besinin icinde yer alip alma-
digini belirlemelisiniz. Ornegin yumur-
taya alerjiniz varsa, igerisinde yumurta
bulunan pogacalardan uzak durmaniz
gerekmektedir.

eEtiket okumaktan vazgecmeyin.
Defalarca satin aldiginiz bir Grtin de
olsa, her seferinde etiketi muhakkak
gbzden gegirmelisiniz. Clnki besinin
icerigi degistirilmis olabilir.
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mKITAP

Guzde ne okuyallm?

Aygaz Dunyasi okurlarr icin bir guz seckisi hazirladik.
lyi okumalar dilegiyle...

Osmanl Mirasi / Taha Akyol - ilber Ortayli / Timas

Tiirkiye’nin en cok bilinen tarihcilerinden biri olan ilber Ortayl, Taha Akyol’un
Osmanlh ve Cumhuriyet hakkindaki sorularini yanithyor. Bugline yansiyan bir-
¢ok siyasi meselenin ¢ikis noktasi olan tarihi strecler hakkinda bircok soruya
1sik tutan Osmanli Mirasi, olaylar ve akil karisikliklarimizi netlestirmek igin
zengin bir kaynak niteliginde...

Cehenneme Ovgii / Giindiiz Vassaf / iletisim

GuUn icinde ¢alisip didinir, telas icinde kosturur, bizim gibi yasayan milyonlarca
insanla ayni yasantilari paylasiriz. Farkinda olmadan kabul ettigimiz baskilar
bizi bir ag gibi sarmalar. Oysaki gece 6zgurliktir, bize yigindan ayrildigimiz,
farkhlastigimiz bir alan yaratir. Dlzen koruyucular ise geceyi her zaman Urki-
tlict bulur ve sizi de bu ézglrliikten alikoymaya calisir... Cehenneme Ovgi'de
siradan yasantilarimizin sira disgi analizini bulacaksiniz.

Alamut: Fedailerin Kalesi / Wladimir Bartol / Yurt Kitap

Alamut Kalesi’'nin surlari icinde dolasacaginiz, gizemli bahceleri kesfedece-
giniz bu romanda iktidar hirsi ve miicadele Uizerine kurulu bir diinyayi taniya-
caksiniz. Hasan Sabbah’in kurdugu bu diinyada taniklik edeceginiz olaylar ve
dinyanin ilk 61um fedailerinin dykdleri sizi sasirtacak.




Biiylik Diistiinmenin Biiyiisii / David
J. Schwartz / Sistem Yayincilik

Basarinin sirrina ve hayallere kavusmak

icin yol gdsterici niteligi olan kitap,

diinya capinda milyonlarca okura ulas-

t1. Motivasyon konusunda biyuk bir

otorite olan David J. Schwartz, size bos

sozler degil, faydali metotlar sunuyor.
isinizden, evliliginizden, aile yagami-
nizdan ve gevrenizden alabileceginizin
en iyisini almanizda yardimci olacak

dustnce bicimini kazanmanizi saglyor.

Halide Edip: Biyografisine Sigma-
yan Kadin / ipek Galislar / Everest
ipek Calislar'in, roman akiciiginda
kaleme aldigi bu kitap, sabirli, ayrintili
bir arastirmaya, tanikliklara, bugine
kadar gln 1sigina citkmamis mek-
tuplara, arsiv belgelerine dayaniyor.
Caliglar, edebiyat ve siyasetle gegmis
bir 8mrin karanlikta kalmis yanlarini
da iceren galismasiyla, "Halide Edip

gercgegdi"ni anlatiyor.

Semerkant / Amin Maalouf / YKY
Omer Hayyam’in hayatina ve onun
gbzlinden tarihin akisina sahit olacagi-
niz bu romanla sarabin ve siirin blyU-
si sizi de saracak. Omer Hayyam’in
Semerkant’ini, Ribaiyat’in yazilisini ve
Titanik’te batisinin dykisuni okurken,
iran tarihi ve ginimiizin iran’ini da
anlama olanagina sahip olacaksiniz.

Suskunlar / ihsan Oktay Anar / iletisim
Tanri dinyayi yedi glinde yaratti ve neyin
sesi duyuldugunda hayat rengini bul-

du. Neyin ahenkli makamlari arasinda
ruhunuza Uflenen sonsuz aski ve gercegi
anlamanin yolunu kesfedeceksiniz. ihsan
Oktay Anar’in fantastik olay érguleri ve
6zgtin yazi diliyle kurguladigi bu romani
okurken keyif alacaksiniz.

Parfiimin Dansi / Tom Robbins / Ayrinti
Eger siz de uzun yasamanin sirrini merak
ediyorsaniz, parfimun dansini okuyun ve
0limsizlugin pesinden dinyayi gezen iki
asigin mistik yolcuguna sahit olun. Gergek
olmasini isteyebileceginiz bu 6yku sizi,
doga ve insanin onunla yasadigi buyik
kopus Uzerine yeniden dislinmeye itecek.

Gozliigiimii Nerede Biraktim / Martha W.
Lear / Butik Yayinlari

isimleri, sdylemek Uizere oldugunuz seyi veya
mutfaga gitme nedeninizi, anahtarlarinizi, ctiz-
daninizi, g6zligiinlizi, unutuyorsunuz... Odulli
gazeteci Martha W. Lear, hem bilim insanlari
hem de cevresiyle yaptigi gérismelerle bu tir
unutkanlik meselelerinin neden ve ne zaman
ortaya c¢iktigina ve nasil dnlenecegine iligkin
tespitlerde bulunuyor.
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® BiZ BIR AILEYiZ

Aygaz ailesine yeni katilanlar

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni ¢alisma arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz igin

mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek daha da sicak bir yuva haline gelecek.

Aramiza Yeni Katilanlar

Adi Soyadi

Ahmet Temel

Fatma Esra Durna
Murat Capraz

Taner Tatar

Huseyin Tuna Yeltekin
Murat Ozbek

Murat Sengdnl
Mehmet Palta

Senol Ozgelik

Ahmet Erciiment Polat
Cemil Volkan Aydin
Gagn Oncel

Aydin Caliskan

Alper Hasdagli

Gursoy Ball

Gursel Simsek

Abidin Dinger

Tarik Ozbicer

Ender Karabay

Harun Sel

Emre Ismet Karakurum
Mehmet Serkan Sagmali
Kemal Seker

Murat Mestanoglu
Berna Tamer

Halit Kerem Kadayif¢ioglu

Nabi Onur Azak
Sevket Kahraman
Ozan Ulutas
Nusret Sucu

Cocugu Olanlar

Adi Soyadi

Davut Saygilt
ilhan Candak
Mithat Tosun
Ahmet Bahcall

Cocuk Ad
Ercin Sila
Mustafa Furkan
Helin
Aylin

Mali isler Sorumlusu

Ydnetici Asistani

Saha Yoneticisi

Uretim Yénetimi Sorumlusu
Dagitim Sorumlusu

Dagitim Sorumlusu

Saha Yoneticisi

Saha Yoneticisi

Kalite Operator

Pazarlama Direktoru

Diger Uriinler Satis Yéneticisi
Kalite Sistem Ve Se¢-G Sorumlusu
TUpligaz Saha Yoneticisi
Sistem Mimari Ve Guvenlik Yénetimi Sor.
Dagitim Sorumlusu

Dolum Iscisi

Dolum lsgisi

Dolum Isgisi

Saha Yoneticisi

Saha Yoneticisi

Sap Proje Sorumlusu

Saha Yoneticisi

Dolum Isgisi

Dolum Iscisi

Musteri lliskileri Sorumlusu
Ar-Ge Sorumlusu

Ar-Ge Sorumlusu

Dagitim Sorumlusu
Pazarlama Sorumlusu
Tanker Dolum Operatdrl

Evilenenler

Adi Soyadi

Selim Stimer
Gurcan Ubus
Hakan Garsulu
Celal Ozpolat

25/04/2010
11/05/2010
17/05/2010
19/056/2010
21/05/2010

Departman

Mali isler Yoneticiligi (Marmara)

Satis Genel Mudur Yardimeilig
Guney Ege TUpllugaz Satis Yoneticiligi
Ev-Kamp Tupt Uretim Mudur

Isparta Tesis Yoneticiligi

Kirkkale Tesis Yoneticiligi

Guney Ege Tlplugaz Satis Yoneticiligi
Dogu Anadolu-Tlplugaz Satis Ynt.
Bursa Tesis Yoneticiligi

Pazarlama DirektorlGgi

Diger Urtinler Satis Yéneticiligi

Kalite Sistemleri Ve Fikri Haklar Yont.
TUpligaz Satis Yoneticiligi

Sistem Mimari Ve Guvenlik Yoneticiligi
Samsun Terminal Mudarlaga

Ambarli Terminal Mudarligd

Ambarl Terminal MUdUrlagu

Ambarli Terminal Mudarlagud
Trakya-Otogaz Ve Dékmegaz Satig Ynt.
Karadeniz-Otogaz Ve Ddkmegaz Satis Ynt.
Bilgi Sistem Mudurlugui
Cukurova-Tlpligaz Satis Ynt.
Isikkent Tesis Yoneticiligi

Isikkent Tesis Yoneticiligi

Musteri lliskileri Yoneticiligi

Ar-Ge Yoneticiligi

Ar-Ge Yoneticiligi

Yarimca Terminal Mudarliga
TUplugaz Pazarlama Mudurltgu
Kirikkale Tesis Yoneticiligi

' Evlilik Tarihi

Miray 03/04/2010
Duygu 22/05/2010
Ezgi 27/05/2010
Ayse 19/06/2010
Esra 19/06/2010

Mert Tunger Yigit
Ersin Er Berat
Basak Algier Defne
Cem Vural Utku

Aytekin Altuntas
Muzaffer Aybars Gliven
ismail Ozkan Melek

21/05/2010
24/05/2010
26/05/2010
01/06/2010
07/06/2010
09/06/2010
Lokman Blyuk Yagmur 09/06/2010
Oztiirk Glines Yahya Bilal 18/06/2010
Bekir Mengi Elif Su 18/06/2010
Yakup Ikinci Yusuf Efe 19/07/2010
Omir Ozkan Emir Enver 21/07/2010
Ahmet Simbil Ayse Reyyan 26/07/2010
Derya Yildiz Nisa 09/08/2010

Zehra Sezen 08/07/2010
03/07/2010
04/07/2010
10/07/2010

Cemil Volkan Aydin Ebru
Can Tikiroglu Ellif

Soner Guglu Ali Efe
Ertan Kegeci Erdem
Omer Yasak Dogu
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MS 2010
Sagalassos
Antoninler
Cesmesi
yeniden...

A
o P T

M5 161-180 yillaninda, Roma tmparatorlugu'nun
gorkemli kenti Sagalassos'ta insa edildi Anfoninler
Cegmiest. Yiezyillar sonra biiyiik bir depremle yilaldi
ve efsaneler arasindaki yerini aldi. Neredeyse 1800
yil sonra, 1994 vilinda Sagalassos Antik Kentinde
yapilan kazilarda bu mubtesem cesmenin pargalan
veniden giin isigina kavustu,

Son alu yildir Aygaz, Artoninler Cegmesinin

restorasyon ¢alismalanna sponsor olarak, kiiltiir-
sanat etkinliklerin destekleme gelenegini siirdiiriiyor.

@7 Kog

Yapilan gabsmalarda, Roma Imparatorlugu
ramanmda bir prestij simgesi olan bu amitsal
gesmenin tamamlanmasi igin, 3 bin 300 parca bir
araya getirildi.

400 bloktan olusan bu gérkemli yapinin tim
pargalan kaz dénemini takiben yere indirildi,
Depreme kars giiclendirme gahismalan
sonrasinda, Sagalassos Antik Kenti'nin anitsal
miraslanndan olan Amtoninler Cegmesi,
yeniden suyla bulusgtu,

Aygaz olarak, boylesine zorlu bir calismanin
sponsorluguyla, Anadolu taribinin gizli kalms bir
hazinesini giin sifina gkarmanin mutiuluk

Ve SUILTLI Vasiyoruz.

AYGAZ




Yarin hava nasil olacak?

Dianvya iklim dedisiklifiyie koars karsiya..,
Sorunun cevabim inscmoglundon belklivor
Aygoz bu sorunu dnemsiyor, dunyarman e
tim conblann gelecedi igin hepimize disen

gorevler cldudguna inonryor. Aynntil biloi:
yarinhavanasilolacak.org

REC



