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Gectigimiz yil oldugu gibi, 2011’de de basarilarimizi stirdirtyoruz. Temel tim gdstergelerin
tamaminda basarili sonuclar elde ediyoruz. Hisse dederimiz, gegen yil oldugu gibi, bu yil
da rekor kirarak yeni bir zirveye ulasti. Saglanan artis, ayni zamanda sirketimizin gelecegine
duyulan giivenin de bir géstergesi.

Basarilarimizin bagimsiz kuruluslarca da tescil edilmesinden buyik memnuniyet duyuyoruz.
Son dénemde sosyal sorumluluk, reklam kampanyalarimiz ve insan Kaynaklari yénetimimiz
ile aldigimiz ulusal ve uluslararasi 6duller hepimize 50. kurulus yil dénimimizi kutladigimiz
bu yil ayri bir mutluluk veriyor. Teker teker her birini bu yazinin i¢cinde siralamak gug...
Ancak, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigrnin “Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma”
6dulinin hepimizi gururlandirdigini 6zellikle belirtmeliyim.

Faaliyet alanlarimizda, sadece rakiplerimizden daha iyi olmanin yetmeyecegini biliyoruz.
Kendimizi asmak, yeni ve daha rekabetci Urlin ve hizmetlerle her adimda kicuk bir fark
yaratmak i¢in caba g0steriyoruz, caba gdstermeye devam edecegiz. Yurdun doért bir
tarafinda 3.200°den fazla bayi ve 15.000°den fazla personel ile yaz-kis demeden her gin,
100.000 eve tipgaz goétirlyoruz, ylzbinlerce araca otogaz sagliyoruz. Sektérimiizde
tiketicilerin agik ara en ¢ok tercih ettikleri markayiz. Bu giivene layik olmaya calisiyoruz.

Aygaz Dinyasr’nin bu sayisinda da 50. yiIl heyecanimizi slrdulrtyoruz. Gegtigimiz sayilarda
oldugu gibi, ilginizi cekecegini umdugumuz bir¢cok haber, yazi ve dederlendirmeyi sayfalarimiza
tasidik.

50. kurulus yildénimuimuz vesilesiyle bir 6nceki sayimizda verdikleri réportajdan 6tirt
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sayin Rahmi M. Kog ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekilimiz Sayin
Omer M. Kog’a tekrar tesekkiir ediyorum.

Bu sayimizda ise Yénetim Kurulu Uyemiz ve Enerji Grubu Bagkani Sayin Erol Memioglu'nun
réportajina yer veriyoruz.

Kurulusumuzun 50. yiinda bugtinlere ulasmamizda emegi gecen hissedarlarimiza,
calisanlarimiza, tedarikgilerimize ve bayilerimize tesekklr ediyorum. Hep beraber sektérdeki
liderligimizi koruyacagimiza, daha nice ilkleri sektériimize getirecegimize ve markamizin
glciline gu¢ katmay! slirdiirecegimize inaniyorum.
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Once insan, éncii Aygaz

Turkiye’nin yarattigi en blUyuk degerler arasinda yer alan
oncu Aygaz, gucunl insan kaynagindan aliyor. Kog
Toplulugu Enerji Grubu Baskani Erol Memioglu ile Eneriji
Grubu ve Aygaz’in faaliyetleri hakkinda gorustUk.



Aygaz denilince size 6ncelikle hatir-
lattirdigi seyler nelerdir?

Katma deger ve blyuklik. Aygaz trliniine
adini vermis jenerik bir marka. Uriinii ve
adiyla yillardir gunlik hayatin bir parcasi
olmus. Markasiyla glveni es anlamli
yapmis. Bu hepimizin, Aygaz’in en b-
yUk varligi. Bunu yapmak elbette uzun
yillari gerektiriyor. Yaratiimis olan bu
marka degderini yasatmak ve tepede tut-
mak daha buyuk bir caba gerektiriyor.
Turkiye haksiz rekabet ortamlarindan
bugtnlere geldi. Haksiz rekabet ortam-
larinda hem markayi yukarida tasimak,
hem de bilylk olmak oldukga zor.
Aygaz calisanlari ve bayileriyle 50 yildir
bunu basarmis. Marka olmak dnemli
ama kurumsallasmadan ve etik degerle-
ri sahiplenmeden marka olunmuyor, en
6nemlisi kalici olunmuyor.

Kurumsallasma bir kurum kaltirl de
olusturuyor. Bu tarif edilebilen bir sey
degil. Sirket, o sirkette galisanlar ve g
kusaga tasinmis 2.000’e yakin bayimiz...
Tek viicut olunmus, yazili, tarif edilmis
seyler yok ama sanki yazil seyler var.
Sevgi, saygl, yardimlasma ve hosgori
var, iyi glinde, kot giinde. 50 yila béyle
gelinmis, bu anlayis ve dayanisma bir-
¢cok yeni 50 yillar yasatacaktir.

Gecen zaman zarfinda Tiirkiye

LPG pazarinda pek cok sey degisti.
Aygaz’in lider konumu degismedi.
Sizce bunun temel nedeni nedir?
2000’li yillarin baslarinda Turkiye, LPG’nin
onemli bir alternatifi olan dogal gazla

tanisti. Birgok is alaninda oldugu gibi
dogal gazda da devlet tekeli vardi.
Uygulanan fiyat politikalar dogal gaz
kullanimini daha cazip yapti. Maale-
sef bu politika ve kontrol hala devam
etmektedir.

Tum bu gelismeler 2000’li yillara kadar
cok basaril olmus Aygaz sirketimiz ve
calisanlari icin ileriye matuf kaygilara se-
bep olmustu. Silkinmemiz gerekiyordu.
Uzun ve yogun cabalarla 2005 yilinda
LPG piyasasi liberallesti. Bu, Aygaz

ve ilgili sektoriin gelecedi igin dnemli

bir degisimdi. Bu degisim ile birlikte
rekabet anlayisi da degisecekti, hazir
olmamiz gerekiyordu. Bu degisimin ¢ok
oncesinden sirket ve calisanlar olarak
buna hazirlandik. Bu yeni ortama sturatle
adapte olduk.

Ulkemizde dogal gazin yayginlasma-

si olgunlastl. Dogal gazin tasima ve
maliyetlerini dislindtigimuizde gelismis
Ulkelerde oldugu gibi her yere ulasti-
rilmasi mimkin olmamaktadir. Ser-
best piyasanin gelismesi ile birlikte de
LPG kullanimi ve tiketimi yine devam
edecektir. Otogaz kullanimindaki artigla
birlikte, LPG tlketimi ve sektdrli 6nemli
ticari bir alan olmaya devam edecektir.

Bugtin, Enerji Grubu olarak bulundugu-

muz noktaya gelmemizde Aygaz’in yap-
t1@1 katkilar cok biylk. Bundan sonra da
gerek kendi ana is kolunda, gerekse isti-
rakleriyle Aygaz hep gelisecek ve katma
deger yaratmaya devam edecektir. Bu
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Uzun bir dénemde olusturup sdrekliligini sagladigimiz kaliteli ve sorumlulugunun bilincindeki yaygin
bayi ve servis teskilatimiz ile is ahlaki ve ilkelerimiz, bize ézel bir konum kazandirmigtir.

da bugline kadar oldugu gibi hissedari,
calisani ve bayileriyle olusmus Aygaz
Ailesi sayesinde olacaktir.

Serbest ekonomiye gegisle birlikte
Aygaz’'da ¢ok seyin degistigini goriyo-
ruz. Galisanlar da degisiyor, degisimlere
uyum elbette kolay olmuyor ama sirketi
daha ileriye gotlreceksek hizla degi-
simlere uymak sart. Ge¢mis yillarda
dogal gaz kullaniminin devlet tekeli

ile yayginlasmasi bir panik yaratmisti.
Panikle is hayati uyusmuyor, calisan-
lanimiza pozitifligi asiladik, Aygaz’'in
gecmiste oldugu gibi Ko¢ Toplulugu’nun
amiral gemilerinden birisi olmaya devam
edecegini soyledik. Sireg icerisinde
Aygaz’in halihazirda yapmakta oldugu
ve 6niimuzdeki dénemde de yapacagi
yatinmlarin ve istiraklerinin de gelecekte
ayni sekilde deger kazanacagina ve Kog
Toplulugu’na katma degerini devam
ettirecegine inancim tamdir.

Aygaz markasi araglarda LPG
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte
farkl olan bir pazara da girdi. Otogaz
pazarinin geldigi son noktayi ve Opet
ortakligini degerlendirebilir misiniz?
Aygaz olarak otogaz pazarina 1998

yihnda girdik. Otogaz pazarini anlaya-
bilmek i¢in pazarin U¢ temel 6gesinin bi-
linmesi gerekiyor. LPG dagiticisi, araba
Ureticisi ve donlsum firmasi. Biz, heniiz
otogaz pazarinin dinamikleri tam an-
lasiimamisken, araglar icin 6zel LPG’yi
pazara sunduk. Zorunlu Urin standardi
2004 yilinda yayinlanmasina ragmen ve
hi¢ bir zorunlulugumuz yokken otogaz
pazarinin saghkl gelismesi icin dnemli
yatinmlar yaparak bu adimi attik.

Opet’in 6nemini de belirtmeliyim. Biz
otogazin akaryakit istasyonlarinda satil-
masi gerektigini disinerek 1998 yilinda,
heniiz Opet bir grup sirketi degilken
Opet ile isbirligine gitmistik. Opet istigal
alanina baktiginizda akaryakit dagitim
isimizdir. Ko¢ Toplulugu uzun yillar
akaryakit sektdriine girme duguncelerini
hep tasimis. Opet ile olan igbirligimi-

zin yani sira, sirket bliylimeye hazir ve
sosyal degerler tasiyordu. 2002 yilinda
%50 hisse alinip ortak olunarak petrol
sektdriinde eksik olan halkalardan olan
akaryakit sektdriine girilmis oldu. Opet
ile yaptigimiz ortaklik Aygaz’in diisiin-
celerini pazara yansitabilmesi igin cok
onemli bir adim oldu. Halen Turkiye’nin
en genis otogaz dagitim agina sahibiz

ve pazar lideriyiz. Akaryakit sektériinde
Opet’i satin aldigimiz zaman %9 olan
pazar payi buglin %19’a yaklasmistir.
Gelinen durum da ¢ok dogru bir girisim
yaptigimizi géstermektedir.

Tirkiye enerji sektérinii ve gelisimini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Turkiye’de enerji sektért uzun yillardir,
devlet tarafindan kontrol edilmis ve
gelistirilmistir. 20 yila yakin bir stredir
dzellestirme konusulmaktadir. Ozellik-
le 2000’li yillarda ivme kazanmig, 2001
yiinda Elektrik ve Dogalgaz Piyasasi
Kanunlari ¢ikarilmistir. Geldigimiz nok-
tada maalesef fazla yol alinamamistir.

Enerji, faaliyet tlrleri ve alanlariyla
bakildiginda blyik bir diinya. Bireyle-
rin ve Ulkelerin gelismeleri paralelinde
enerji ihtiyaci ve tuketimi de artiyor.
Ticari agidan 6nemli oldugu gibi tlke
ekonomilerine etkisi agisindan da stra-
tejik 6neme haiz. Petrol, dogal gaz,
madencilik, elektrik gibi 6zetleyebile-
cegimiz faaliyet alanlari kendi icinde
de Uretimden nihai tlketiciye kadar
uzanan buyudk bir zincir. Ayrica bu
enerji alanlarinin birbiriyle irtibatlari da
dislnlldigunde blyuk bir yelpaze.



Sadece zincirin tek bir halkasinda
olursaniz, rekabetci piyasada yasa-
yabilmek ve devamlilik zor oluyor. Her
Ulkenin kendi yasa ve dluzenlemeleri
olsa da eneriji tretimi ve tiketiminde
Ulke sinirlari giderek kalkiyor. Ticari
acidan, rekabet agisinda uluslararasi
bir piyasanin icinde hareket etmek
zorundasiniz.

Bu gercekler cercevesinde, ileriye
baktigimizda mevcut islerimizin deva-
mi ve blyldmesinin yani sira, enerjide
zincirleri tamamlama ve entegras-
yon icin stratejilerimizi cok édnceden
olusturduk ve sirec icerisinde dnemli
atilimlar yaptik.

Birincil enerji girdilerinde disa
bagimli olan Tiirkiye ekonomisinin
iyilestirilmesi icin enerji sektériinde
nasil bir strateji izlenmesi gerekti-
gini diisiiniiyorsunuz?

Turkiye’de islenip tiketilen ham petro-
lin %90’indan fazlasi ithal petroldir.
Dogal gazda da durum farkh degildir.
Tuketimimizin tamamina yakini basta
Rusya, iran ve Azerbaycan olmak
Uzere ithalat yoluyla karsilanmaktadir.
Bir diger 6nemli birincil enerji kaynagi

olan kémirde de énemli miktarlarda
ithalat s6z konusudur.

Yiksek fiyatlar, enerji ithalatinin cari
aciga olan olumsuz etkisini artirmakta-
dir. Bir diger 6nemli sorun da elektriktir.
Uretilen elektrigin yaklasik yarisi dogal
gazdan, diger yarisi ise hidrolik ve
kémurden elde edilmektedir. Elektrik
Uretiminde dogal gaza bagimliigin ¢ok
ciddi boyutlara geldigi gértlmektedir.

Elektrik Gretiminde uzun yillardir yatirnm
yapilmadi. Turkiye blyUyen bir pazar.
Enerji sektdriintn saglikh gelismesi,
spekiilatif yatinmcilarin olmadigi, konu-
sunda yeterli ve yabanci yatirimcilarin
teknik ve finansal birikimlerini aktardigi
bir ortamda mimkuin olacaktir.

Gerek enerji maliyetimizi distirmek,
gerekse disa bagimliigi azaltmak icin
dogal olarak ilk akla gelen yol mim-
kin oldugunca yerli kaynak kullani-
minin artinlmasidir. Ancak ne yazik ki,
ozellikle petrol ve dogal gazda yerli
kaynaklarimiz sinirlidir. Bunun igin gerek
kamu sirketlerimizin, gerekse Turk 6zel
sektériniin bu kaynaklara yerinde sahip
olabilmesi icin ¢alisiimalidir. Turk kamu

ve Ozel sektodr sirketlerinin diinyanin
neresinde olursa olsun bir petrol veya
dogal gaz rezervine sahip olmasi
demek, bizim Ulke olarak o kaynaklara
sahip olmamiz demektir.

Birincil enerjide kaynak olarak disa
bagiml oldugumuzdan, temin kaynak-
larinin gesitlendiriimesi nemlidir. Ug
tarafi denizlerle gevrili olmamiz ve temin
kaynaklarina yakin olmamiz bir avan-
tajdir. Enerji tasarrufu ve enerji verimli-
ligine de 6nem verilmesi gerekiyor. Kog
Toplulugu olarak bu konuda da énemli
adimlar atmaya devam ediyoruz.

Tipras’in Kog Toplulugu’na katil-
masiyla cok 6nemli bir adim atildi.
Geriye doniip baktiginizda siireci
nasil degerlendiriyorsunuz?
Hepimizin bildigi gibi Tuprasg’in Glkenin
yarattigi en blyilk sanayi ve stratejik ku-
rulusu olmasi nedenleriyle hisselerinin
satilacak olmasi biylk tartismalar ya-
ratmisti. 2005 EylUl ayinda, Turkiye’'nin
en blyuk sanayi kurulusu olan Tipras’in
% 51 hissesinin satisi Ozellestirme
idaresi Baskanligi tarafindan usuliine
uygun olarak yapilan, yerli ve yabanci
dokuz yatinmcinin katildigi ihale ile
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Grubumuzdaki tiim gaz ve elektrik faaliyetlerini Aygaz catisi altinda
toplayarak Aygaz’i bir enerji holdingine déndstirdiik.

rekabetci bir ortamda seffaf bir sekilde
gercgeklestirildi. ihaleyi 4,14 milyar dolar
teklifle icinde Aygaz sirketimizin de
bulundugu Kog¢ Holding liderligindeki
konsorsiyum kazandi. ihale sonucunda
Tupras’in %57’lik hissesini o glnku pi-
yasa degderinin ¢ok lzerinde bir bedelle
aldik.

ihaleye katimadan énce ayrintil degerlen-
dirmelerimiz olmustu. Ticari acidan da
Turkiye ve diinya ekonomilerinde olabi-
lecek olumsuz degisimlerin, gok uzun
yillarda yaratilmis bircok degerli sirket-
lerden olugsmus tim Kog Toplulugu’na
olumsuz etkisi de mimkundu. Riskleri
de alarak Ulke icin stratejik dnemi olan
bu degeri hissedarlarimizin sagduyu ve
destegiyle almak icin karar vermistik.

Uzun yillarimi verdigim enerji sektoriin-
de, kisisel olarak da Tuprag’i almamizin
Ulke ve Kog Toplulugu’nun gelecegine
katma degerinin cok 6nemli olduguna
inandigim igin ihale sirasinda sakin-
dim. ihalenin hemen ardindan yapmis
oldugum aciklamada da bu bedelin
toplulugumuz igin biyik bir fedakarlik

oldugunu, bu fedakarligi tstlenirken
de llkemize olan sorumlulugumuzu
ve TUpras’in gelecegine duydugumuz
glveni 6zellikle belirtmistim.

Kog¢ Toplulugu ve Enerji Grubu olarak
bizleri kuskusuz ¢ok mutlu eden ve
g6gsiimiizii kabartan bir sonugtu. ihale
sonrasl sayisiz arayan oldu. Yazili, sézlu,
duygu yUkld tebrikler aldik. Uzun yillara
ve koklu iliskilere dayanan Kog Toplu-
lugu sirketleri, calisanlari ve bayileriyle
yUz binlerce kisi birlesmis sanki bu
sonucu bekliyordu.

Gegen sirecte TUpras’ta ¢cok seyi de-
gistirdik. Eksik kalan yatinmlari tamam-
ladik. Simdi de daha 6nce acikladigimiz
asfalt ve fuel oil'i benzin ve motorine ce-
virecek blyUk projeyi baslatiyoruz. Bu,
rekabet glicimizi daha da artiracak

ve Akdeniz’in en énemli rafinerisi olma
yolunda atilan énemli bir adim olacaktir.

Gururla bir kez daha vurgulamak isterim
ki, Tlpras ile Ko¢ Grubu yizyilimizin

en blyUk ve en stratejik sektori olan
enerjide énemli bir pozisyona sahip

olurken, Kog¢ Enerji Grubu da Turkiye
enerji sektérinin lideri olmustur.

Koc¢ Toplulugu icerisinde Enerji
Grubu’nun yeri ve 6nemi size gore
nedir? Enerji Grubu ve sirketlerinin
bilyiimesi ve ilerisi i¢in planlariniz
nedir?

Buglin Ko¢ Toplulugu’nun gelirlerinin
ve karinin blyik bir kismi Enerji Grubu
sirketlerinden gelmektedir. Kog¢ Eneriji
Grubu olarak petrolden gaza, elektrik-
ten madencilige, enerjinin her alaninda
faaliyet gdstermekteyiz. Enerji hayati-
mizin her noktasinda var olan bir trdn.
Enerji Gretim ihtiyaci her sene ekonomi-
deki gelismeden daha hizli blylimek-
tedir. SUrekli ve hizla blytyen eneriji
talebi ve bizim bu sektdrdeki giglu
konumumuzdan dolayi enerji sektori
toplulugumuzun en dnemli faaliyet alan-
larindan birisine déntusmustir. Gelece-
ge yonelik olarak temel stratejilerimizi,
gUcli oldugumuz alanlarda giicimiizi
pekistirip verimliligimizi artirmak, biyu-
me potansiyeli olan alanlarda blylimek
ve ekonomik ve stratejik uygunlugu
olan alanlarda dikey entegrasyona



Aygaz Uriintne adini vermis jenerik bir marka.
Urtinii ve adiyla yillardir giinliik hayatin bir parcasi
olmus. Markasiyla gtiveni es anlamli yapmis. Bu
hepimizin, Aygaz’in en blyuk varlig.

gitmek seklinde 6zetleyebilirim. Bluylime
slrecinde kuskusuz en 6nemli atilimi-
miz Opet ortakligimiz ve TUpras’in satin
alinmasi olmustur.

Madencilik sahasinda Demir Export ile
Turkiye’'nin kdklU sirketlerinden birisine
sahibiz. Linyit, demir, krom ve bakir ma-
denleri isletiyoruz. ileride yapacagimiz
kémur kaynakli santral projelerinde bu
sirketimizin 6nemli katma deger yarata-
cagina inaniyoruz.

Enerji Grubu sirketlerini, uzun dénemdir
ylrittigumuz stratejiler gergcevesinde
hissedar yapilari ve is turleriyle enteg-
re hale getirdik. Kaynaktan tiketiciye
uzanan dikey zincirlerde, petrol ve
petrol trlnleriyle ilgili islerimizi Tapras
catisi altinda, LPG, dogal gaz ve elektrik
islerimizi Aygaz catisi altinda yurit-
mekteyiz. Grubumuzdaki tim gaz ve
elektrik faaliyetlerini Aygaz catisi altinda
toplayarak Aygaz’i bir enerji holdingine
doénusturdik.

Elektrik alaninda diinyanin 6nde gelen
elektrik sirketlerinden birisi olan AES ile

Entek sirketimizin yari hissesini satarak
stratejik ortaklik kurduk. Bu ortaklikla
amacimiz énimuzdeki bes yil icerisinde
dogal gaz, kémdr, hidroelektrik ve yenile-
nebilir kaynaklardan olusan 3.000 MW’lik
kurulu gtice ulagsmaktir. Aygaz, Entek’in
hissedari; ortaklik sonrasi hedefledi-
gimiz blyime ve karllik dolayli olarak
Aygaz hissedarlarina da yansiyacaktir.
Aygaz, TUpras’in da hissedari; LPG
alaninda Uretimden tuketime kadar tim
zincirde yer aliyor. Tlpras’ta yaratilan ve
yaratilacak katma deger sliphesiz Aygaz
sirketi ve hissedarlarina da yansiyacak-
tir.

Enerji sektoriindeki sirketlerinizin
bayi ve calisanlarina 6ncelikle hangi
mesaji vermek istersiniz?

Aygaz bayilerimizin %80’inin kidemi 20
yil ve Uzerinde, blylk cogunlugu da 40
yilin Gizerinde. Ug kusag iceren uzun bir
birlikteligimiz var. Bu da karsilikh bir ga-
ven iliskisinin oldugunu gd&steriyor, dola-
yisiyla verilebilecek fazla mesaj yok gibi.
Karsilikl mesaj cok dnceden verilmis.
Aygaz’daki ¢alisma arkadaslarimizda da
ortalama calisma yillari itibariyla benzer

iliskiyi gériyoruz. lyi, dirtist, samimi

ve hizli iletisim, basarimizin 6nemli
halkalarindan birisi ve olusturdugumuz
kaltaran ayrilmaz bir parcasi olmus.
Uzun bir dénemde olusturup strekliligini
sagladigimiz kaliteli ve sorumlulugunun
bilincindeki yaygin bayi ve servis teski-
latimizla is ahlaki ve ilkelerimiz, bize 6zel
bir konum kazandirmistir.

Bunlarin yani sira, uzun yillardir yasa-
digimiz sosyal ve ekonomik ortam co-
gumuzu olumsuz, kétlimser bir duruma
getirdi. Bu tUr distnceler birbirimize
karsi hatta musterilerimize karsi davra-
nislarimizi da etkiliyor. Hep birlikte, guler
yUzlU davranigslarimizla farkhh@mn altini
cizmeliyiz. HosgorU, sevgi, gller yuzle
birlikte icten, samimi olmaliyiz. Her
zaman oldugu gibi, calisan ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutma-
liyiz.

iyi ve basaril bir is yapiliyorsa bunun
agirlikh kismi saglikh ve iyi iliskilerle
karsilikli givenden kaynaklanmaktadir.
Bir iste basarili olmanin yolu, o ise ¢ok
emek vermekten geciyor.
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“Aygaz: 50 yildir yukselen,
Turkiye’nin Enerjisi...”

Aygaz, 50. yilinda tuketicilerin en ¢ok tercih ettigi LPG
markasi olarak liderligini surdtrtyor. Aygaz Dunyasi’na
konusan Genel Mudur Yagiz Eytboglu, Aygaz’in 50 yildir
yarattigl ‘enerji’ ile TUrkiye’nin vazgecilmezleri arasinda yer
aldigini soylayor.

10



Aygaz, yarim yiizyil geride birakti. ilk
yola ¢ciktigi giinden bugiine Aygaz’in
yolculugunu nasil degerlendiriyorsu-
nuz? Sizce Aygaz’i Aygaz yapan ve
sirketin bugiinlere gelmesini sagla-
yan baslica degerler nelerdir?
Aygaz’i bugtin sahip oldugu blykli-
de ve degerlere taslyan tarih, Turkiye
Cumhuriyeti’nin toplumsal ve sinai tari-
hiyle adeta bitinlesmis. Aygaz bu nok-
taya, liderlerinin, ¢alisanlarinin, teda-
rikcilerinin ve bayilerinin dzverili, alcak
g6nillt emekleriyle ulasti. Turkiye’de
milyonlarca aile tarafindan tercih edilen,
ailenin bir pargasi olan, glvenilen ve
halk tarafindan icten bir sevgiyle sahip-
lenilen Aygaz markasi, 50 yildir yarattig
‘enetji’ ile Turkiye’nin vazgecilmezleri
arasinda yer aliyor.

Tirkiye'de tlipgazin jenerik markasi olan
Aygaz'i ilk ginden bugline 6ne ¢ikaran
en 6nemli 6zellikleri yenilikciligi ve glve-
nilirligi... Ko¢ Toplulugu’nun en énemli
sirketlerinden biri konumunda bulunan
Aygaz, yarim asirlik deneyimi ve bilgi
birikimiyle Uriin yelpazesini degisen ti-
ketici ihtiyaclariyla paralel hale getirerek
markasini hep gliclendirmis. Dolayisiyla
bugln, Turkiye'nin sekizinci en blyik

Sektdriimiize degisen bircok seye ragmen degismeyecek olan sey
Aygaz’in bayileriyle olan iligkisi. Clnki Aygaz bayileriyle batinlesen,
iletisimi glcld bir sirket. Bayilerimiz markamizi Tlrkiye’nin en (cra
kdselerinde yillardir oldugu gibi gururla temsil ettigi siirece Aygaz’in
glicli onlarla birlikte daha da artacak.

sanayi kurulusu olan Aygaz, kuruldugu
1961 yilindan bu yana Turkiye'de LPG
sektorinlin hakli olarak liderliginde
bulunuyor.

Uzun yillardan beri Ko¢ Toplulugu’nda
gorev yapiyorsunuz. 2009’da Aygaz
Genel Midiiri olarak atandiniz. Top-
luluk sirketleri icinde Aygaz’in konu-
munu nasil degerlendiriyorsunuz?
Aygaz 50 yillik gecmisiyle sektériin énci
sirketi oldugu gibi, Ko¢ Toplulugu'nun
en dnemli sirketlerinden birisidir.
Kurulugsundan bu yana halka acik. Kog
Toplulugu’'nun her sirketi gibi verimli,
yenilikgi, rekabetci ve karl olmak on-
celikli hedefimiz. Aygaz’in yarim asirlik
gecmisi bu acidan gurur verici. Gegmise
baktiginizda, Aygaz’in ézellikle Enerji
Grubumuzda lokomotif bir rol Gstlendi-
gini goruyoruz. BlyUk yatirmlarda hep
onemli rol oynamis. Kog kultirind ve is
yapma bigimini faaliyet gosterdigi sek-
tére tasimis ve tiketicilerin en ¢ok tercih
ettigi Urlin ve hizmetleri sunarak liderligi
elden birakmamis.

is yapis bicimimizde, gecmiste oldugu
gibi bugilin de degismeyen ¢cok énemli
bir unsur var. O da yenilikgilik. Tiketici-

ye sundugunuz fayda ne ise onu sirekli
iyilestireceksiniz. Dolayisiyla, inovasyon
slreclerinden faydalanarak Urtnleri-
mizin rekabet gliclnl artirma ve fark
yaratmayi surdirecegiz. Aygaz olarak,
Urtinlerimize ve sektérimuize yillardir
yatinm yapiyoruz, yatirrm yapmaya da
devam edecegiz. Ar-Ge faaliyetlerine
buylk dnem veriyor ve her sene gesitli
konulardaki gelistirme ¢alismalari icin
6nemli bir butce ayiriyoruz.

Nereden bakarsaniz bakin, cok blyik
bir teskilata sahibiz. Bugln, Aygaz
Grubu olarak 3.200 bayimiz var. Ulke-
mizin her késesinde bir Aygaz bayisi
hep karsiniza ¢ikar. Merkez, tesisler

ve bayilerimizle 15 binden fazla kisiye
istihdam sagliyoruz. Bes deniz termi-
nalimizle beraber 12 dolum tesisimizle
Turkiye'nin en buyuk depolama kapa-
sitesine sahibiz. Pazarda 69 firma ile
beraber faaliyet gésteriyoruz. Ilk yedi
marka pazarin ylzde 70'ini olusturuyor.
Dogal gazin yayginlasmasina ve elektrik
kullanimindaki artisa ragmen hala yak-
lasik 15 milyon ev tlpu kullanicisi var.
Aygaz olarak LPG sektdrunln acik ara
lideri olmamizin yani sira, Avrupa'nin en
blyuk besinci LPG sirketiyiz. Musteri

11



m ROPORTAJ

memnuniyeti endekslerinde en Ustte
yer aliyoruz. Gerek teknoloji kullanimi,
gerekse insan kaynaklari agisindan
rakiplerimizin acik ara ilerisindeyiz.

LPG piyasasinin degismez lideri ve
onciisi Aygaz, istirakleriyle de enerji
sektoriinde dnemli bir yere sahip.
istiraklerden ve gerceklestirilen pro-
jelerden bahseder misiniz?

Koc¢ Holding icinde, Enerji Grubu faali-
yetleri G¢ ¢ati altinda toplaniyor; bir ta-
nesi isin rafinaj kismi. Bu bélimde Tip-
ras sirketimiz faaliyet gosteriyor. Diger
bolumuU akaryakit dagitimi; bu bélimde
Opet sirketimiz faaliyette. Bunun disinda
kalan “gaz ve elektrik” diye nitelendir-
digimiz diger butln faaliyetler de Aygaz
catisi altinda toplanmis durumda. Yani
bu alanlarda bir yapilanma ve biyime
s6z konusu oldugunda, Aygaz bir ¢ati
sirketi hiiviyetinde.

LPG isimiz, ana faaliyet alanimiz. Tip-
gaz gibi, otogaz isimize biyuk 6nem
veriyoruz. Sahada bayilerimizle kol kola,
tUketicilere sundugumuz hizmeti nasil
bir adim 6teye gétirebiliriz, fark ve reka-
bet avantaji yaratabiliriz, hep ona baki-

12

LPG isimiz, ana faaliyet alanimiz. Tiipgaz ve otogaz isimize
blayik énem veriyoruz. Sahada bayilerimizle kol kola, tiketicilere
sundugumuz hizmeti nasil bir adim &teye gétirebiliriz, fark ve
rekabet avantaji yaratabiliriz, hep ona bakiyoruz.

yoruz. Bu, aslinda Aygaz kultlrinin en
onemli parcasi... Ahenkle hareket eden
buytk bir aile olmak. Basari arkadan
dogal olarak geliyor. Rakiplerimizin hep
6nunde olmamizin en dnemli nedenle-
rinden biri de bu.

Guclu bilango yapimizla, LPG isinin
yani sira, istiraklerimizle de enerjinin
diger alanlarinda da iddiamizi strdari-
yoruz. Elektrik Uretim alaninda faaliyet
gbsteren Entek istirakimizin ylzde 49,6
hissesini Amerikan enerji sirketi AES'e
satarak ortaklik kurduk. Bu ortaklik
cercevesinde dogal gaz, kémidir, hid-
roelektrik ve diger kaynaklarla ¢calisan
elektrik santrallerine yatirnm yapmayi
planliyoruz. Oniimiizdeki bes yil icinde,
300 MW’dan 3.000 MW kurulu gtce ¢ik-
may! ve bu pazarin lider oyuncularindan
biri olmayi hedefliyoruz.

Aygaz’in Ulkemizde yarattigi basarili is

modelini, yakin ve potansiyel pazarlarda
uygulamak tzere girisimlerde bulunuyo-
ruz. Bu calismalarin kisa vadede verdigi
ilk sonuglardan biri, Orta Dogu’ya kara

yoluyla yaptigimiz LPG ihracatina, deniz
yolu ticaretini ekleyerek satis hacmimizi

buyltmek oldu. S6z konusu gelisme
gelecek icin de umut vaat ediyor. Aygaz
Dogal Gaz sirketimizle faaliyet gos-
terdigimiz bu sektdrde Uriin portféyi-
muzU gectigimiz yil boru gazi satisiyla
cesitlendirdik. Satislarimizi yaklasik iki
katina ¢ikartirken, ciromuzu da yuzde 75
blydttik. Aldigimiz spot LNG ithalat
lisansiyla tlkemizin enerji havuzunun
6nemli unsurlarindan biri olan dogal gaz
segmentinde de hedeflerimizi gergek-
lestirmek Uzere olusan firsatlari deger-
lendiriyoruz.

Ulkemizde kurumsal vatandashk
bilincinin yerlesmesine en fazla
emek veren sirketlerin basinda gelen
Aygaz’in sosyal sorumluluk anlayi-
sindan ve projelerinden bahseder
misiniz?

Aygaz, yarim asirlik is tecribesiyle
ekonomik kalkinmanin sosyal ve kultirel
kalkinmadan bagimsiz olmadigini bilen
bir sirket. Yagsama deger katmak igin
bireyler gibi sirketlerin de Uzerine disen
gbrevleri olduguna inanir. Uriin ve
hizmetlerini her gtin yuz binlerce kisiye
ulastiran bir marka olarak Aygaz, dogru-
dan faydalar saglayan ve daha giizel bir



Yagiz Eyiiboglu: “Kog¢ Toplulugu’nun her sirketi gibi verimli,
yenilikci, rekabetci ve karli olmak éncelikli hedefimiz.”

gelecek hayali icin ilham veren projelere
destek olur. Aygaz, sosyal sorumluluk
calismalariyla, gecmise sahip ¢ikmaya
ve gelecege yatinm yapmaya calisir.

Uzun yillardir bilinglendirme ve farkin-
dalik yaratma kampanyalari diizenleyen
Aygaz, bugline kadar pek ¢ok proje
gerceklestirdi. 1998-2002 yillarinda,
“Aygaz Ev Kazalarina Karsi Uyariyor”,
2002-2008 yillarinda da “Dikkatli Go-
cuk” kampanyalariyla Turkiye’nin dort
bir kbsesine gidilerek, vatandaslarimiz
basta ev kazalar olmak Uzere, koru-
yucu saglik, gevre ve depremlere karsi
hazirlik gibi konularinda bilin¢lendirdi.
Aygaz’in sosyal sorumluluk kampanya-
larinda c¢ikis noktasi tektir ve kamuoyu
arastirmalari temel alinmistir. Ornegin,
1998’deki kamuoyu arastirmalari hasta-
nelerin acil servislerine yapilan bagvuru-
larda ilk sirada ev kazalarinin oldugunu
gOsteriyordu. “Aygaz Ev Kazalarina
Karsi Uyariyor” bu konudaki bir ihtiyaci
giderme yolunda katki saglamak lzere
tasarlandi. Gerek dogrudan egitimlerle,
gerekse iletisim kampanyasiyla milyon-
larca insana ulasildi. Ayni sey “Dikkatli
Cocuk” igin de gecerli. 2010 yilindan bu

yana surdirdigimuiz ve iklim degisikli-
gine karsi farkindalik yaratmayr amacg-
layan kampanyamizin da cikis noktasi
ayni oldu.

Aygaz calismalarinda insana, doga-
ya, kanunlara saygi duyarak érnek bir
kurulus olmaya gayret ediyor. Egitim,
saglik ve kulttir-sanat alanlarindaki
cesitli projelere yillardir katki saglaniyor.
Kurucusu Vehbi Kog’un sosyal sorum-
luluk anlayisini benimsemis bir kurum
olarak, 'Ulkem Varsa Ben de Varm' ve
‘Toplumdan Aldigini Topluma Vermek'
felsefesini her yil yeni eserlerle yasat-
maya calisiyor.

50. yil yeni bir baslangic olarak
gorilebilir mi?

Bizim icin her yeni yil bir baslangic.

Bu yil ayrica yeni 50 yilin baslangici...
Onuimiizdeki 50 yilda mutlaka cok

sey degisecek. Yeni yakit kaynaklari
gelecek, farkh GrlGnler gelecek, ama
degismeyecek olan bir hedef var, Aygaz
liderligini koruyacak. ClUnkU Aygaz,
sektor degistiginde o sektdrde degisen
ilk firmalardan olmus. Uriin degistigin-
de, bu UriinU degistiren firma olmus.

Yeni girdigimiz alanlarda da yeni Grinleri
Aygaz kendi Ar-Ge ekibiyle gelistirip
pazara sunmus. Dolayisiyla énimuzdeki
50 yilda enerijiye ihtiya¢ giderek artacagi
icin, alternatif yakitlar ne olursa olsun,
Aygaz bunun icinde olacak. Yine ilkleri
getirecek.

Sektérimize degisen bircok seye rag-
men degismeyecek olan sey Aygaz’in
bayileriyle olan iligkisi... Ginkl Aygaz
bayileriyle butinlesen, iletisimi gucli bir
sirket. Bayilerimiz markamizi Turkiye’nin
en Ucra koselerinde yillardir oldugu gibi
gururla temsil ettigi sirece Aygaz’in
gucu onlarla birlikte daha da artacak.

Ulkemizin sanayi tarihindeki yolculugu-
muza istiklal Caddesi Merkez Han’da 50
yil dnce baslamistik. 50 yildir Glkemizin
refahi, kalkinmasi ve ylkselmesi igin
enerji sagliyor ve Turkiye'nin enerjisi
olmanin gururunu yasiyoruz. Gelecege
her zamankinden daha biyuk bir given
ve umutla bakiyoruz.
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Musteri memnuniyetinde lider

Musteri memnuniyetindeki liderligini aldigr édullerle
percinleyen Aygaz, hizmet kalitesini artirmak icin
gerceklestirdigi calismalara araliksiz devam ediyor.

Kuruldugu giinden beri musteri mem-
nuniyetini ilke edinen Aygaz, yarim
asirdir butun faaliyetlerini bu anlayigla
surdurtyor. Her yil daha kaliteli Grin-
leri, daha iyi hizmetle musterilerine

ulastirmak icin bUytk bir caba harciyor.

Musteriler de bu ¢cabalar karsiliksiz
birakmiyor. Alinan éduller de basarilari
teyit ediyor.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgrnin da-
zenledigi 14. Geleneksel Tuketici

14

Odiilleri’nde ‘Tuketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma’ kategorisi ¢duili ikin-
ci kez Aygaz’in oldu. 21 Mart 2011’de
Ankara’da gercgeklestirilen térende
6duld, Aygaz adina Genel Mudur Yagiz
Eytuboglu, Sanayi ve Ticaret Bakani
Nihat Ergtin’den aldi. Aygaz, tuketi-
cilere kanunlar ve diger mevzuatla
taninan haklardan daha ileri haklar
tanimasi, "Tuketici Danisma Masas!"
ve "Danigma Hatti" kurarak bunlari
fiillen isletmesi, tuketicileri bilgilendirici

calismalar ydrtutmesi nedeniyle ddile
layik gérildu.

Oduille ilgili degerlendirmede bulunan
Yagiz Eyliboglu, sunlari séyledi: “Aygaz
olarak bu yil kurulugsumuzun 50. yilini
kutluyoruz. O nedenle, aldigimiz bu
6dul bizim icin ayri bir anlam tasiyor.
Yarim asirdir, yalnizca trin ve hizmetle-
rimiz i¢in degil, ayni zamanda tiketi-
cilerin bilinglendirilmesi icin de kam-
panyalar dizenliyoruz. Sektérimizin



gelisimine katki saglamaya ¢abaliyoruz.
Sanayi ve Ticaret Bakanligimizin Aygaz’a
layik goérdiigu 6dul, triin ve hizmetleri-
mizde daha iyisini sunma ¢abalarimizda
bize gug¢ verecek.”

Tiipgazda jenerik marka

Kuskusuz musteri memnuniyetini sag-
lamak kadar memnuniyeti artirarak stir-
dirmeyi basarmak da yogun c¢aba is-
tiyor.

Tuketicilere sunulan Urlnler arasinda
ev tlpd, kiguk tlp, ticari tip, sanayi
tlpler, forklift tipl, Mavi Aygaz gibi
tplerin yani sira kamp cihazlari, kar-
tuslu cihazlar, barbek, palmiye gibi
acik havada kullanilabilecek drtinler de
bulunuyor. Bu genis Urln yelpazesi igin
misterinin nabzini iyi tutmak ve bunlari
sahadan alinan bilgilerle birlestirerek
orta ve uzun vadeli pazarlama strate-
jileri olusturmak gerekiyor. Bunu 50
yildir bliyUk bir basariyla gergeklestiren
Aygaz, hayata gecirdigi yeni uygulama-
larla musterilerinin kalbini fethetmeye
devam ediyor. Pazarda diger markalar
karsisinda farkhlagsmak icin kullandiklari
yéntemler oldugunu belirten Tiipgaz
Pazarlama Miidiirii Burcu Cihan Isik,
bu ¢alismalarin mevcut musterilerin
memnuniyetini ve baglihdini artirdigini,

ayrica yeni musteri kazanimina destek
oldugunu ifade ediyor.

GlUnumuzde surdurulebilir farklihk
yaratmanin dnemi daha da artti. Aygaz
dagitim kanalinin giict, saglam is
ortakliklari ve teknik imkanlari sebebiyle
bu zamana kadar cok c¢esitli konular-
da kalici farkliliklar yaratti. Ornegin,

ev tlplnde hayata gecirilen hologram
kapak uygulamasiyla gtivenlik konu-
sundaki guclu tlketici algisi pekistirildi.
Hizmet konusunda ise Aygaz Ekspres,
eski adiyla ESS sayesinde hem bayiler
nezdinde operasyonel verimlilik, hem
de tlketici siparis ve teslimat strecleri
yUksek teknolojiyle entegre edilerek,
memnuniyet saglandi. Ayrica tim bu
farklhk noktalari dikkat gekici reklam
uygulamalariyla tiketicilere duyurulu-
yor. iletisim konusunda da fark yarat-
maya calisan Aygaz, iletisim mecrasi
olarak sosyal medyayi ve dijital dinyayi
da kullaniyor.

Fiyat rekabetinin ¢ok arttigi tlipgazda
tiketici baglihgi saglamanin ve etkin
kampanyalarla musteri kazanimina yar-
dimci olmanin oldukga gli¢ oldugunu
belirten Burcu Cihan Isik sunlari séy-
lbyor: “Ulusal ¢aptaki banka igbirlikleri
sayesinde fayda degeri ylksek kam-

Burcu Cihan Isik, Tipgaz Pazarlama MddCiri

panyalarla tiiketici memnuniyeti yarat-
maya calistyoruz. Tim bu faaliyetlerin
yani sira pazarin lideri, glvenlik denince
ilk akla gelen marka olmanin sorumlulu-
guyla tiketiciyle temas noktasinda bu-
lunan bayi ¢alisanlarinin egitimleri igin
surekli yatinm yapiyoruz. Bir yandan da
tUketicilerin tipgaz kullanimi hakkindaki
bilgi duzeylerini artirmak Uzere tiketici
bilgilendirme egitimleri diizenliyoruz. Bu
tip faaliyetler de sektdrde hicbir marka
tarafindan yapilmayan, Aygaz’in sahip-
lenerek kendini farklilastirdigi, tiketici
ve bayi memnuniyeti sagladigi konular.

Uriin ismiyle 6zdesleserek jenerik mar-
ka olan Aygaz'in tiketiciler Gzerinde
sagladigi yiksek gliven ve baglilik his-
sinin temel nedeni, tiketici odakli yak-
lagsimiyla hayatin icinde ve onlardan biri
olarak yillardir varligini siirdiirmesidir.
Bizler de devraldigimiz bayradin guru-
ruyla ge¢cmisten gelen bu giict koruya-
rak, degisen pazar dinamiklerine ve tu-
ketici beklentilerine hizla uyum saglayip
farklihgimizi strdirmeyi amacgliyoruz.”

Otogaz ve dékmegazda musteri
memnuniyeti

Aygaz’in otogazi da musteriler tarafin-
dan bilyUk begdeniyle kullaniliyor. Oto-
gaz tuketicilerinin araglarindan en iyi
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Gllem Kaya, Miisteri lliskileri Yéneticisi

Murat Yilmaz, Otogaz-Dékmegaz
Pazarlama Mdddr
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performansi alabilmeleri amaciyla 2009
yilinda Turkiye’nin ilk katkili otogazi olan
Aygaz Euro LPG+ piyasaya sunuldu.
2010 yilinda formulld daha da gelistirilen
bu Grtnin temizlik etkisi sayesinde,
tUketiciler araglarindan daha ylksek
motor performansi, daha az yakit
tiketimi ve daha gevreci kullanim gibi
faydalar saglamaya basladi. Uzun Ar-
Ge calismalari sonucu gerceklestirilen
bu Urdndn benzeri, rakipler tarafindan
gelistirilemedidi icin Aygaz, tlketicilerin
gbziinde farkli bir noktaya tasindi.

Aygaz, evlerinde 1sinma, sicak su gibi
ihtiyaclarini karsilamak isteyen mus-
terilere ve endustriyel islemlerinde
LPG kullanan sanayi kuruluslarina da
kamyon tankerlerle dékmegaz Urinu
sunuyor. Tuketiciler Aygaz’in internet
sitesinden siparis verebiliyor ve sipa-
riglerinin durumunu kontrol edebiliyor.
Ayrica internetten ya da kapida kredi
kartiyla 6deme yaparak dékmegaz
tedarik sUreclerini cok kolayca gercek-
lestirebiliyorlar.

Aygaz olarak, dncelikle tuketicilere her
zaman en kaliteli ve en performansli
UrinU sunmak igin ¢aba sarf ettiklerini
belirten Otogaz-Dékmegaz Pazarlama
Miudiirii Murat Yilmaz, bu dogrultu-

da, diinyadaki gelismeleri strekli takip
ettiklerini belirtiyor. Tuketicilere faydali
yenilikler gelistirmek icin Ar-Ge bolu-
muyle birlikte galistiklarini ifade ediyor.
Yilmaz sunlarn séyltyor: “Musterilerimizin
memnuniyetlerini ve Aygaz’a bagllikla-
rini artirmak amaciyla Paro sistemi ve
banka altyapilarini kullanarak dénemsel
kampanyalar sunuyoruz ve ek faydalar
kazandiriyoruz. Ayrica sektériin nemli
oyunculari olan arag Ureticileri ve doni-
sumcdlerle isbirlikleri yaparak, otogaz
tlketicilerine fayda saglayan kampanya-
lar dizenliyoruz.

Musterilerimizin aldiklar hizmetin kali-
tesini artirabilmek icin istasyonlarimizi
gizli masteri arastirmalariyla gézlem-
liyoruz. Ayrica tiketicilerimizin birebir
diyalog halinde olduklari ve bir anlamda
Aygaz’in elgisi olan pompa gorevlileri-
nin davranig ve goértndmlerini iyilestir-
mek igin egitimler dizenliyoruz.”

CRM ve kisiye 6zel yaklasimlar
Musteri memnuniyeti saglamanin
o6nemli adimlarindan biri de CRM
calismalari. Aygaz, CRM konusundaki
ilk faaliyetlerine, 2004 yilinda musteri
tarafinda veri bankasi olusturma calis-
malariyla basladi. Bu konudaki ihtiyacg-
larin giderek artmasiyla, 2008 yilinda
Musteri iliskileri Yéneticiligi kuruldu.
Aygaz CRM ekibinin gerceklestirdigi
tim calismalarin merkezinde miusteriler,
onlarin ihtiyac ve beklentileri yer alyor.
Elde edilen verilerden yola ¢ikarak mus-
teri bagliigini, memnuniyetini ve satig-
lan artirici faaliyetler gerceklestiriliyor.
Kisiye 6zel kampanya ve projelerin yani
sira, Paro kullanarak kitlesel kampanya-
lar da dizenleniyor. Bitin bu calisma-
lar Aygaz musterilerinin kendilerini daha
ayricalikll hissetmelerini saglamak ve
musteri sadakatini artirmak amaciyla
yapilyor.

Mdusterileri daha iyi tanimak ve aligveris
aliskanliklarini yakindan takip edebil-
meK icin Paro ve Aygaz Ekspres gibi
araclarla veri topladiklarini belirten
Miisteri iliskileri Yoneticisi Giilem
Kaya, bu bilgilerin zenginligini ve
guncelligini saglamak Uzere ¢alismalar
ylrattiklerini vurguluyor. Ozellikle Paro
kart araciligiyla, pasif (kayip) musterileri
geri kazanmak, yeni musteri edinmek,
ayrica mevcut musterilerin harcamalari-
ni artirmak icin CRM kampanyalari ger-
ceklestirdiklerini belirtiyor. Kaya sunlari
soyluyor: “Musterilerimize kendilerini



Aygaz, tiketicilere kanunlar ve diger mevzuatla taninan
haklardan daha ileri haklar tanidigi icin, T.C. Sanayi Bakanhgi
Tlketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirltigu
tarafindan verilen 14. Geleneksel Tiiketici Odilleri’nde “Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma” 6diilii almaya hak kazandl.

Ozel hissetmelerini saglayacak 6zel giin
kampanyalari ve dogum gini kampan-
yalari diizenliyoruz. Bunlarin yani sira
satis ekibiyle yakin ¢alisarak bdlgesel
ihtiyaglar karsilayan ekstra puan veya

indirim kampanyalari gergeklestiriyoruz.

Otogaz ve tlipgaz pazarlama birimle-
riyle de Tani’nin teknolojik alt yapisinin
kullanildigi, mevcut misterilerimizin
memnuniyetini ve bagliidini artirmaya,
ayrica sadik yeni musteriler kazanmaya
yonelik kitlesel kampanyalar yapiyoruz.
Paro Uyesi Arcelik, Kogtas gibi diger
sirketlerle isbirligi calismalarina da
hiz veriyoruz. Béylece musterilerimize
Aygaz'i tercih etmeleri sayesinde di-
ger firmalarin Urlin ve hizmetlerinden
de ayricalikli ve daha avantajl olarak
faydalanabilecekleri firsatlar sunu-
yoruz. Kampanya ve uygulamalardan
duyulan memnuniyeti ve beklentileri
takip etmek icin Aygaz Gagri Merkezi
Uzerinden musteri aramalari gercek-
lestiriyoruz. Bu sekilde hem musteri-
nin nabzini tutmaya, hem de yaptikla-
rimizdan 6grenip, daha iyisini yapmak

icin firsat alanlarini tespit etmeye
calisiyoruz. Hedefimiz surekli geligimi
saglamak.”

Her geri bildirim bir hediye
Glnumizde musteri memnuniyetini
saglamak; istek ve sikayetlerine gére
siniflandirma yaparak, stratejiler belirle-
mek ge¢cmis dénemlerden daha énemli
konuma geldi. Sunulan hizmet kalitesi-
ne oranli olarak abonenin memnuniyeti
de o derece artiyor. Verilen hizmet
hakkinda kisa zamanda geri dénis
alabilmenin yoluysa, abonelerle birebir
iletisim kurmaktan geciyor. iste bu nok-
tada gagr merkezi stratejik rol oynuyor.
Cagri merkezinin sagladigi hizmet saye-
sinde olusturulan veriler dogrultusunda
hem abone talebi karsilaniyor hem de
Aygaz’in pazardaki konumu ve gliveni-
lirligi glgleniyor.

Hizmet Hatti Yoneticisi Hakan Say-
gon, ¢agri merkezinin “her geri bildirim
bizim icin bir hediyedir” anlayisiyla
hareket ettigini ve her aboneyle birebir

Hakan Saygon, Hizmet Hatti Yéneticisi

ilgilenerek memnuniyeti saglanmayi
hedefledigini belirtiyor. Saygon sunlari
soyliyor: “Aygaz—-Mogaz Hizmet Hatti
musteri basvurularini yanitlamayi ve
¢6zUmlemeyi amaclhyor. Bu kapsam-
da basvurularin ilgili birimlere iletil-
mesi, takibi, raporlanmasi ve gerekli
hallerde diizeltici faaliyetlere hazirhk
yapilmasi gercgeklestiriliyor. Hizmet
hattina gelen tiim basvurular ISO-9000
geregi Musteri Bilgi Talebi ve Sikayetleri
Prosediri’'ne gére ¢ézlimleniyor.

Gelen tim cagrilarin kayit altinda tutul-
masi, misteri detay bilgilerinin alinmasi,
her musteri icin tek kayit olusturulmasi,
cagrilarin belirlenmis kategorilere goére
siniflandiriimasi ve bu verilerin ilgili
birimlerle paylasiimasi blylk dnem
tasiyor. Paylasilan verilerden yararlani-
larak iyilestirmeler yapiliyor.”
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® OTOGAZ

Gelecegin yakiti LPG

Avrupa Komisyonu’nun “Gelecekte Ulasim Yakitlarn Raporu’

)

pek cok avantaj sunan LPG’yi petrole alternatif bes ana
yakit arasinda siraladi.

EXCEPTIONAL
TIMES

LPG kolay ulasilir, hesapli

ve guvenilir olmasiyla, arag
teknolojilerine uyum saglayan
niteligiyle petrole alternatif
yakitlar arasinda éne ¢ikiyor.
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Avrupa Komisyonu, 2050 yilina kadar
petrole alternatif yakitlar Gzerine 6ng6-
rulerini paylastigi “Gelecekte Ulasim
Yakitlari Raporu”nu yayinladi. Cesitli
sektorlerin temsilcileri, sivil toplum
kuruluslar, akademisyenler ve AB
Komisyonu yetkililerinin igbirligiyle ha-
zirlanan rapor, kanitlanmis kaynaklara
gbre 40 yilhk d8mru kalan petrole karsi
surdurdlebilir alternatifleri, nedenleriyle
siraliyor. Kara, demiryolu, deniz ve hava
ulasiminin ayrintili olarak incelendigi
rapor karbon emisyonlarini 2050 yilina
kadar %80 ila %95 oraninda azaltmayi
hedefleyen Avrupa Ulkeleri icin bir yol
haritasi niteligi tasiyor.

Pek cok avantajiyla 6ne cikiyor
Dusuk karbonlu ve karbonsuz alter-
natif yakit turlerinin kisa, orta ve uzun
vadede daha fazla kullaniimasi i¢in
inisiyatif alinmasi ¢gagrisinda bulunan
rapora gore, LPG karayolu yolcu ve
yuk tasimaciligi ile kisa mesafeli deniz
tasimaciliginda etkili bir alternatif yakit
olarak tanimlaniyor. Halihazirda din-
yada en fazla kullanilan alternatif yakit
olan LPG’nin, gelecegdin ulasim yakitlari
arasinda iklim degisikligiyle micadele

de dahil olmak Uzere pek ¢ok avantaj
sundugu dile getiriliyor. Ayrica elekt-
rik, hidrojen, metan, bio ve sentetik
yakitlar gibi LPG’nin de gelecegin yakit
alternatifleri icinde giderek daha énem
kazanacagi vurgulaniyor.

Avrupa Komisyonu’nun raporuna gore,
petrole alternatif olacak yakitlarin kolay
ulasilir, hesapli ve guvenilir olmasi
gerekiyor. Alternatif yakitlarin mevcut
yakit ve arag teknolojilerine uyum sag-
layan, geleneksel yakitlardan alternatif
yakitlara gecis dénemini kolaylastiran
ve sistemsel maliyetleri optimize eden
nitelikte olmasina ihtiya¢ duyuluyor.
LPG, belirtilen butin kosullar sagla-
digindan dolayi kullanimi glin gectikce
artiyor. LPG dagitim sirketleri gibi arag
ve donusum Kkiti Ureticileri de sektorin
gelisimi ve tiketici faydalarinin artiril-
masil i¢in surekli yatirnm yapiyor.

Avrupa Komisyonu Raporu, karbon
salinimlarinin azaltiimasiyla ilgili hedef-
lere ulagsabilmek icin hem siyasi hem
de dizenleyici kurumlarin alternatif
yakitlarin gelistiriimesi ve piyasaya su-
nulmasinda destek ve yénlendirmenin



6nemini vurguluyor. Gelecek 10 yilda
sivi hidrokarbon yakitlarin piyasalarda
agirhigini koruyacagi 6ngoérusine yer
veren rapor elektrik, hidrojen, metan,
bio ve sentetik yakitlar ile LPG kulla-
niminin istikrarli bir sekilde artacagini
belirtiyor. Diger alternatif yakitlarin ytk-
sek yatirnm maliyetlerine kiyasla LPG’nin
otogaz olarak kullanimi yeni ve blylk
yatinmlar gerektirmiyor. Halihazirda
kurulu tesisler, LPG'nin pek ¢ok alanda
kullaniminin yani sira ulasim alaninda da
enerji sagliyor.

Tiirkiye hedeflerin 6tesinde

Rapora iligkin degerlendirmede bulunan
Tirkiye LPG Dernegi Yonetim Kuru-

lu Baskani Yagiz Eylboglu, alternatif
yakitlarin pek gogunun geleneksel
yakitlara kiyasla pahali oldugunu belirtti.
Diger yandan maliyet hesaplamalarina
cevresel etkilerden dogan kayiplarin da
eklenerek kiyaslama yapilmasi gerek-
tiginin altini gizdi. Eytboglu konus-
masina sdyle devam etti: “Gelecekte,
ozellikle ulagimda yakit ihtiyacimizi
karsilamak igin tek bir kaynak yeterli
olmayacak. Avrupa Komisyonu’nun
‘Gelecekte Ulasim Yakitlari Raporu’nu

memnuniyetle karsiliyoruz. Rapor hem
mevcut kaynaklarimizi hem de dnce-
den dusunulmemis kaynaklar kulla-
narak ¢cozimler Uretmemiz gerektigini
soyliyor. LPG’nin Avrupa’da gelecegin
alternatif yakitlari arasinda ilan edilme-
si, aslinda Turkiye'de LPG sektorinin
ne kadar 6ngorili oldugunu bir kez
daha ortaya koyuyor. Dunya’nin ikinci
Avrupa’nin en biylk otogaz pazarina
sahibiz. Bir¢cok Ulkenin 2020 yili i¢in
hedef olarak belirledigi otogaz kullanim
miktarlarina coktan ulastik. Hedefimiz,
cevreci ve ekonomik bir alternatif yakit
olan LPG’nin kullaniminin ve tuketicilere
sunulan faydanin daha da artirilmasidir.”

2020’ye kadar li¢ kat artis

Dogalgaz Uretimindeki artisa paralel
olarak, LPG’nin arzinin da gelecek
yillarda giderek artmasi bekleniyor. Bu
artisin, LPG’nin otogaz olarak Avrupa
ulagsim yakitlar pazarindaki payini 2020
yilina kadar %3’ten %10’a ¢ikartabile-
cegi tahmin ediliyor. Yakin gelecekte
biyolojik atiklardan bioyakit tretilmesi
sirasinda yan Urtn olarak bio LPG’nin
elde edilebilecek olmasi da yakit zinciri
ekonomisi agisindan énem tasiyor.

e Diinya ¢apinda kullanilan LPG’nin
%40’ petrol rafinaj islemi sirasinda
yan Uriin olarak, %60’ dogal gaz
kuyularindan elde ediliyor.

e Avrupa ézelinde LPG, %75
oraninda petrol rafinaji sirasinda
saglaniyor.

e Avrupa’da 5 milyon ara¢
tarafindan kullanilan LPG, ara¢
yakitlari pazarinin %3’ani temsil
ederek en ¢ok kullanilan alternatif
yakit olma &6zelligini koruyor.

e Avrupa ¢apinda 27 binden fazla
otogaz istasyonu bulunuyor.

e Kaynagindan kullanildigi noktaya
karbon ayak izine bakildiginda LPG
benzine kiyasla %14, dizele kiyasla
%10 daha az emisyon yaratiyor.

¢ | PG kullanan araglarin NOx
emisyonu benzin kullananlardan az,
dizel kullananlardan cok daha azdir.
® | PG’li araclar havaya kurum
salmaz.

e Oktan numarasi yiksek olan LPG,
motor performansina katki saglar.
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B AYGAZ ISTASYONU

Meram’da Aygaz farki
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Konya’nin goz bebegi Meram’da acilan munferit Aygaz
istasyonu mimarisiyle ve hizmet kalitesiyle adindan

sOz ettiriyor.
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Ocak ayinda hizmete giren muinferit Ay-
gaz istasyonunun Konyalilar tarafindan
cok begenildigini belirten Nadir Avcan,
akaryakit sektériinde 17 yildir faaliyet
gOsteriyor. Sektérde 6nci olmayi hedef-
lediklerini sdyleyen Avcan sorularimizi
yanitladi.

Nadir Avcan Petrolleri hakkinda bilgi
verir misiniz?

1994'te ilk petrol istasyonuyla sektdre
adim atan Nadir Avcan Petrolleri 2001
yilina kadar gida sektori ile beraber
caligsa da bu tarihten itibaren sadece
akaryakit sektériinde hizmet verme-
ye basladi. Bugiin yedi istasyonda 10
markayla hizmet veren Nadir Avcan
Petrolleri ayni zamanda iki markanin
da ic Anadolu Bélge Bayiligi’ni ylriti-
yor. Firma olarak kazandigimizi isimize
yatirtyoruz. 2010 yilinda 9 milyon TL
yatinmla dért yeni istasyonu hizmete

soktuk. Sektdre ivme kazandirma amaci
da tasiyan firmamiz 2011 yilinin basinda
“Nadir Avcan Para Kart” uygulama-

sini baslatti. Kullanicisina %2 indirim
saglayan bu kart piyasaya kisa bir siire
once cikmasina ragmen 16 bin Konyali
tarafindan kullaniliyor. Hedeflerini kisa
slrede tutturan firmamiz, ¢alisanlarina
sagladigi imkanlarla da bélgede en be-
genilen sirketler icerisinde Ust siralarda
yer aliyor. Nadir Avcan Petrolleri Ust-
lendigi misyonu her an ileriye tasimaya
calismasi ve dolayisiyla yarattigi vizyo-
nuyla sektérde 6ncl olmayl amaglyor.

Aygaz markasi ile kac yildir calisiyor-
sunuz?

Nadir Avcan Petrolleri kuruldugu giin-
den bu yana Opet ile calisiyor. Sehrin
merkezi noktalarindan birinde hizmet
veren Aydogdu Subemiz ve yeni agila-
cak olan Bosna Hersek Subemizde LPG



tercihimiz Aygaz oldu. Burada kistasimiz
musterilerimizin tercihiydi. Farkl markala-
rin da LPG UrUnlerini satiyor olmamiza
ragmen ilgi géren marka Aygaz oldugu
icin biz de yeni istasyonumuzda Aygaz
dedik. Meram Subemizde de sadece
Aygaz LPG satisimiz var.

Aygaz’in Nadir Avcan Petrolleri'ni ve
sizin Aygaz’ tercihinizde belirleyici
faktérler neler oldu?

Aygaz Turkiye’nin en blyuk sekizinci
sanayi sirketi... Yarim asirlik deneyim
ve bilgi birikimine sahip bir kuru-

lus. Nadir Avcan Petrolleri Konya’da
ristinu ispat etmis, kurumsal yapilan-
masini tamamlamis bir firma. Musteri
memnuniyeti olmazsa olmazimizdir.
Bunun yolunun, isinden, isvereninden
memnun personelden gectiginin de
bilincindeyiz. Aygaz bu konulari kalite
yénetiminin “ana politikas1” olarak
benimsemis. Daha 6énce de bahsetti-
gim gibi biz kazandigimizi yine isimize
harciyoruz, tipki Aygaz gibi... Gérlisme
slreglerinde her iki firma icin de kriter-
ler ilk olarak bunlardi. Onceliklerini ve
calisma prensiplerini bdyle sekillendi-
ren Nadir Avcan Petrolleri ile Aygaz’in
isbirligi aslinda dogal bir suregti.

Alti ay gibi kisa bir stirede tamamlanan
Nadir Avcan Petrolleri Meram Subesi 6zgiin
mimarisiyle dikkat cekiyor.

icinde bulundugumuz Meram
Subesi’nden bahseder misiniz?
Meram Konya’nin g6z bebegi... Tabiati
ve modern yapilasmayi kaynastirmis,
gelisime acik bir bélge. Biz yeni istas-
yon fikrini olgunlastirirken aklimizda
hep Meram ve sadece LPG satisi
yapacagimiz bir istasyon vardi. Degi-
sen ve gelisen Meram’a yakisan farkl
bir mimari hayal ettik. Cizilen projeyle
de hayalimiz gercege donlstl. Aygaz
yetkilileri “Biz bu projede olmalyiz”
dediler. Saglikli iletisim ve disiplinli ¢ca-
lismanin sonucunda alti ay gibi kisa bir
slrede ilkleri icinde barindiran Meram
Aygaz Subesi hizmete girdi.

Konyalilarin bu istasyona ilgisini
degerlendirir misiniz?
istasyonumuz ocak ayi basinda acild.
ilk ginden bu yana Konyalilar tevec-
cuhlerini gosterdiler. Acilis 6ncesinde
de mimarisiyle dikkat ceken bu istas-
yonumuz hizmete girdigi ilk 15 glinde
oldukca yuksek satis rakamina ulasti
ve satislarimizdaki artislar strtyor.
Nadir Avcan Petrolleri ve Aygaz’in
hizmet kalitesi bu ilginin daha da
artacagi konusundaki glvenimizi
destekliyor.

Nadir Avcan: “Petrol fiyatlarindaki artisa
karsin tiketiciye tasarruf saglayan LPG,
bugdn liks araclarin kullanicilarinin da tercihi.
Tum yurtta oldugu gibi Konya’da da LPG’li
araclarin sayisi her gecen gtin artiyor.”
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® HABER

Aygaz’da kurumsal risk yonetimi

Calisma alanlarindaki riskleri en iyi sekilde yoneten

[ [

Aygaz Grubu, etkinligini artirmak icin Kurumsal Risk

Yonetim Ekibi kurdu.

Kurumsal Risk Yénetimi Ekibi Aygaz Mali Genel MUddr Yardimciligi
sponsorlugu, Finansman Mdaddrligu liderliginde, Kalite Sistem ve
SEC-G ile Ic Denetim Mudirliiklerinin katilimiyla olusturuldu.
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Son 10 yilda ortaya ¢ikan olumsuz global
gelismeler (ekonomik krizler, bliylk ¢apl
yolsuzluklar, iflaslar) is hayatini blytk
olciide etkiledi. Oncelikle seffaflik, hesap
verebilirlik, adil ve sorumlu yénetim gibi
kavramlariyla birlikte Kurumsal Yénetim
konusu ve bu kapsamdaki risk yonetimi
on plana ¢iktl. Geleneksel olarak finansal
ve operasyonel risklerin yonetimine
odaklanan kurumlar, konuyu daha genis
perspektifte ve bittinsel bir yaklasimla
ele alma ihtiyaci duyarak stratejik riskleri
de incelemeye basladilar.

Kurumsal Risk Yénetimi (KRY) tanimi
itibariyla, sirketi etkileyebilecek potansi-
yel olaylari tanimlamak, riskleri sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun
olarak ydnetmek ve sirketin hedeflerine
ulasmasiyla ilgili olarak makul derecede
glivence saglamak amaciyla olusturulan,
sirketin yénetim kurulu, tst yoénetimi ve
tlm diger calisanlar tarafindan etkilenen
ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan,
kurumun timuinde uygulanan sistematik
ve sirekliligi olan bir strectir. Kurumsal
Risk Yonetimi’nde hedef riskleri minimize
etmek degil, onlari optimum seviyede
yénetmek, bdylece baz firsatlardan da
yararlanmaktir. Bu ydnleriyle KRY, sonug
degil, sonuca ulasmak icin bir aractir.



Kurumsal Risk Yonetimi ve incelikleri
Enerji sektoriinde faaliyet gosteren
Aygaz’in her an karsi karsiya oldugu pek
¢ok risk bulunuyor. 50 yillik tecriibesi

ve bilgi birikimiyle Aygaz Grubu calisma
alanlarindaki riskleri en iyi sekilde yone-
tiyor. Bu basari Aygaz’in temas halinde
oldug@u finans ve sigorta kuruluslari ve
danismanlar tarafindan da teyit ediliyor.

Aygaz’in hedefi yeni olusan riskler ve
degisen risk yénetimi uygulamalari
kapsaminda, sirketin etkinligini daha da
artirmak. Bu amacla Mali Genel Mudur
Yardimcihgi sponsorlugu, Finansman
Midirluga liderliginde, Kalite Sistem
ve SEC-G ile ic Denetim Mudiirliikle-
rinin katiimiyla olusturulan Kurumsal
Risk Yoénetimi Ekibi kuruldu. Bu ekip,
KRY 6ncesi algilama anketi, farkindalik
yaratiimasi amaciyla egitimler, buna
bagli olarak genis katiimli bélgesel risk
degerlendirme calismalari yapti. Bu
sekilde elde edilen risk senaryolarinin
degerlendiriimesi ve konsolidasyo-
nuyla risk haritalarinin olusturulmasini
sagladi. Calismanin cagdas metotlarla
sUrdUrldlmesi amaciyla bahsi gegen
KRY caligsmalarinda uzman bir kuru-
lustan danismanlk alindi. Ayrica risk
degerlendirmesinin belirli prensiplere
baglanmasi icin kriterler (etki/olasilik)
danisman goézetimi ve ydnetim onayiyla
belirlendi.

KRY ekibi, Aygaz Grubu’nun yaygin ya-
pisindan yola cikarak, iligkili birimler ve
sUreclerin ayni platformda tim tarafla-

riyla birlikte degerlendiriimesini calisma
planinin temeli olarak gérdd.

Olusturulan calisma plani kapsa-
minda, KRY c¢alismasi éncesi algi-
nin tespiti icin elektronik ortamda
dizenlenen anketle, Aygaz Grubu
calisanlari risk olarak éngdrdukleri
konulari énceliklerine gére siralandi.
Bu kapsamda ikinci adim olarak risk
farkindaliginin artirilmasi ve yapila-
cak ¢alismalarla risk senaryolarinin
belirlenmesi amaciyla Yarimca, Dort-
yol, izmir, Samsun, Gebze ve Genel
Midurlik’te toplam sekiz egitim ve
calistay dizenlendi. 250 kisiye ulasan
Aygaz, Mogaz, Akpa ve Aygaz Dogal
Gaz calisanlarinin katihmiyla degisik
fonksiyonlarda 500’tUn Uzerinde risk
senaryosu elde edildi. Uctincli adim
olarak ise KRY ekibi tarafindan 500
senaryo incelendi. Senaryolar kate-
gorilere ayrilarak konsolide edildi ve
buna bagl risk haritalari olusturuldu.

Calismanin bundan sonraki asama-
sinda, ydnetim tarafindan déncelik-
lendirilen riskler i¢in aksiyon planlari
olusturulmasi ve risklerin bu planlar
cercevesinde ydnetilmesi hedefle-
niyor. Bu kapsamda risk kategorileri
icin sponsorlar ve aksiyon planlarinin
belirlenmesi ve hayata gecirilmesi igin
ekipler kurulacak.

Orta-uzun vadeli adimlar
KRY calismasinin yasayan ve gelisen
bir stre¢ olmasi ve Aygaz Grubu'nun

blyUklugu dikkate alindiginda orta-uzun
vadede gerceklestiriimesi uygun olacak
diger 6nemli adimlar séyle siralaniyor:

e KRY’nin merkezi takibinin ve y6neti-
minin yapilabilmesi icin gerekli slireclerin
tanimlanmasi ve organizasyon yapisinin
kurulmasi,

e KRY sistematiginin tum birimlere ve
calisanlara ulasacak sekilde yayginlasti-
riimasi,

e Sirketlerin risk farkindaliginin strekli
artinimasi i¢in egitimler ve tekrarlanacak
risk calistaylari yapilmasi,

* Bu sayede dnceden belirlenmis risk
haritalarinin glincellenmesi ve varsa
ilave risklerin tespit edilmesi,

e Risklerin yonetilmesini de saglayacak
kapsamli bir kontrol sistemi olusturulmasi.

Belirlenen adimlarin tamamlanmasi so-
nucunda ve tim Aygaz Grubu calisan-
larinin slireci sahiplenmesiyle asagidaki
faydalarin elde edilmesi bekleniyor:

e Stratejik plan ve stratejik hedeflerin
olusturulmasinda gug¢li dayanak olmasi,
* Olcllebilir risk ydnetimi metodolojisiy-
le efektif karar alma surecinin uygulan-
masi,

e Riski iyilestirici yatinmlarin ve faaliyetlerin
dagiliminin optimizasyonu,

¢ Olmasi gereken zamanda proaktif risk
yOnetimine olanak sadlayan yapinin kurulmasi.

Bdylelikle, ydnetim tarafindan harca-

nan zamanla sirket kaynaklarinin daha
verimli kullanimi ve paydaslarin sirkete olan
glveninin daha da artirlmasi saglanmis
olacak.
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Sahil beldeleri hareketlendi

Aygaz’in Ege ve Akdeniz sahillerinde gorev yapan saha
yoneticileri ve gozde tatil beldelerinde hizmet veren
Aygaz bayileriyle yaz sezonu hakkinda konustuk.

Kis aylarindaki sakinligini geride bi-
rakan ve yazin enerjisiyle hayat bulan
sahil beldelerinde sezon acildi. Yazlk
ziyaretciler tatil planlarini yapip yola
diserken, ev sahipleri de hummali bir
calismanin icine girdi. Aygaz da yaz
mevsiminde artan talebi kusursuz sekil-
de karsilayabilmek ve mikemmel hizmet
sunmak icin hazirliklarini tamamladi.
Aygaz’in Ege ve Akdeniz sahillerinde g6-
rev yapan saha ydneticilerine ve gézde
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tatil beldelerinde hizmet veren Aygaz
bayilerine, yaz sezonunda yasanan
degisimi ve bu degisime ayak uydura-
bilmek i¢in neler yaptiklarini sorduk.

Saha yéneticileri is basinda

Aygaz’in hedefleri dogrultusunda satis
ve pazarlama faaliyetlerini koordine
eden saha yoneticileri, Aygaz UrUnlerini
abonelere kusursuz hizmetle ulastirmak
icin yiIl boyunca c¢aligiyorlar. Bayilerin
Aygaz’la olan iligkilerini ydneten saha
ekibi, satis ve satis sonrasi hizmetler,
bayi, magaza ve ara¢ standardizasyo-
nu, servis gorevlilerinin egitimleri, bayi
teknolojik altyapilarinin tamamlanmasi
gorevlerini Ustleniyor. Pazar arastir-

ma ve satisa ydnelik kampanyalarin
organizasyonu, misteri sikayetlerinin
¢6zUme kavusturulmasi, ihalelere kati-
lim, sanayi tiplU sistem kurulumlarinin
saglanmasi, rekabet ortamindaki satis
faaliyetleri ve gerektiginde hukuki
faaliyetlerin gerceklestiriimesiyle
gorevli olan ekipler, Aygaz’in enerjisini
Turkiye’ye yayiyor.

Y1l boyunca devam eden bu yogun
tempo yaz sezonunda daha da yuUkse-
liyor. Sahil beldelerinde artan nifusun
taleplerinin karsilanmasi amaciyla
farkli uygulamalara gidiliyor.



Ege Boélge Miidirliigii Tlipgaz Saha Yoneticisi
Murat Capraz, Mayis 2010’dan beri bu gérevde.
Yaz sezonuyla birlikte ntfusu yogunlasan Cesme’de
gbrev yapan Gapraz, bélgede sezon yaklasirken
satis noktalarinin artirlmasina yénelik ¢calismalar
gerceklestirdiklerini sdyliyor. Sezon 6ncesi yeni
yerlesim alanlari ve sitelere ydnelik potansiyel
abonelere ulagsma ve bilgilendirme ¢alismalari
egitimli ve uzman abone servis gorevlileri
araciligiyla devam ediyor. Uzun yillardir ayni abone
servis gorevlileri ile hizmet veren Cesme bdlgesi,
egitimli ve uzman ekibiyle hizmette fark yaratiyor.

Murat Capraz: Egitimli ve uzman abone servis gdrevlileri araciligiyla
yeni yerlesim alanlari ve sitelere yénelik potansiyel abonelere ulasma ve
bilgilendirme calismalar yuratiyoruz.

Kuzey Ege Tiipgaz Saha Yéneticisi Ergiin Onal,
izmir’in kuzey ilgelerinde, Canakkale'nin merkezinde
ve ilgelerinde calisiyor. Bélgede yaz sezonu dncesin-
de dncelikle servis ve hizmet kalitesinin strdirtlebi-
lirligi igin servis arag goérintumlerine, ASG’lerin kiyafet
ve egitimlerine dncelik veriliyor. Kamp tlpi poseti ve
ev tuplerine promosyon uygulamasi ¢alismalari yapili-
yor. Onal, musterilerin ihtiyag duyacagi kamp ocaklari
ve barbeku gibi tliplu cihazlarin temini ve sevkini
sezon baslamadan tamamladiklarini belirtiyor.

Ergiin Onal: Sezon éncesinde éncelikle servis ve hizmet kalitesinin
strdardlebilirligi icin servis arag gériinimleri, servis gérevlilerinin kiyafet ve
egitimlerine éncelik veriliyor.

Antalya Satis Midiirliigii Tupliigaz Saha Yoéneticisi Remzi Aydin, 2004 yilindan bu yana gorevini strdirlyor. Gorev bolgesi,
Antalya’daki 28 adet Aygaz bayisini kapsiyor. Yaz sezonu i¢in hazirliklarla mart ayinda basladiklarini belirten Aydin, 6zellikle otel
ve isletmeler agilmadan 6nce ¢alismalarini yogun bir tempoda devam ettirdiklerini belirtiyor. Kalitenin ve farkindaligin hissedil-
mesi, hizmet standardinin strdirilebilirligi icin servis araglarinin gérinimlerine, abone servis gérevlilerinin kiyafet ve egitimleri-
ne énem veriliyor.
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Yazlik ziyaretciler tatil planlarini yapip yola diserken, ev sahipleri de hummall bir calismanin igine girdi.
Aygaz yaz mevsiminde artan talebi kusursuz sekilde karsilayabilmek ve mikemmel hizmet sunmak icin
calismalarini sarddrtyor.

Ahmet Tirnakgi: Sezon éncesinde isyeri abonelerinin sanayi tesisatlarinin tadilata alinarak
teknik servisler tarafindan bakimlarinin yapilmasi ve yeni isyeri abonelerine sanayi tesisat

montajlar gerceklestiriliyor.

Giiney Ege Tiipgaz Saha Yoneticisi
Cem Sipahioglu, 2004 yilindan bu yana
gorevini stirdUriyor. Gérev bolgesi, 30
adet Aygaz bayisinin bulundugu Mugla’yi
ve izmir merkezdeki dért bayiyi kapsiyor.
Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi yazlik
hareketliligin yogun oldugu turizm bol-
gelerinde sezon hazirliklari mart ayinda
basliyor. Bu bélgede ekim ayina kadar
sUren alti aylik yogun bir slire¢ yasaniyor.
Sipahioglu, bu sezonu iki boyutta ele ala-
rak galistiklarini belirtiyor. ilk etapta mart
ve nisan sonu arasindaki yaklasik bir buguk
aylik dénemde otel ve isletmelerin acilis
hazirlik ve tadilatlari esnasinda gérismeler
yapildi. Yine bu suregte yogun tuketimli
sanayi grubu musterilerinin yeni tesisat
veya periyodik bakim hizmetleri gercekles-
tirildi. Ilk kez yazhigina gelecek ve tiipgaz
ihtiyaci bulunan tim yazlkeilarin tercihini
Aygaz’dan yana kullanmalari i¢in ¢calismalar
yurataliyor.
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Ege Bolge Tiipgaz Saha Yoéneticisi
Ahmet Tirnakei, 2009°da bu géreve
baslamis. Tirnakgl, yaz sezonunda
nifusun bir anda bes-on katina ciktigi
sahil beldelerinden biri olan Altinoluk
boélgesinden de sorumlu. Balikesir’in
Koérfez bolgesinde, nifus yogunlugu
yazin en ylksek orana ulasgiyor. Tirnakgi
buradaki pazar payr %50’nin Uzerinde
olan Aygaz’in, kaliteli hizmeti en kisa
strede abonelerine ulastirdigini belirti-
yor. Bunun icin 6zellikle Entegre Siparis
Sistemi’nin tum bayilerde verimli bir
sekilde kullanimi saglaniyor. Yaz sezonu
baslamadan &nce isyeri abonelerinin
sanayi tesisatlarinin tadilata alinarak
teknik servisler tarafindan bakimlari ya-
piliyor ve yeni igyeri abonelerinin sanayi
tesisat montajlari gerceklestiriliyor.

Cem Sipahioglu: Mart ve nisan sonu arasindaki dénemde otel ve isletmelerin acilis
hazirlik ve tadilatlari esnasinda gériismeler yapiliyor, baglantilar tamamlaniyor.



Yaz sezonu éncesinde servis arag gérinimlerine, servis gbrevililerinin kiyafet ve egitimlerine ayrica
otel ve isletmelerle kurulan baglantilarin tamamlanmasina éncelik veriliyor.

Aydin Giiven
Maviay Ltd. Sti. (Mugla/Bodrum)

Bingél'lin Geng ilgesinde 1965 yilinda dogdum. Universiteyi
Adana'da okudum. 1989’da Bodrum’a tatile geldigimde burayi
cok begendim. Aygaz bayisinde ¢calismaya basladim. 1997°de
de calistigim yeri devraldim. O glinden beri, beraber oldugum
ekip arkadaslarimla ¢cok ciddi ¢calismalar yurtterek bu glnlere
ulastik. Simdi Yunan adalarina gaz satisi yapmanin hayalini
kuruyorum. Bu olursa kendimi basarili sayacagim.

Yaz sezonunun yaklagsmasiyla bu bélgede is yapan tim
insanlar gibi bizim icin de tatli bir telag basliyor. Nisan, mayis
ve haziran aylari cok yogun gegciyor. Yeni baglantilar, musteri

ziyaretleri derken rakip firmalarla rekabet had safhaya ulasiyor.

Yaz aylarindaki satisimizin %70’ini isyerleri olusturuyor. Gok
gUclU bir ekibiz. Sahada sadece musteri ziyaretleri gercek-
lestirip baglanti kuran iki temsilcimiz var. Bu da bizi basariya
gotardyor.

Oktay Kandemir
Kandemir Ticaret (izmir/Cesme)

Cesme’de 1960 yilinda dogdum. Esnaf bir ailenin gocugu-
yum. Evliyim, iki oglum var. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakdiltesi’nden mezun oldum. 1991’den beri
Cesme Alacatr’'da Aygaz bayisiyim. Ekibimizde bir siparis,
bes dagitim gérevlisi bulunuyor. Toplam dért dagitim araciyla
hizmet veriyoruz.

Yaz sezonununda bdélgemizdeki nifus neredeyse bes kat arti-
yor. Yazlik¢l misterilerimizle bélgemizin ticaret hacmi, yakla-
sik dort kat blylyor. Bu kisa sezon icinde Aygaz ailesi olarak
bizler de cok yogun ve yorucu bir galisma temposuyla hizmet
veriyoruz. Cesme’deki yerlesim bahceli evlerden olustugu
icin bolgede hizmet verilen alan ¢ok genis bir yoreyi kapsiyor.
Kis sezonunda ayni ekip ve tecriibeli elemanlarla ¢alismamiz,
yaz aylarinda servisin arttigi dénemde bize blyUk avantajlar
saglyor. Aygaz markasinin misteri géztindeki taninmighgi ve
20 yili agkin tecriibemiz, bizlere bu konuda ¢ok blyUk itibar
saghyor.
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Sahil beldelerinde artan ntfusun taleplerinin karsilanmasi ve hizmet

kalitesinin korunmasi adina farkli uygulamalara gidiliyor.

Cavit Cebeci
Cebeci Ltd. Sti. (Balikesir/Altinoluk)

1964 Altinoluk dogumluyum. Lise mezunuyum. 1987°de
Cebeci Ticaret unvaniyla babam A. Galip Cebeci’nin katki-
larlyla agabeyim Ristl Cebeci ile beraber Aygaz bayiligine
basladik. Sirketimiz bir aile sirketidir. Uzun yillardir Aygaz
markasini Altinoluk’ta ¢ok iyi tagiyoruz. Aygaz markasinin
LPG sektdriinde lider olmasi bizim satislarimiza blyUk bir
guc¢ katiyor. Bayilige basladigimizda tipgaz bayisi olarak
bir tek biz vardik. Daha sonralari sekiz tiipgaz bayisi
olduk. Bunlarin iginde en ylksek pazar payinin Aygaz’da
olmasi bizim igin éviing kaynag.. ise ilk basladigimiz
yillarda bir arabamiz ve bir servis gérevlimiz vardi. Cagin
getirdigi teknolojiyle beraber, Aygaz blyudikce biz de
buyldik. Bugin sekiz dagitim araci, sekiz servis gorevlisi
ve bir magaza mudurlyle yaklasik 8 bin Aygaz abonesine
hizmet veriyoruz. Beldemizin ntfusu yaz dénemi boyunca
300 binin Gzerine ¢ikiyor. Abonelerimize daha hizli hizmet
vermek amaciyla var giicimuzle ¢alisiyoruz.

Erkan Demirci
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Mehmet Baysal
Baysal Ltd. Sti. (Mugla/Marmaris)

Aygaz ailesine ¢ yil 6nce katildik. Bélgemizde tesisatlar-
daki standartlara sadece Aygaz Grubu uyuyor. Diger firma-
lar hem tesisatlardaki standartlara hem de dékme gaz standart-
larini olusturan yonetmelige riayet etmiyor. Bu kuralsizlik
isletmeler tarafindan rekabet olarak algilaniyor.

Baysal Ltd. Sti. olarak her yil sonunda degerlendirme
yaparak bir sonraki yil icin planlamalar yapip hedefler belir-
liyoruz. Stratejilerimiz dogrultusunda yaz sezonu éncesine
kadar hazirliklarimizi tamamliyoruz. Sezon basinda anlas-
malar ve s6zlesmeler yapiyoruz. Aygaz’daki personelimizin
tUmU 12 ay daimi galisanimiz. Personelimiz kiglik ve yazlk
satislarin sirkete olan getirilerinin ve yaz aylarinin énemi-
nin farkindadir. Bu dogrultuda satistan sorumlu iki sefimiz
musteri memnuniyetini 6ne ¢ikararak ziyaretlerini rutin se-
kilde yapiyorlar. Bu sezon, tim yazlik bdlgelerdeki calisan-
lara ve bayi dostlarimiza basari ve bol kazang diliyorum.

Demirci LPG Ltd. Sti. (Antalya/Kas)

1978 Kas dogumluyum. Lise mezunuyum ve iki gocuk babasiyim. Aralik 2005’te kardesim
Ertan Demirci ile Aygaz bayiligine talip olduk. Subat 2006°dan bu yana Demirci LPG Ltd. Sti.
olarak hizmet veriyoruz. Aygaz'in verdigi egitimlerle kendimizi gelistirdik. Bes yil gibi kisa bir
zamanda ¢ok yol aldigimizi distinliyoruz. Aygaz’'in bir marka oldugunu Kas’a anlatmak biraz gli¢
olsa da bunu basardik. Kag’in ntfusu 4.000 civarinda. Yaz sezonu ise Ug¢ ay gibi kisa bir streci
kapsiyor. Bu nedenle satislarda zirve yapamiyoruz. Ama surekli artan bir ivmeyle satislarimizi
blyuttyoruz. Aygaz’la galismanin verdigi giveni ve itibari yasamanin mutlulugu bayi olmadan
bilinemez. Bugiin yasadigimiz ilgede 40 yillik bayilerin karsisinda %60 oraninda bir pazar payina
sahipsek bunda tasidigimiz markanin etkisi cok fazladrr.



Ankara’da kahraman ASG

Aygaz Abone Servis gorevlisi Bulent Kog, Ankara’da bir
alt gecidin sular altinda kaldigi felaket glnunde, canin
tehlikeye atip mahsur kalanlara yardim elini uzatt.

Ankara Haziran ayinda saganak yagisa
teslim oldu. 16 Haziran'da, yogun yagis
nedeniyle sular altinda kalan yollar ve
alt gecitlerin géruntuleri gazetelere ve
televizyon ekranlarina yansidi.

Felaket glininde Ankara Getin Emec
Bulvar’ndaki 70 Gun Altgecidi’nde su
seviyesi yaklasik yedi metreye ulasti.

iki arag, iclerindeki yolcu ve soférlerle
yagmur sularinda mahsur kaldi. Canini
tehlikeye atarak mahsur kalanlara
yardim elini uzatan Aygaz Abone Servis
Gorevlisi Bulent Kog, herkese Aygazli
olmanin anlamini bir kez daha hatirlatti.

O giin, Abone Servis Gorevlisi Bilent
Kog da, olayin oldugu mevkide seyir
halindeydi. Kog, her zamanki gibi mus-
terilerine tlp yetistirmek amaciyla yola

cikmis, beklenmedik sekilde siddet-
lenen yagmurun bdyle bir felakete yol
acacagini aklina bile getirmemisti. Alt
gecide geldiginde sularin hentiz yarim
metreyi agsmadigini belirten Kog, daha
sonra bir aracin su altinda kalmak Uzere
oldugunu fark etti. Ancak gegide goktan
girmisti ve bu arada selin gelmekte
oldugunu goérdi. “Bir anda araclarin
kayboldugunu gérdiim” diyen abone
servis gorevlisi, aracindan zorlukla inip
bir anda suya atladigini ve araglarinin
icinde mahsur kalanlara yardim etmek
Uzere ylUzdiguni vurguladi. Gok iyi
yuzme bilmemesine ragmen canini tehli-
keye atmaktan ¢cekinmeyerek gercek bir
kahramanlik 6rnegi sergileyen Bilent
Kog, sularin icinden bir kisiyi cekerek
kurtardigini belirtti. Aracina tekrar
dénmek Uzere ¢caba sarf ederken de bir

anda aracinin tamamen sulara gémdl-
diguni hayretler icinde izledigini anlatti.

1977 dogumlu ve iki gocuk babasi olan
Bllent Ko¢ 1990°dan bu yana Ankara’da
yaslyor ve tipgaz sektdriinde hizmet
veriyor. Son 10 yildir da Aygaz Abone
Servis Gorevlisi olan Stleyman Kog,
Aygaz’in huzur ve glvenin simgesi oldu-
gunu, Aygazli olmaktan gurur duydugu-
nu vurguluyor.
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Izmir’de 50. yil coskusu

50. yil coskusunu butin Turkiye’ye yaymay! hedefleyen
Aygaz, yilin ilk iletisim toplantisini izmir’de gerceklestirdi.

Kuruldugu 1961 yilindan beri tlkemizin
enerji kaynagi olan Aygaz, enerji veren
toplantilarla yoluna devam ediyor. Dlizenli
olarak gerceklestirdigi iletisim toplan-
tilarinin izmir ayagi ve tesis midrleri
toplantilari, 29 Haziran tarihinde izmir
Crown Plaza Otel’de gerceklestirildi.
Toplantiya Antalya, Denizli, Isparta,
Aliaga, Isikkent, Balikesir’de gorev
yapan Aygaz, Mogaz, Aygaz Dogalgaz
ve Akpa sirketlerinden 150 kisi katildi.
Ayrica Ankara ve istanbul’da gercekle-
sen iletisim toplantisinda bulunamayan
Adana, Samsun, Bursa ve Dortyol bol-

ge calisanlan da toplantinin katihmcilan
arasinda yer aldilar.

iletisim toplantisi 8ncesinde iki oturum
seklinde tesis mudurleri toplantisi ger-
ceklestirildi. Ko¢ ve Aygaz 50. yil logolu
kirlangi¢c bayraklarla stislenen salonlar
buyiik begeni topladi. is sonuglari pay-
lasim toplantisi ise 15:30°’da basladi.
Salona giriste katihmcilari “Simpsons”
filminin Aygaz versiyonu karsiladi.

Aygaz’in 50. yilini 6zetleyen kisa filmin
gosterilmesinin ardindan Aygaz Genel

Mudirid Yagiz Eytboglu’nun sunumuyla
toplanti basladi. 2010 yili Aygaz Grubu
pazar paylarini ve 2010-2011 yili gelis-
melerini ¢alisanlarla paylasan Eylibog-
lu, dnimuizdeki déneme iligkin vizyon
ve stratejileriyle bes yillik hedeflerini de
acikladi.

Soru cevap bdélimu ile sona eren top-
lantinin ardindan, otelin 50. yil konsep-
tiyle suslenen bahcesinde bir kokteyl
dizenlendi. Kokteyl sirasinda da kati-
limcilar Grup Mavi tarafindan sunulan
canl muzik dinletisiyle eglendiler.
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Musteri memnuniyetinde
uluslararasi kalite

LPG dagitim sektdrinde,
“MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemini” uluslararasi
standartlara tagiyan ik

sirket olan Aygaz, kalitesini

belgelendirdi.

Musteri memnuniyeti konusunda bir ilke
daha imza atan Aygaz, LPG dagitim sek-
tériinde, musteri basvurularinin yénetimi
alaninda uluslararasi standartlarda belge
alan ilk sirket oldu. Uluslararasi bagimsiz
belgelendirme kurulusu Bureau Veritas,
Aygaz’a “Musteri Bagvurularinin Ele
Alinmasi Sireci’ne diinyada mikemmellik
semboll olarak da degerlendirilen ISO
10002 sertifikasi verdi.

Mdsterilerine seffaflik, erisilebilirlik, cevap
verebilirlik, objektiflik, Ucretler, gizlilik,
musteri odakl yaklasim, hesap verebilirlik
ve surekli iyilestirme bashgi altinda dokuz
temel prensip Uzerinden hizmet veren
Aygaz, Bureau Veritas tarafindan misteri
basvurularinin yonetimi alaninda dene-
time tabi tutuldu. Denetimlerde, gizlilik,
politika ve taahhlt, kaynak yonetimi ve

7
3
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sikayetleri ele alma silirecinin nasil kontrol
edildigi arastirildi.

Bureau Veritas, Aygaz’da tip, dokme

ve oto LPG'nin satis ve teslimati, LPG
tlpleri, LPG valfleri ve basing diizenleyici-
leri, basingli/sivilastiriimis gaz depolama
tanklari, tasarim, Uretim, satis ve servisi;
LPG yakan sobalar, bacasiz (katalitik-rad-
yan), acik mekan isiticilari, sera isiticilari,
barbekl satis ve servisi konularinda
musteri bagvurularinin ele alinmasiyla
ilgili uygulamalari inceledi. Denetimler
sonucu, musteri bagvurularinin yanitlan-
masina iliskin uygulamalara uluslararasi
standart olan ISO 10002 sertifikasi
verilmesine karar verildi. Aygaz, ISO
10002 belgesiyle diger tim alanlarda
oldugu gibi 7/24 hizmet verdigi musteri
basvurularn konusunda da tuketicilere

en iyiyi sunma gayreti icinde oldugunu
bir kez daha ortaya koydu.

“Miisterilerimizi dinliyoruz”

Konuyla ilgili aciklama yapan Aygaz
Genel Muduri Yagiz Eytboglu sunlari
sdyledi: “Kuruldugumuz 1961 yilindan
bu yana musteri memnuniyetini 6n
planda tutuyoruz. Musterilerimizi dinli-
yor, ihtiyaclarini anlamaya calisiyor ve
bunlara gére ¢ézimler Uretiyoruz. Yarim
asirlik tarihimizde musterilerimizin bek-
lentilerini karsilamak amaciyla pek ¢ok
yenilige imza attik. Bureau Veritas’in
dinyada “mukemmellik sembolu”
olarak degerlendirilen ISO 10002 ser-
tifikasi, yarim asirdir taviz vermeden
strdirdigumuz Urin ve hizmetlerimiz-
de daha iyisini sunma cabalarimizda
bize gic verecek.”

Aygaz, ISO 10002 belgesiyle
7/24 hizmet verdigi migteri
basvurular konusunda
tuketicilere en iyiyi sunma gayreti
icinde oldugunu ortaya koydu.
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Her sey kucuk bir fark icin!

Rekabetin giderek derinlestigi, bilgiye ulasmanin
kolaylastigi ve tuketici beklentilerinin cok Ust seviyelere
ciktigr bir donemde, pazarlama faaliyetlerinin dnemi

daha da arttl.

> Erciiment Polat
Pazarlama Direktori
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Markalar diinyasinda ¢ok az firma, iginde
bulundugu sektdre adini verme sansina
sahip olmustur. ismi tiiple 6zdeslesmis ve
LPG dendiginde yediden yetmise herke-
sin aklina gelmeyi basarmis bir marka
olan Aygaz, kurulus yili olan 1961’den
beri tim hizmetlerinde musteri ve bayi
memnuniyeti ilkesinden hareketle sek-
térde 50 yildir liderligini strduruyor.

LPG’nin kimse tarafindan bilinmedigi bir
dénemde, tuketicilerin tiple tanismasini
saglayan Aygaz, bugin tim tiketiciler
tarafindan “ailelerinin bir bireyi” gibi
gorilen, lider ve jenerik olmus bir
marka konumunda. Bu durum, bize
tiketicilerin gézinde farkli bir yerde
olma avantaji saglamasinin yani sira,
yUkledigi sorumlulukla beklentile-

rin strekli daha yukari cekilmesine
sebep oluyor. Rekabetin giderek
derinlestigi, bilgiye ulasmanin bu
kadar kolaylastigi ve tiketici bek-
lentilerinin gok Ust seviyelere ¢iktigi
bir dénemde, pazarlama faaliyetlerinin
6nemi daha da artti. BUttin bu sartlar
altinda lider imajini koruma, surekli
gelisme ve farklilagsma igin tim faaliyet-

lerin merkezinde musterilerin olmasi ¢ok
dogdal bir sonug.

Pazarlamanin temel misyonunu, tiketici
icgord, intiyac ve beklentilerinden yola
cikarak olusturulan stratejilerle, Gran,
kampanyalar, iletisim acilarindan Aygaz’i
rakiplerinden farklilastirarak pazar
payini artirmak, pazardaki konumunu
glclendirmek ve marka degerine katma
deger saglamak olarak ifade edebiliriz.
Bu misyona ulasmak i¢in, bir yandan
da 6zellikle isin gerceklestiriimesinde
uygulayici olan ve kritik Sneme sahip
tim bayilerimizin beklentilerini iyi analiz
ederek, gerek onlara gerekse sahada
rekabetle micadele eden satis ekibine
destek vermek icin caligiyoruz. Glnkd,
musteri memnuniyet ve bagliiginin
temel yolunun buradan gectigine inani-
yoruz.

Pazarlama, sadece kendi bilgilerine
dayanmakla kalmayip, sirketin tim bi-
rimlerinden gelen bilgiyi de etkin sekilde
kullanir ve stratejilerine girdi olarak de-
Jerlendirir. Ozellikle, satis ekibiyle saha-
da yasanan, teknik birimlerle Urlinlerde



olabilecek gelismelerin, hukuk ve kalite
birimleriyle mevzuattaki degisikliklerin
proaktif bir sekilde paylasiimasini sagla-
yacak iletisim ortaminin yaratiimasindan
da sorumludur.

intiyac bazli anlik aksiyon planlarinin
yapilmasinin yani sira diinyadaki ve
Turkiye’'deki sektorel ve sektore girdi
saglayan ilgili alanlardaki gelismeleri
anlk takip ederek pazar penetrasyon,
pazar gelistirme, Urtn gelistirme ve
cesitlendirme stratejilerinin belirlenme-
sine 6nayak olmak durumundadir. Bu
sayede, sirketin uzun vadeli stratejileri-
nin belirlenerek gelecegin planlanmasi-
na destek olmaktadir.

Pazar ve tiiketici arastirmalari
Pazarlama stratejilerinin belirlenme-
sinde, ihtiyaclara gére dizenli sekilde
gerceklestirilen pazar ve tiketici arastir-
malari ¢ok kritik bir rol teskil ediyor. Bu
sayede, degisen tiketici profili, reka-
betle birlikte degisen pazar dinamikleri,
tUketicilerin dngorileri, beklentileri ve
bakis acilari daha net tespit edilebilir,
yerel ihtiyaclar ve degisimler buna goére
saptanabilir.

Mevcut tiiketicilere ybnelik yapilan faaliyetlerin yani sira, sektérin
lideri olma bilinciyle sorumluluklarimiz dogrultusunda pazarin

TUm bu incelemeler ve arastirma-

lar dikkate alinarak genel stratejilerin
yaninda, farkl misteri ve pazar kosullari
dogrultusunda, degisik tGrlin segmentleri
icin 6zel stratejiler uygulanir. Ozellikle
dogal gazin yayginlasmasi ve alternatif
enerji kaynaklarinin konumuna bagli
olarak yasanan gegcisler ylziinden tip-
gaz segmenti kiictlme egiliminde. Bu
cercevede; Aygaz’'in tlipgaz stratejisi,
gUcli olunmayan yorelere odaklanmak,
yeni kullanim alanlar yaratarak pazar
payini artirmak, yaratici, farkh uygula-
malarla bayi ve tiketici memnuniyetini
gelistirmek lzerinedir. iletisim dili ve
kampanya iceriklerine bakildiginda,
“guvenlik, ailenin bir parcasi olma ve
hizmet” konulari daha éncelikli. Ozellikle
gelismelere, teknolojiye adapte olarak
bunu is slreclerine entegre etmeyi de
strateji olarak belirleyerek tiketicileri-
mize sundugumuz hizmetin kalitesini
artirmayi amacliyor ve bu dogrultuda
uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Otogaz tarafindaki stratejimiz ise, bl-
ylyen pazarda konumumuzu daha da
saglamlastirmak dogrultusunda. Bunun
icin dzellikle kritik noktalarda istas-

strdurdlebilirliginin dogru ve saglikli sekilde saglanmasi icin calisiyoruz.

yon acilmasi, mevcut istasyonlarimizin
satiglarinin gelistirilmesi icin satis artiric
kampanya ve uygulamalar gerceklestiril-
mesi ve Uriinimuzi farklilastirici Ar-Ge
faaliyetlerinin tetiklenmesi konular éne
¢ikiyor. Otogaz agisindan iletisim dili ve
kampanya iceriklerine bakildiginda ise
“Urin kalitesi ve farklilagsmasi” 6n plana
cikiyor.

Pazarlama kampanya uygulamalari
Pazarlama kampanya uygulamalari
genel anlamda ikiye ayriliyor: “Kitlesel
pazarlama” tarafinda ulusal ve lokal
bazl kampanyalar yapilirken, “bireysel
pazarlama” tarafinda ise tiketiciye 6zel,
CRM (Musteri iligkileri ydnetimi) bazli
calismalar gerceklestiriliyor.

Pazardaki her iki ev tipu kullanicisindan
biri Aygaz, 1 milyon arac ise Aygaz Euro
LPG+ kullaniyor. Tipgaz tarafinda, mev-
cut musteri baghhgini, memnuniyetini
artirmak ve yeni misteriler kazanmak
icin genellikle ulusal bazda Uye isyeri
anlasmamiz olan Yapi Kredi Bankasi ve
is Bankasi ile maddi degeri yiiksek kredi
karti kampanyalari yapiliyor. Ayrica,
“Evlilik, Tup Fakultesi, Arcelik” kam-
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Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde ihtiyacglara

gbre dizenli sekilde gerceklestirilen pazar ve tiketici
arastirmalari cok kritik bir rol teskil ediyor.

panyalari gibi, tiketicileri belli yagsam
evrelerinde yakalayarak Aygaz tiketicisi
haline getiren surekli kampanyalar ve
promosyon calismalari da gerceklesti-
riliyor.

Tupgaz tarafinda, ev tlpu, kicguk tip
Urdnlerinin yaninda palmiye, barbeki
gibi her mevsim acik havada kullanilabi-
lecek Urlinler, kamp cihazlari ve kartuslu
cihazlar gibi gaz tuketimini artiracak
ekipmanlarla ilgili iletisim ve kampanya
calismalarini da paralel olarak yurttiyo-
ruz. Tuketicilere, glivenlikleri i¢cin Aygaz
markal cihazlar kullanmalari ve tiple
birlikte kullanilan dedantér, hortum gibi
cihazlarin periyodik olarak degistiril-
mesi gerektigi bilgilendirmesini, sosyal
sorumluluk bilinci dahilinde gercek-
lestiriyoruz.

Tlketicileri daha yakindan tanimak
ve ihtiyaclari karsilayabilmek adina,
Paro ve Aygaz Ekspres gibi teknolo-
jik altyapilari etkin sekilde kullaniyo-
ruz. Ulusal ve yerel ihtiyaclar dog-
rultusunda kampanyalar olusturarak,
pasif tiketicileri geri kazanmaya,
yeni tiketicileri Aygaz’la tanigtirmaya
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ve mevcut tiketici bagliligini artirmaya
calisiyoruz.

Otogaz tarafinda ise, 6zellikle 1 Subat 2011'de
getirilen promosyon yasagindan sonra,
daha ¢ok CRM destekli kampanyalar

6n plana c¢ikti. Ayrica otogaz kullanici
profilinin geniglemesiyle beraber, kredi
karti kullanim oranlarinin ve bir kerede
alinan LPG alim miktarlarinin artmasi
g6z 6nlnde bulundurularak banka kam-
panyalarina da baslandi.

Otogaz tarafinda tiiketicilerin yani sira
onlarin marka kararini etkilemede buyuk
role sahip olan dénlisimculere dénik
bir proje gerceklestirildi. Dontisimci-
lere 6zel olarak kurdugumuz “Aygaz
Dénlsimcl Kulibl” sayesinde, bu
firmalarin Aygaz’a olan yakinliklarini ar-
tirmayi ve daha fazla tiketiciyi Aygaz’a
yoénlendirmelerini amacliyoruz. 650
Uyeye ulastigimiz bu kullp aracihgiyla
6numuizdeki ddnemde de iligkilerimizi
gelistirerek devam ettirmeyi hedefli-
yoruz.

Tuketicilere donUk yapilan arastirmalar
sonucunda, Aygaz igerisindeki ilgili di-

ger birimlerle strrekli olarak yeni Uriin ve
Urtin gelistirme calismalari gerceklesti-
riliyor. Tipte hologram kapak, minivalfli
uzun tup, katkil otogaz ve kisa 6zel
otogaz calismalari bunlara érnek olarak
verilebilir.

Aygaz’in sahada gérlinen yuzi olan
Abone Servis Gorevlileri ve Pompa
Gorevlileri’nin egitimine blytk énem ve-
riyoruz. Ozellikle tipgaz tarafinda sek-
t6érde sadece Aygaz’da bulunan “Egitim
Otobiisi” araciligiyla yil boyu personel
ve tlketici egitimleri gerceklestiriyoruz.
Yapilan iletisimlerin yani sira her seg-
mentte, oncelikli iller ve ihtiyag duyulan
noktalar dikkate alinarak lokal faaliyet-
ler ve kampanyalar gerceklestiriliyor.
Ayrica tiipgaz tarafindaki “Yerel iletisim
Katalogu” icerisindeki glvenlik, hizmet
kalitesi, fiyat rekabeti, kampanyalar,
Aygaz urlnleri bagliklar altinda yer
alan iletisimler, yil boyunca sahadaki
gelismelere goére satis ekibinin ihtiyag-
lar dogrultusunda etkin ve efektif bir
sekilde kullanihyor.

Sosyal medya atagi
Son yillarda degisen iletisim dinamikleri



dogrultusunda, genglere daha fazla
ulasabilmek, Aygaz’in imajini daha genc
ve dinamik hale getirmek, tlketicilerle
interaktif sekilde iletisimde olabilmek
adina, yeni teknolojilere aninda uyum
saglaniyor. Tipgaz tarafinda Facebook
sayfasi olusturularak “TUpler Uzayda”
yarismaslyla sosyal medyaya girildi.
Yarisma 103 bin kez gérintilendi ve
sayfada 4.600 fan-hayran sayisina ula-
sildi. Yakin zamanda otogaz tarafinda
da planlanan sosyal medya ¢alismala-
riyla, tim hedef kitlelere sosyal medya
Uzerinden ulasiimasi saglanacak ve

bu mecrada daha aktif olarak yer alma
stratejisi Uzerine odaklanilacak.

Tuketicilerin iPhone Uzerinden Aygaz
tlpgaz ve otogaz bayilerini bulabilmesi,
aninda siparis verebilmesi ve ihtiyaci
olan bilgilere ulasabilmesi adina Aygaz
iPhone uygulamasi aktif hale getirildi.
Uygulama su ana kadar 2 bine yakin
tuketici tarafindan indirildi.

Aygaz olarak tipgaz bayilerimizle ileti-
simimizin gliclendiriimesi adina “Plrsu”
markaslyla su pazarina girildi ve yeni bir
is koluna dahil olundu. Pirsu markasini,
sektdrde rakiplerimiz tarafindan sahip-
lenilmeyen “lezzet ve aileye yakinhk”
konseptleri Gzerine konumlandirdik.
Pdrsu’nun yayginlastiriimasi, bayilerimiz
ve musterilerimiz tarafindan benimsen-
mesi icin bayi iletisim gorselleri ve yerel
iletisimle ilgili calismalar surtyor.
Mevcut tiketicilere yénelik yapilan

Pazarlamanin temel misyonu, Aygaz’i rakiplerinden farklilastirarak
pazar payini artirmak, pazardaki konumunu glaclendirmek ve marka

faaliyetlerin yani sira, sektorin lideri
bilinciyle sorumluluklarimiz dogrul-
tusunda pazarin surdurulebilirliginin
dogru ve saglikl sekilde saglanmasi igin
calisiyoruz. Hem otogaz hem de tipgaz
tarafinda, pazarn daha da blyuUtmek icin
bilgilendirme ve bilin¢lendirme kampan-
yalari yapiliyor.

Tuketicilerle diyalog

Pazarlamada yaraticilik ve tutku cok
onemlidir. TUketiciyle saglam diyalog
kurabilen pazarlama ekipleri bagaril

olur. Tuketicileri daha iyi anlamak, onlara
ulasabilmek ve markamizi kendilerinin bir
parcasi olarak hissetmelerini saglamak
adina dagitim kanali, yani bayilerimiz kritik
6nem tasiyor. Keza, tlketicilerle bizzat te-

degerine katma deger saglamaktir.

masi saglayan servis gorevlilerimiz de bu
acidan Aygaz’in temsili gticti konumun-
dalar. Yapilan tim caligsmalar, tiketicilerin
markamizla kuracag iliskiyi uzun sireli
kilmak, onlar bagl misteriler hatta daha
da ileriye giderek Aygaz’in birer temsilcisi
haline getirmek igin.

TUm Aygaz ekibinin ¢alismalari sayesinde,
tlketicilerimiz ve bayilerimizle kurulmus
iliskimizin ve aile ortaminin, Aygaz’in ba-
sarisini daha nice 50 yillara tasiyacagina
eminiz. Bu sUrecte, tim Aygaz calisanla-
ri gibi pazarlama grubu olarak elimizden
gelenin en iyisini yapma bilinciyle ¢ali-
sacagimizi, enerjimizin daha da artarak
devam edecegini bu vesileyle belirtmek
isterim.
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AygaZz’la herkes guvende

Aygaz 50. yilinda sektorde fark yaratmaya
devam ediyor. LPG Yetkili Personel Belgesi
sahibi olan tim bayi calisanlar ferdi kaza

sigortasina kavusuyor.

Calisanlarin kendilerini glivende
hissetmesi icin baslatilan

yeni uygulamayla, LPG Yetkili
Personel Belgesi sahibi olan
tim bayi calisanlarina ferdi kaza
sigortasi yaptiriliyor.
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Bayi calisanlarinin motivasyonunu yuk-
seltmek i¢in yuratilen uygulamalara bir
yenisini daha ekleyen Aygaz, sektérde
fark yaratmaya devam ediyor. Calisan-
larin kendilerini glivende hissetmeleri
icin baslatilan yeni uygulamayla, LPG
Yetkili Personel Belgesi sahibi olan tim
bayi calisanlarina ferdi kaza sigortasi
yaptiriyor. Sigorta kapsaminda is veya
is disinda olusan kazalardan dolayi
6lum ve sirekli sakatlik durumunda
15.000 TL, tedavi masrafi olarak da
500 TL édeme yapiliyor.

Aygaz saha yéneticileri, acil durumlara
yonelik olarak baslatilan bu uygulamay-
la ilgili olarak Turkiye’nin dort bir yanin-
daki calisanlarla bir araya geldi. Aygaz
TUpligaz Saha Yoéneticisi Necdet Narat,
18 Subat’ta Karabiik Bayi Abone Servis

ve Siparis Gorevlileriyle bir toplanti yap-
t1. Rekabet, abone sikayetleri, hizmet
kalitesi ve genel konularin gértsildagi
toplanti sonrasinda Aygaz tarafindan
hediye edilen ferdi kaza sigorta police-
leri calisanlara verildi. Aygaz’a tesek-
kdrlerini ileten calisanlar, yillardir emek
verdikleri Aygaz’in kendilerine sagladigi
bu imké&ndan dolayr mutlu olduklarini
ifade ettiler.

Afyon merkez bayisi Afyongaz’in 31
personelinin katilimiyla gerceklestirilen
ASG kahvaltisi da diizenlenen toplanti-
lardan biriydi. Afyongaz’in sahibi Bekir
Ciloglu ve Marmara Bolge Tipligaz
Saha Yoneticisi Yilmaz Aydin’in katildigi
toplantida, bayi calisanlarina Tupligaz
Pazarlama Sorumlusu Sadettin Sam-
rioglu tarafindan Aygaz ve sektér hak-



kinda bilgi verildi. Ferdi Kaza Sigortasi,
YKB Worldcard 50 TL puan kampanya-
sI ve Tupler Uzayda reklam filmiyle ilgili
de bir sunum yapildi. Sigorta kapsami-
na alinan bayi ¢calisanlarina sertifikala-

rinin verildigi toplantida, abone servis

gorevlileri memnuniyetlerini dile getirdi.

ASG’ler uygulamadan memnun

11 yildir Afyongaz’da ¢alisan Murat Ba-
ser, bu uygulamanin ailelerini de garanti
altina aldigini, bdylelikle isine daha fazla
motive oldugunu belirtti. 1973 dogumlu
olan Baser, LPG yetkili personel belgesi
olan tUm calisanlara saglanan ferdi
kaza sigortasinin binlerce ¢alisan igin
blydk bir avantaj sagladigini sdyledi.

Aygaz’daki ikinci yilinda abone servis
gorevlisi olarak goérev yapan Hasan
Kaleli, ferdi kaza sigortasi uygulama-
sindan ¢cok memnun oldugunu belirtti.

Aygaz’in calisanlarina sagladigi haklarin
sektordeki baska firmalarda olmadigini,
bu nedenle Aygaz calisanlarinin daha
ayricalikh oldugunu vurguladi.

1968 Afyon dogumlu olan ve Afyongaz'da
sofdr ve pazarlama elemani olarak
koéy servisine g¢ikan Rasit Kogak da
“10 yildir sektérdeyim. Bagka firmalarda
da calistim. Fakat bdyle bir uygulamayi
ilk defa Aygaz’da gérdim. 50. yilinda
bize saglanan ferdi kaza sigortasi
imkani icin Aygaz’a tesekkir ediyorum”
dedi. Haftanin alti gini kdy servisine
cikan Kocak, “Her gittigimiz yerde

tali bayilere Aygaz markasi ve kalite-
sini asilarken genel merkezimizin de
bizleri dislinlp ferdi kaza sigortasiyla
odullendirmesi hepimize ayri bir sevk
katiyor” dedi. Kogak, kendileri icin ilk
olan bu uygulamanin zamanla daha da
gelistirilecegini umduklarini dile getirdi.

Aygaz’a tesekkdrlerini ileten calisanlar, yillardir
emek verdikleri Aygaz’in kendilerine sagladigi bu
imkandan dolayr mutlu olduklanni ifade ettiler.
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Kumluca’nin lideri: Dalgic Ticaret

Turkiye'nin en genc bayisi olarak alti yil once ticaret
hayatina atilan Mevllt Dalgig, Aygaz'la bUyumeyi

hedefliyor.
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Antalya Kumluca yaklasik 31 bin nifusa
sahip sirin bir ilce. Seracilik, narenciye
ve turizm ilgenin baslica gelir kaynaklari
arasinda yer aliyor. Her ¢esit mahsulin
yetistigi Kumluca, Tlrkiye’de seraciligin
ve narenciyenin baskenti olarak biliniyor.
Olimpos, Fenike, Kemer, Kas gibi Glkemi-
zin en guzel turistik yorelerinin yakininda
yer alan Kumluca’ya yolunuz diserse,
ilcenin leziz portakalindan yemeden
dénmemenizi tavsiye ediyoruz. Sorulari-
mizi yanitlayan Mevlit Dalgic hedeflerini
bizimle paylasti.

Okuyucularimiza kendinizi tanittiktan
sonra, kisaca ticaret hayatina nasil
basladiginizi anlatir misiniz?

1984 yilinda dogdum. Kumluca Anadolu
Lisesi mezunuyum. Babami kiclk yasta
kaybettigim igin 6grenimime liseden
sonra devam etmedim. Ug yillik evliyim
ve bir kizim var. 2005 yil sonunda Aygaz
bayiligini devraldigimda, 21 yasindaydim
ve Turkiye’nin en geng bayisiydim. Enerji
sektdriiniin bana uygun olduguna karar
verdikten sonra, bu sektorin lideri oldu-
gu icin Aygaz'i tercih ettim.
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Kumluca’daki rekabet ortami nasil?
Bolgemize henliz dogal gaz gelmedi.
Agirlikh olarak tiipgaz kullaniliyor. Misteri
faydasini 6n planda tutan kampanyalarla
fark yaratmaya calisiyoruz. Paro kart-
lara %3 puan verdik, promosyonu belli
doénemlerde degil 12 ay yapma karari
aldik. World Card ile yapilan kampan-
yalar da bizim yararimiza oldu. Burasi
kirsal bir yer, ucuz fiyat insanlari etkiliyor
ama buna ragmen piyasanin ortalama
%60’I bizde. Kampanyalar, promosyonlar
yapmaya devam ediyoruz.

Ekibinizden, abone sayisindan ve
musteri iliskilerinizden bahseder
misiniz?

Durustluk, temizlik, hizli olmak ve gliveni-
lirlik bizim i¢in her seyden énemli. Bircok
musterimiz, bize “Anahtarimiz surada,
tlpu taktiktan sonra anahtari ayni yere
birakirsiniz” der. Biz isimizi yapar sonra
da anahtari yerine koyariz. 2009 yilinda
Turkiye genelinde misteri memnuniyetin-
de birinciydik. Transferlerimizde hizli ve
gulvenilir servis olmasina 6zen gdsteriyo-
ruz. Ekibimiz, ¢ abone servis gorevlisi
ve bir siparis goérevlisi olmak Utzere dort
kisiden olusuyor. iki servis aracimiz, iki
de motosikletimiz var. Musterilerimize
hizmette sinir tanimiyoruz. 7/24 ulasilabilir
durumdayiz. isyerini kapatirken telefonlari
yonlendirmeye aliyoruz ve musterilerimize
saat kag olursa olsun tiplerini ulastiryo-
ruz. Pazar guinleri kesintisiz hizmet igin bir
calisanimizi nébetgi tutuyoruz.

Aygaz’in ASG’lere y6nelik verdigi egi-
timlere katilyor musunuz?

Aygaz’in egitim otoblist bdlgemize de
geliyor. Egitimlerin yararina inaniyoruz
eksiksiz katiimaya 6zen g&steriyoruz.

Misteri sayisini ve memnuniyeti artir-
mak i¢in neler yapiyorsunuz?

Bizim icin gller ylz ve hizl servis her
seyden 6nce geliyor. TlpU takinca
gerekli kontrolleri mutlaka yapiyoruz.
Promosyon ve reklamlari &nemsiyoruz.
Yerel radyo ve gazetelerde kampanya-
larimizi devamli yayinlatiyoruz. Servis
aracimizin kasasina reklam amacl 6zel
tasarim yaptirdik. Aracimiz Kumluca so-
kaklarinda servise ¢iktiginda kampan-
yamizin reklamini da yapmis oluyoruz.
Bitlin kampanyalarimizi aracimizin
kasasinda da sergiliyoruz ve bu ¢ok
dikkat ¢cekiyor. Hem musterilerimize
hem de musterimiz olmayanlara y6nelik
promosyonlarimiz da sdrayor.

Aygaz markasinin giicinin yani sira
buranin yerlisi, bilinen ve glvenilen bir
aile oldugumuz icin insanlar bizi tercih
ediyor. Aygaz’in ve ailemizin gtvenilirli-
gi, birbirini destekliyor. Bu da misteri-
lerin bizi tercih etmesini sagliyor.

Ticaret hayatina Aygaz’la basladim.
Aygaz’i buylitmeyi ve Aygaz’la bi-
yumeyi diliyorum. Aygaz’in 50. yilini
kutluyor ve basarilarla dolu nice yillar
diliyorum.

Ticaret hayatina Aygaz’la basladim.
Aygaz’l buyltmeyi ve Aygaz’la
blytumeyi diliyorum. Aygaz’in 50. yilini
kutluyor ve basarilarla dolu nice yillar
diliyorum.

Hizli servise 6zen gésteriyoruz

Umit Incedis, Dalgiclar Ticaret Abone Servis
Gorevlisi

“Kumluca-Karacadren K6yl dogumluyum.
Universite mezunuyum. 1,5 senedir Aygaz’da
calisiyorum. Burada ¢alismaktan mutluyum.
Aygaz benim icin ‘kalite’ ve ‘gliven’ anlamina
geliyor. Genel olarak misterilerimiz bizden
cok memnun. Onlarin memnuniyetini artirmak
icin promosyon kampanyalari yapiyoruz. Ge-
nelde musteriler bizi aradiginda, “Yemegim
ocakta kaldi” derler. Biz de bunu bildigimiz
icin masterilerimize kaliteyi hizli bir sekilde
sunariz. Hatta tlpU eve ulastirdigimizda,
arkamizdan dualar ederler. Yani mdsteri igin
en énemli sey, Urin ve hizmeti zamaninda
ulagtirmak.”

39



® OTOGAZ

Donusum sektoru buyuyor

4. PG, LNG ve CNG Fuar’na katllan Aygaz standinda
DonUstmct Kultibu Gyelerini agirladl. Sektort degerlendiren
temsilciler hedef ve beklentilerini anlattilar.

Doénistm sistemleri Ureticileri LPG’nin
gelecegine yatinm yapiyor. Turkiye’de
otogazli arac sayis| artmaya devam
ediyor. Buguin Turkiye’de binek otomo-
billerinin Ugte biri otogazli... Ulkemizde
sUrddrulebilir bir otogaz pazari olustu-
rabilmek igin sektdrin bitlin paydaslar
cok fazla caba harcadi. Otogazin tiketi-
ci g6zlindeki sayginligr giin gectikce ar-
tiyor. Liks arag siniflari da dahil olmak
Uzere pek ¢ok kisi otogazi tercih ediyor.

Giinimizde otogazin gelisimini tetikleyen

temel etken yalnizca Urtiniin ekonomik
olmasi degil. Gerek Uriin, gerekse otogaz
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sistemlerinin daha da gelistiriimesi, kaliteyi
ve guvenligi yUkseltip performansi artira-
rak tiketici algisini ve pazarin buylumesini
olumlu etkiledi. Otogaz, glivenli, cevre
dostu ve yiiksek performansli bir yakit
olarak degerlendiriimeye baslandi. Artik
bilingli tliketiciler otogazin en az diger
yakitlar kadar guvenli, performansli ve
cevre dostu oldugunun farkinda.

Otogazin kullaniimaya baslandigr 1997
yilinda Turkiye’'de fabrika ¢ikisli ya da
Uretici garantisinde dénusturdimus
otogazli ara¢ segenegdi sunan Ureticiler
yoktu. Ancak zaman i¢inde, otogaz pa-

zarinin kaydettigi blylime ve tiketiciler-
den gelen taleple birlikte, otomobil mar-
kalari da cift yakith tasitlarin sundugu
firsatlarin farkina vardi. Bugiin 10’dan
fazla otomobil Ureticisi Tirkiye'de sifir
kilometre araglarinda garantili olarak
otogaza dénislim segenegdi sunuyor.
Kuskusuz bu gelisim, otogaz pazari-
nin surdurdlebilir blylimesi agisindan
buylk 6nem tasiyor.

Ulkemizde otogaz déniisim sektériinde
pek cok firma, yerli ve ithal marka-

larla faaliyet gosteriyor. Yerli trlnler,
kalite ve performans bakimindan ithal



Urlinlerle boy 6l¢usebilecek, hatta
onlari gegebilecek seviyeye geldi. Artik
araglarini otogaza dénustirmek isteyen
tUketiciler de eskisine gbre cok daha
bilingli hareket ediyorlar. Bu durum

da LPG sektdriinde faaliyet gosteren,
dagiticilarin, kit Ureticilerinin, déntsim-
cllerin ve bltln paydaslarin tiketicileri
bilgilendirmek ve sektdri gelistirmek
adina slrdurdlebilir calismalar yapma-
larini gerektiriyor. Yapilan butin bu ¢a-
lismalar musterinin Griine karsi olumlu
algisini gliclendiriyor.

Aygaz standina biiyiik ilgi

Otogaz sektértniin en 6nemli aktorleri-
nin basinda gelen Aygaz, doniistimcilere
de destek veriyor. Gegtigimiz yilki fuarda
tanitimi yapilan Aygaz Déntstmct Kull-
bd, bu yil yine 17-20 Mart tarihleri ara-
sinda CNR Expo’da diizenlenen LPG,
CNG, LNG Fuar’nda déntsumcdleri
bir araya getirdi. Yetkili otogaz déni-
sUm merkezlerinin Aygaz semsiyesi
altinda toplandigi, mevcut gelirlerine
ek olarak, maddi kazang elde ede-
bilecegdi Aygaz Dénlsimci Kullbd,
TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi bulunan
doénusim merkezlerinin hem birbiriyle

Ara¢ dénlsimU kadar 6nemli olan bir baska konunun da kullanilan
otogazin kalitesi ve ézellikleri oldugunu belirten dénigsim firmasi
yetkilileri, Aygaz Euro LPG+ kullaniimasini tavsiye ediyorlar.

hem de Aygaz’la duzenli iletisim igin-
de olacagi bir platform yaratti.

4. LPG, LNG ve CNG Fuarrna katilan
Aygaz, fuardaki standinda DonlsUmci
Kultbu Gyelerini agirladi. Aygaz Doni-
stimcu Kullbi’ne bir sene igerisinde
LPG doénlsimi yapan 650’ye yakin
firmanin Uye oldugunu belirten Otogaz
Pazarlama Mudurd Murat Yilmaz, bu
sene kullp Uyelerini fuarda agirlamak
icin 6zel hazirliklar yaptiklarini belirtti.
Yilmaz sunlari sdyledi: “Buna benzer
sektérel fuarlarin diizenlenmesini gok
faydali buluyoruz. Bu tur organizas-
yonlar sektérimuzi olusturan is kol-
larinin temsilcileriyle bir araya gelme
firsati yaratiyor. Sektor temsilcileriyle
yaptigimiz gérlismelerde yasanan
gelismeleri tartisiyor, yeniliklerle ilgili
bilgi paylasiminda bulunuyoruz. Sek-
torimazi nasil daha ileri tasiyabilece-
gimiz konusunda da gérus aligverisi
yaplyoruz. Bu sene de gecen yillarda
oldugu gibi sektoér icin blylik énem
tasiyan otogaz déniisim Kiti piyasa-
sinin lider firmalari fuardaki yerlerini
aldilar. LPG’nin yani sira LNG ve CNG
hakkinda bilgi almak isteyen firmalar

Déniisiimciilere 6zel
ayricaliklar burada!

Otogaz ve Dékmegaz Pazarlama ve
Mudirt Murat Yilmaz, Aygaz Déntisimci
Kultibl’ne bir sene icerisinde LPG
déntistiimi yapan 650’ye yakin firmanin
Uiye oldugunu belirtiyor.
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Tam Otogaz Montajcilar Dernegi (TOMDER) Yénetim
Kurulu Baskani Faruk Yilmaz, 2003’te cikartilan LPG
Yasasi ile déniisiim isinin sinirlarinin ¢izildigini ifade ediyor.

da fuara gelerek bu konularda bilgi
alma firsati buldular. Ulkemizin yani
sira 6zellikle yurtdisindan katilim-
larin da oldukga yogun oldugunu
gordik. Bu sayede 4. LPG, LNG ve
CNG Fuari, yurtici ve yurtdisi is bir-
likleri gelistiriimesi agisindan dnemli
bir platform haline geldi.

Aygaz Donlsimci Kulibi dyesi firmalar
Turkiye’'nin her yanina yayilmis olma-
sina ragmen fuarda bekledigimizin de
Uzerinde bir taleple karsilastik ve ¢ok
sayida firma temsilcisini agirlama firsati
yakaladik. Bu ziyaretler sirasinda kendi-
leriyle sektord, gelismeleri ve gelecekte
yapacaklarimizi konustuk, kendilerinin
hem kulUple hem sektérle ilgili beklenti-
lerini 6grendik.”

Déniisiimciiler anlatiyor

Ulkemizde her yil ortalama 350-500 bin
arag otogaza donustyor. 2009 verilerine
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Yasal islemlerini zamaninda yerine getirememis firmalarin
bayiliklerinin askiya alinmasi gerektigini séyleyen TOMDER
Baskan Yardimcisi Faruk Sevgili, yetkisiz ¢calisanlarin

sektdre ciddi zararlar verdigini séyledi.

gore 3,5 milyondan fazla ara¢ otogaz
kullaniyor. 2,3 milyon ton benzin tiiketi-
lirken, 2,8 milyon ton otogaz tiketildi.
Turkiye’de otogazin alternatif yakit-
lar icinde tUketicilerin tercihi olmaya
basladigi ilk dénemlerde lkemizin
her bélgesinde araglara dénisimuin
genellikle tamir atdlyeleri gibi yerlerde
yapildigini belirten Tim Otogaz Mon-
tajcilar Dernegi (TOMDER) Yonetim
Kurulu Baskani Faruk Yilmaz, 2003’te
cikartilan LPG Yasasi ile donlisim isi-
nin sinirlarinin ¢izildigini ifade ediyor.
Bu isi bir meslek dali olarak benimse-
yenleri ayni ¢ati altinda toplamak igin
de TOMDER’in kuruldugunu anlatiyor.

Otogaz Turkiye'de kullaniimaya
basladiginda ilk glinlerden bugline
dénusum yaptirmak isteyen arag
sahiplerinin yaklagimlarinda énemli
farkhhklar oldugunu séyleyen TOM-
DER Baskan Yardimcisi Faruk Sevgili,

artik arag sahiplerinin yetkili bayilere
kolayhkla ulasabildigini vurguluyor.
Yasal iglemlerini zamaninda hallede-
memis firmalarin bayiliklerinin askiya
alinmasi gerektigini ifade eden Sevgili,
yetkisiz ¢alisanlarin sektére ciddi
zararlar verdigini belirtiyor. Servis ve
yedek pargasi bol ve yaygin olan mar-
kalari tercih etmenin en akillica se¢im
olacagini belirten TOMDER vyetkilileri,
otogaza donusturulen araclarin 10.000
km’de bir gaz filtresinin degistiriimesi
ve yetkili servislerde bakiminin yapilma-
sI gerektigini ifade ediyorlar. Béylece
daha sonra olusabilecek ciddi arizalarin
online gegilebilecegini de sozlerine
ekliyorlar.

iyi bir déniisiim sart

Ankara’da otogaz sektérinin durumu-
nu degerlendiren KOCKOP'un sahibi
Salim Efendioglu, saglikli bir sekilde arag
doénlsimi yaptirmanin pek ¢cok faydasi



oldugunu ifade ediyor. KOCKOP, 10
yildir LPG sektdriinde hizmet veri-

yor. Kentte LPG kullaniminin oldukca
yaygin oldugunu ifade eden Efendioglu,
“Aslinda Ankara’da tuketicilerin oldukga
bilincli ve istekli olmalarinin yani sira
LPG fiyatlarinin diger illere gore daha
makul olmasi sebebiyle de montaj
sayisi oldukga yiksek. Fakat maalesef
tlketicilere gerekli 6nem ve itinanin
gOsteriimemesi sonucunda sektor zarar
gériiyor” diyor. lyi bir montajin insanlara
ekonomik arag¢ kullanma, daha az motor
asinmasi, daha uzun é6murli yag kullani-
mi gibi ekonomik kolayliklar sagladigini
belirtiyor.

LPG devlet tarafindan tesvik

edilmeli

LPG’nin gevreci bir yakit oldugunu
belirten Kayra Otogaz Sistemleri’nden B.
Dursun Nasirlioglu, “Alaninda uzman per-
sonelle ¢alisan firmamizin misteri portfo-

Ankara’da LPG kullaniminin oldukga
yaygin oldugunu ifade eden
KOCKOP’un sahibi Salim Efendioglu,
saglikli bir sekilde ara¢ déntisimi
yaptirmanin pek ¢ok faydasi oldugunu
vurgulad.

yUn( yiksek model arag sinifi olusturuyor.
Yaptigimiz istatistiklere gére 2010 yilinda
en fazla donlsim gerceklestirilen araglar
siraslyla Mercedes, BMW, Volkswagen
ve Opel oldu” diyor. Avrupa Ulkelerinde
cevreci oldugu icin desteklenen LPG’nin
Turkiye’de de devlet tarafindan tesvik
edilmesi gerektigini belirten Nasirlioglu,
“Kamu, arag parkina LPG’li modelleri

de dahil ederse gevreci oldugunu tescil
eder” diyor.

Otogazin kalitesi 6nemli

Arag donlusimu kadar 6nemli olan bir
baska konunun da kullanilan oto-
gazin kalitesi ve 6zelikleri oldugunu
belirten Faruk Yilmaz ve Faruk Sev-
gili, TOMDER’in yaptigi arastirmada
Uyelerin Aygaz Déntsimci Kulibi’ne
Uye olduklarini ve musterilerine Aygaz
Euro LPG+ kullanmalari igin tavsiyede
bulunduklarini ifade ediyorlar. B. Dursun
Nasirlioglu ve Salim Efendioglu da hem

Kayra Otogaz Sistemleri’'nden B. Dursun
Nasirhoglu, “Kamu, arag parkina LPG’li
modelleri de déahil ederse cevreci
oldugunu tescil eder” diyor.

kendi sirketlerinde Aygaz Euro LPG+
kullandiklarin hem de musterilerine
bu Grtinl kullanmalarini énerdiklerini
belirtiyorlar. Uriiniin her mevsim yiik-
sek performans sagladigini da ifade
ediyorlar.
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Gokyuzi Tin 21 kentte binlerce

kisiye ulast

“Yarin Hava Nasil Olacak?” projesinin ikinci etabl basariyla
tamamlandi. Proje dinyanin en prestijli 6dulleri arasinda
yer alan CIPR Mikemmellik Odiili'ne layik gortildi.

“Yarin Hava Nasil Olacak?” projesi kapsaminda, 2010 yilinin Ekim
ayindan bu yana 21 kente giden Gokyuzi Tin bugline kadar toplam

8 bin kisiye ulasti.

Aygaz’in iklim degisikligine karsi kamuo-
yunda farkindalik yaratmayi amaclayan,
“Yarin Hava Nasil Olacak?” projesi, 10
kentten olusan 2011 yili etabini da ta-
mamladi. Gevre ve Orman Bakanligr'nin
destek ve himayesinde gerceklestirilen
proje kapsaminda, 2010 yilindan bu
yana ziyaret edilen kent sayisi 21’e ulas-
ti. Aygaz'in proje ortagi olan uluslararasi
Bagimsiz Cevre Orgiitii (REC) uzman-
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lari, “Sihirli Kiire” ve “Planetaryum”u
barindiran Gokyuzu Tir'nda bugiine
kadar sekiz bini askin genci agirlayarak,
onlara iklim degisikliginin nedenleri ve
yapilmasi gerekenler konusunda bilgi
aktardi.

2011 yilinda, “Yarin Hava Nasil Ola-
cak?” projesini daha yaygin bir sekilde
kamuoyuyla paylasabilmek amaciyla

yerel basin bulusmalari planlandi. iklim
degisikligi ve alinmasi gereken dnlemle-
rin kamuoyunun daha genis kesimlerine
aktariimasini amaglayan bu plan cerge-
vesinde, 2011 yilinda ziyaret edilen 10
kentin sekizinde toplam 167 yerel basin
mensubuyla yemekli sohbet toplantilari
gerceklestirildi. Dort bini agkin 6gren-
ciye ve bolge halkina ulasildi. Anado-
lu’daki gazetecilerin projeye gosterdigi
destek, ¢cevre projesi olan “Yarin Hava
Nasil Olacak?”’in sosyal medyada da
buyik ilgi gérmesinde etkili oldu.

iklim degisikligi ile ilgili toplumsal
duyarlilik yaratarak, daha sorumlu ve
surdlrulebilir tiketim aliskanliklari-

nin yayginlagsmasina katki saglamayi
hedefleyen Aygaz’in, “Yarin Hava Nasil
Olacak?” sorusuyla yola ¢iktigi sosyal
sorumluluk projesinin ilk etabi 2010 yili-
nin Ekim ayinda basladi. ABD ve Avrupa
Komisyonu tarafindan kurulan, merkezi
Budapeste’de bulunan Bagimsiz Cevre
Merkezi (REC) uzmanlariyla birlikte
yurutllen proje kapsaminda, gecgen yil
U¢ ayda Tekirdag, Kastamonu, Sam-
sun, Trabzon, Kars, Sivas, Sanliurfa,
Van, Antalya, izmir ve Eskisehir ziyaret
edildi. Gokyuzu Tir ulastigi her kentte
en az dort gin kalarak, basta ilkdgretim
6grencileri olmak UGzere halka iklim degi-



sikliginin nedenleri ve alinmasi gereken
onlemler konusunda bilgi aktardi.

Proje ortaklari: Yerel basin

2011 yilinin rotasi ise, Edirne, Sakarya,
Bursa, izmir, Mugla, Mersin, Kayseri,
Samsun, Ankara ve Istanbul olarak
belirlendi. ikinci etabin ilk ayadi Ocak
ayinda baslarken, ilk kent olarak Edirne
secildi. Onceki yildan farkli olarak, 2011
yihindaki etkinliklerin sadece Goékyuzu
Tir'ni ziyaret edenlerle sinirl kalmamasi
hedeflendi. Oncelikle gelecedi kuracak
olan genglerin, iklim degisikliginin yarat-
ti@1 korkung yikimi gérerek ve dokuna-
rak kavramasi saglanirken, GokyuzU
Tir'ni ziyaret etme firsati bulamayanlar
icin yerel iletisim kanallariyla irtibata
gecildi.

Gokyuzid Tin'nin ulastigr kentte etkin-

lik baglamadan énce kentin tim yerel
medya mensuplariyla yemekli sohbet
toplantilari gerceklestirildi. 10 kentte
diizenlenen sekiz bulusmanin timine
katilan Aygaz Kurumsal iletisim Mudurii
Devrim Gubukgcu ile Kurumsal iletisim
Sorumlusu Eda Gokay, toplam 167 ga-
zetecinin projeyle ilgili tim sorularini tek
tek yanitladi, fikir aligverisinde bulundu.
Sohbetlerin sonunda Anadolu’daki ga-
zeteciler iklim degisikligine karsi alinma-

sI gereken 6nlemleri bulunduklari kentin
en genis kesimlerine ileterek projenin en
6nemli ortaklarindan biri haline geldi.

Neler Yapabiliriz?

Gengler ise gokyiizli ¢adirini iklim degi-
sikliginin yarattig tahribatt REC uzman-
larinin anlatimi esliginde, “Sihirli Kire”
ve “Planetaryum”daki simulasyonlarla
bizzat gézlemleme sansi buldu. Kati-
limcilara, iklim degisikligi micadelede
herkese ihtiyag oldugu vurgulanirken,
genglerin bu konuda kolayca yapa-
bilecekleri etkinlikler séyle siraland:
“Evini asiri 1sitma. Sicakligin sadece 1°C
disdrilmesi ailenin enerji faturasinda
ylzde 7’ye kadar azalma saglayabilir.
Unutma ki, konutlar tarafindan kullanilan
enerjinin ytzde 70’i isitma amagchdir.
Evinin termostatini programlayabilirsin.
Boylece geceleri veya evin disindayken
sicaklik 17°C olarak ayarlanir ve uyan-
diginda veya eve déndiginde sicaklik
yeniden konforlu 20°C’ye ¢ikar. Banyo
yapmak yerine dus alarak sicak su
tasarrufu yapabilirsin — bu dért kat daha
az enerji gerektirir. Sicak bir icecek
hazirladiginda, sadece ihtiya¢ duydugun
kadar su kaynat. Buzdolabinin buzlarini
duzenli olarak ¢6z. Kullanilan enerjide
ylzde 30 kadar tasarruf saglayabilirsin.
ihtiyagc duymadiginda isiklari kapatma-

Calismalar, sosyal medyada
da genis yanki buldu. Projenin
web sayfasi iklim degisikligiyle
mdicadele ybéntemlerinden,
katiimcilarin gériglerine kadar
pek ¢ok bilgiye yer verirken,
Facebook sayfasinin hayran
sayisi 20 bini asti.
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Projenin ikinci etabi olan 2011 yilinda 10 kenti ziyaret eden
ekip, 4 binden fazla égrenciye iklim degisikliginin nedenleri
ve yapilmasi gerekenler konusunda bilgi aktaral.

Aygaz Kurumsal lletisim Miidiirii
Devrim Cubukcu, bilginin daha genis
kitlelere ulasmasi amaciyla 10 kentte

167 yerel basin mensubuyla bulugarak,

projeyle ilgili bilgi aligverisinde
bulundu.
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yl unutma. Televizyonu, muzik setini
veya bilgisayarini bekleme konumunda
birakma. Ortalama olarak bir televizyon
bekleme konumunda normal durumdaki
enerjisinin ylzde 45'’ini harcar. Tim Av-
rupalilar bekleme konumundan kagindi-
ginda, Belgika blyukltigundeki bir tlke-
nin ihtiyacini karsilayacak kadar elektrik
tasarruf edilebilir. Ayrica, pili dolu iken
cep telefonunu sarjda birakma. Sarjda
birakirsan enerjinin ylizde 95’i harcanr.
Sadece ylzde 5'i gergekten telefonunu
sarj etmek icin kullanilir. Enerji tasarruflu
ampuller klasik ampullerden daha uzun
slire dayanir ve bes kat daha az enerji
tOketir. Dislerini firgalarken muslugu
kapatirsan, birkag litre su tasarruf
edersin. Aligveris yaparken, plastik
torbalar yerine geri dénusturalebilir bir
torba kullan. Kullanilan cam Urlnleri atik
sise kutularina at ve kagit, karton ve
teneke kutulari diger atiklarinizdan ayir.
Aliminyum kutularin geri déndsimu
yenilerinin Uretiimesinden 10 kat daha
az enerji tlketir. Fabrikalar eski gaze-
telerden kagit yaparken kagit hamuru
kullanimina kiyasla ¢cok daha az enerji
kullanir. Kisa, 6rnegin birka¢ kilometre-
lik, mesafeler icin araba kullanmaktan
kacin. Bunun yerine yUrU veya bisiklete
bin! Mimkinse hava yolculugundan
kagin. Okuluna, bahg¢ene veya mahal-
lene bir agac dik! Bes adet agac yasam
sireleri boyunca yaklasik olarak bir ton
karbondioksit emerler. Dukkanlarda ve

sUpermarketlerde Eko-Etiketi bulunan
UrUnleri ara. Yerel olarak Uretilmis mev-
simlik yiyecekleri tiket. Bu daha saglikli
olmakla kalmaz, ayrica ¢evre icin de
daha iyidir...”

Facebook sayfasina yogun ilgi
“Yarin Hava Nasil Olacak?” projesi
kapsaminda bugtne kadar Turkiye’nin
dortte birini dolasarak iklim degisik-
ligine karsi harekete gecme cagrisi
yapan Gokyuzid Tir'nin galismalari
sadece ziyaretlerle sinirli kalmadi.
www.yarinhavanasilolacak.org adiyla
olusturulan internet sitesi ile diinya-
nin en blyuk sosyal paylagsim sitesi
Facebook’ta olusturulan sayfasi, gide-
rek daha buyuk ilgi gérmeye bagsladi.
Etkinliklerle ilgili gdrintl ve bilgilerin
yer aldigi Facebook “Yarin Hava Nasil
Olacak?” sayfasinin hayran sayisi 20
bini gecti.

iklim degisikligiyle miicadele ydntem-
leri, GokyuzU Tir’'nin rotasi, egitimin
icerigi, cevreyle ilgili pek ¢ok bilginin yer
aldigi www.yarinhavanasilolacak.org
web sayfasi ise egitimden yararlanan
ogrencilerin mesajlarini gevre dost-
lariyla paylagsmasini sagladi. Egitimi
alan 6grencilerin blayuk bir kismi
cevre duyarhligi konusunda disin-
celerinde degisiklikler yasandigini
belirttiler. Proje gelecek yilda da
devam edecek.



divan

Turk (_)t.(%]('*ilig‘iﬂnin l.ider
Gucune Gue Katiyor.

Divan Otellert, efsaneyi dort bir yana tasunaya devam ediyor:

Her zaman en guvenilin, her zaman en misafirperver...
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Aygaz’a odul yagmuru

Kurulusunun 50. yilini kutlayan Aygaz, 2011 yiinda aldigl

odullerle basarilarini taclandiryor.

‘Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma’ 6dili Aygaz’a

Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin diizenledigi 14. Geleneksel Tilketici Odiilleri sahip-
lerini buldu. ‘Tiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma’ kategorisi 6dilii ikinci kez
Aygaz’in oldu. 21 Mart'ta Ankara’da gercgeklestirilen térende 6duli Aygaz adina
Yagiz Eyliboglu, Sanayi ve Ticaret Bakani Nihat Erglin’den aldi. Basvuru sahiplerinin
2010 yili faaliyetleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmede Aygaz, tiketicilere
kanunlar ve diger mevzuatla taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi, "Tiketici
Danisma Masasi" ve Ucretsiz "Danisma Hatti" kurarak bunlari fiilen isletmesi, tlike-
ticileri bilgilendirici calismalar yiiriitmesi sayesinde édiile layik gorildi. Odiille ilgili
olarak degerlendirmede bulunan Yagiz Eyliboglu, “Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin
Aygaz’a layik gérdugi 6dul, triin ve hizmetlerimizde daha iyisini sunma cabalari-
mizda bize gl¢ verecek” seklinde konustu.

Altin Pusula’da buyuk odul

" TUHID Halkla iliskiler Dernegi’nin dii-
V —- 4 zenledigi 10. Altin Pusula Oddlleri'nde
. Etkinlik Yonetimi kategorisinde Aygaz
TﬂH » “Sagalassos’un Uyandiriimasi” projesiyle
LTy, - : ._a i ‘ 6dul aldi. Basarili halkla iliskiler calis-
by malarini 6dillendirmek ve tesvik etmek
} amaciyla 1999’dan bu yana diizenlenen
L Altin Pusula Odiilleri'ne bu yil etkinlik
o ey yonetimi kategorisine 15 proje basvurdu.
Anadolu'nun, tarih ve kiltir zenginligini
koruyarak, gelecek nesillere kazandirmayi amaglayan Aygaz’in Sagalassos Projesi aras-

tirma, planlama, uygulama, yaraticilik ve dlcimleme kriterlerine gére yapilan degerlendir-
me sonucunda biylUk 8diil almaya hak kazandi.

Aygaz’a GUumus Effie

Aygaz, 2010 yilinda dizenledigi “Gelistiriimis
Formiilli Aygaz Euro LPG+” reklam kampanya-
siyla “GUmuUs Effie” 6dull aldi. Reklamcilar ve
Reklamverenler Dernegi tarafindan iki yilda bir
dizenlenen ve 26 kategoriden olusan Effie 2011
Tirkiye Odiilleri'ne bu yil 164 basvuru yapild.
On elemede 127 kampanyanin finale kaldig
yarismada Aygaz’in otogaz reklam kampanyasi,
“otomotiv Urlnleri” kategorisinde 6dule layik goruldi. 16 Mart’ta dizenlenen
térende 6dull, Aygaz adina Pazarlama Direktéri Erciiment Polat, Otogaz Pa-
zarlama Muduri Murat Yilmaz ve Otogaz Pazarlama Sorumlusu Ayse Gindiz ve
TBWA Reklam Ajansi adina Misteri iligkileri Direktérii Ozlem Hanoglu ald.
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Reklamda Mizah
Odult Aygaz’in

Mizah Uretenler Dernegi’nin diizenledigi
6. Mizah Odiilleri’nde Reklamda Mizah
kategorisinde Aygaz, Tupler Uzayda adli
reklam filmiyle ddiile layik gériildi. istan-
bu'daki Yunus Emre Kultir Merkezi’'nde
4 Nisan’da diizenlenen térende &6dult
Aygaz adina Aygaz Pazarlama Direktort
Erciment Polat, Tuplligaz Pazarlama
Muduirt Burcu Cihan Isik ve Tupllgaz
Pazarlama Sorumlusu Ozge Agar Uysal
aldi.

Uydu araciligiyla hizli siparis olanagi sag-
layan Aygaz Ekspres Sistemi’ni tanitmak
amaciyla hazirlanan ve Aygaz’in tipgaz
siparislerinde tliketicilere sundugu avan-
taji esprili bir sekilde anlatan reklam filmi
TBWA\STANBUL tarafindan hazirlandi.



Aygaz’a mukemmellik oduli

Aygaz, iklim degisikligine dikkat cekerek,
toplumda farkindalik yaratmayi amaclayan,
“Yarin Hava Nasil Olacak?” projesinin
basarisini uluslararasi 6dullerle taclandiriyor.
Proje, ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii’nden
(The Chartered Institute of Public Relations-
CIPR) tarafindan her yil diizenli olarak

verilen Milkemmellik Odiilleri'nde “Kurumsal
Sorumluluk” kategorisinde birincilik 6dline
layik géruldu. Yaklasik 700 projenin bagvuruda
bulundugu 2011 CIPR Mikemmellik
Odiillerinde 27 kategoride 153 proje finale
kaldi. Aygaz’in projesi arastirma, planlama, uygulama, yaraticilik ve élcimleme kriterlerine gore
degerlendirilerek 6dile hak kazandi. 1 Haziran’da Londra’da diizenlenen térende 6dili Aygaz adina
Kurumsal iletisim Mudiirii Devrim Gubukgu aldi.

Aygaz Proje Ekibi: Kurumsal iletisim Mudiirii Devrim Gubukgu, Kurumsal iletisim Sorumlusu Eda Gékay,
Kurumsal iletisim Sorumlusu Fulya Kanbek Irkilata, Kurumsal iletisim Sorumlusu Asu Ege ve Kurumsal
iletisim Asistani Emine Songur

® o e e
-‘g .‘. Altin Kiire 6dula de Aygaz'in
X Be Halkla iligkiler diinyasinin en énemli édiillerinden IPRA Altin Kiire Oddili de 50.
kurulus yildéonimind kutlayan Aygaz’in oldu. Uluslararasi Halkla lligkiler Dernegi
(IPRA) tarafindan bu yil yirmincisi diizenlenen ‘Altin Kiire Odiilleri'ne 50 tilkeden
e o 400’den fazla proje basvuruda bulundu. 17 Haziran’da Lizbon’da toplanan juri,
I p ra Aygaz’in "Yarin Hava Nasil Olacak?" projesini cevre alaninda dinyanin en iyi

kampanyasi secti.

-'. 'Q.

Basarili bir yil geride kaldi

Aygaz’in 50. Olagan Genel Kurul Toplantisi 31 Mart’ta Genel Midurlik bina-
sinda gergeklestirildi. Yapilan oylamada Aygaz Yonetim Kurulu Gyeliklerine
Rahmi M. Kog, Omer M. Kog, Temel K. Atay, Dr. Bilent Bulgurlu, Osman Tur-
gay Durak, Shelby R. Du Pasquier ve Erol Memioglu, denetci olarak da Serkan
Ozyurt ve Kemal Uzun segildi.

Toplantida Aygaz'in 2010 yili toplam cirosunun, bir dnceki yila gore %24 ar- @mguc AYG r_

tisla 4,7 milyar TLye ulastigi ve net karinin da 239 milyon TL oldugu agikland.
Toplam LPG satigi %2 artigla 1,6 milyon tona c¢ikti. ihrag edilen LPG miktari 'l %’ -
da %39 artti. Aygaz Yénetim Kurulu Uyesi ve Kog Enerji Grubu Bagkani Erol ||f_ ( ”.
.::'_'—':f- Y ;"‘f‘u‘.-l 3
e g 1

n Genel Kurul 10

Memioglu Aygaz'in dogalgaz ve elektrik tretimi alanlarinda da iddiali oldugu- j'f u
nu, elektrik santrallerine yatinm yaparak bes yil icinde, 300 MW’dan 3000 MW Flor ag = ¢

kurulu glice ¢cikmayi ve pazarin lider oyuncularindan biri olmay1 hedefledigini
belirtti. 2010 yil finansal sonuclarini degerlendiren Aygaz Genel Miduri Yagiz
Eyuboglu, LPG ihracatina, deniz yolu ticareti eklenerek satis hacminin biyGtuldigini, Aygaz Dogal Gaz ile trlin portféyiniin boru gazi
satislyla gesitlendirildigini belirtti ve “Enerji havuzunun énemli unsurlarindan biri olan dogalgaz segmentinde de hedeflerimizi gercek-

lestirmek Uizere olusan firsatlari degerlendiriyoruz” dedi.
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50. yila 6zel 50 TL Worldpuan

Aygaz, “50. Yiinda 50 TL Worldpuan” kampanya-
slyla TUpgaz sektdriinde bugline kadar verilmis en
blyuk hediyeyi musterilerine sundu. Kampanya
kapsaminda, 15 Subat-15 Nisan tarihleri arasinda
Yapi Kredi World Uye isyeri olan Aygaz bayilerinde,
Worldcard’la tek 6demede yapilan birinci ve ikinci ev
tlpU aligverisine 5 TL ve UglUncu ev tupl aligverisi-
ne 40 TL Worldpuan hediye edildi. 50 TL Uzerindeki
alisveriglerde gegerli olan kampanyada, diger bir se-
cenek olarak taksitle 6deme imkani sunuldu.

Odeme seklinin taksit olarak secilmesi durumunda,
tuketiciler aligveriglerini iki taksit veya bes taksite
béldurdl. Anadolubank, Fortis ve Vakifbank Worl-
dcard’larinin da kullanilabildigi kampanyaya ilgi bii-
yuktd. Gunlik Worldcard cirolari Subat 2010°a gére
%76, Mart 2010’a gbére de %95'lik artis gosterdi.
Kampanya kapsaminda Abone Servis Gorevlileri

de kazandi. Her boélgede en fazla yeni musteri getiren ilk Gg, toplamda 27 Abone Servis

Goérevlisi'ne Grundig 1010 dizlstu bilgisayar hediye edildi.

RYGAZ'IN S0. YILINOR

LUORLOPURAN

UEHA 5 TAKSIT FIRGATA

Hizmet odulleri
sahiplerini buldu

Yarimca Terminal MUdirGga 13 Ocak
2011’de hizmet 6dUli térenine ev sahipligi
yapti. Hizmet 6dilt almaya hak kazanan
16 Aygazliya 6dulleri verildi. Térende
Ahmet Uslu 25'inci, Yalgin Sen, Erdem
Kog, Omer Ugur, Yasar Eroglu ve Faruk
Acikgdz 20'nci, Yakup Ikinci, llker Kogas,
Mustafa Orug, Soner Kilig, Mehmet Emin
Ustiin, Murat Déger, Cevat Serik, Salih
Bas, Ali Kemal Eker ve Birol Demir de
10’uncu yil hizmet 6duld aldi.

R M A e S S

Sehitler anild

Aygaz Deniz Filosu’'nda gérev yaparken 42 yil énce hayatini
kaybeden deniz sehitleri, 24 Mart’ta Edirnekapi Mezarligrnda
diizenlenen térenle anildi. Anma térenine Aygaz Ust Yénetimi,
mudir ve yoneticiler katildl.

Bahar Napolitenler ile karsilandi

Her ay farkl konseptlerle gerceklestirilen Aydabir konserlerinin
ilki 17 Mart’ta Aygaz Genel Mudurligi'nde diizenlendi. Konsere
Genel Mudurltik, Ambarli, Yarimca ve Gebze calisanlar katild.
"Napolitenler" konserine istanbul Devlet Opera ve Balesi'nden
soprano Beril Yirekli ve tenor Onur Ertur solist olarak katildl.
Simten Senpolat da solistlere piyanoyla eslik etti. ikinci konser
ise “Muzikaller” konseptiyle diizenlendi. Konserler sonrasinda,
seslendirilen eserlerden olusan bir CD calisanlara hediye edildi.
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Ustalarla bulusma

Aygaz-Opet Tirk MUzigi Korosu, ¢alismalari sirasinda Sair Tekin
Gonenc ve TRT Ses Sanatcisi Cigdem Kirdmeogdlu Yarkin'i agiriadi. Bu-
lusmada Tekin Géneng, siir yazmaya nasil bagladigindan, kitaplarindan,
yaptidi calismalardan bahsetti ve koro Uyeleriyle sohbet etti. Avni Anilin
Yagmur Duasi ve Unutamiyorum adli ¢ok sevilen eserlerinin de séz
yazari olan Géneng, Avni Anilla tanismasini ve siire yaptidi yolculukta
basindan gecen anilan anlatti. Galismanin sonunda koro Uyeleri igin
Saklambag adli siirini imzaladl. Gigdem Kirdmeroglu Yarkin da koro
Uyelerinin sorulanni yanitladi. Miizige nasil basladigindan, egitimci kim-
liginden, eserleri seslendirirken nelere dikkat ediimesi gerektiginden,
Tirk miziginin bugtin geldigi noktadan, kurdugu ve sefligini yaptigi
amatdr koronun galismalarindan ve konserlerinden bahsetti. Cigdem
Kirémeroglu Yarkin koro Uyeleri igin Coskun Acikgdz'iin kanunu esligin-
de Ug¢ sarki seslendirdi.



“Yarin Hava Nasil Olacak?’ takimi
Dragon Festivali’nde

28-29 Mayis tarihlerinde istanbul-Halic imrahor Parkrnda diizenle-
nen Dragon Festivali'ndeki yarismalarda, Aygaz Grubu “Yarin Hava
Nasil Olacak?” isimli takimiyla iklim degisikligine karsi kiirek gekti.
Toplam 80 firmadan 112 takimin katiimiyla diizenlenen festivalde,
Aygaz Takimi Mavi Marmara Caddesi Uizerindeki cadirinda yer aldi.

2008 yilindan beri artan bir katiimla gelismeye devam eden
Dragon Festivali, 2011'de bes ilde, alti festivalle, 600'e yakin firmayi
ve binlerce kisiyi dragon boat ile tanistirdl. istanbul, Ankara, izmir,
Adana, Bursa’da mavi ve yesilin i¢ ice oldugu ortamlarda, alanla-
rinda lider prestijli kurumlarin katildigi Dragon Festivali, Glkemizde
kurumlar arasi gerceklestirilen en genis katiimli sportif etkinlik.

16 kurekgi ve onlara tempo veren bir davulcudan olusan takimlar,
6zel tasarlanmis dragon botlarinin Uzerinde 200 metrelik parkuru
en hizli sekilde gegmeye caligiyorlar.

Egitim Otobisu yollarda

Aygaz Egitim Otobisi'nde bayi ¢alisanlarina yonelik olarak 2008
yilindan bu yana verilen “Mikemmel Hizmet ve Glvenlik” egitimleri
devam ediyor. 2011 yilinda yenilenen egitim programinda yer alan
mUsteri memnuniyeti, is gtivenligi ve is¢i saghg, giizel konusma

ve temel ingilizce konulariyla calisanlarin daha da donanimli hale
getirilmesi amaglaniyor.

Bayi calisanlarinin yani sira Tuketici Bilgilendirme Egitimlerini de
iceren 2011 Egitim Turu 1 Nisan itibariyla istanbul ve Trakya’da
basladi. Bu bélgenin ardindan egitimlere Anadolu’da devam edil-
mesi planlaniyor. Bugline kadar toplam 239 egitimde 3.564 bayi
¢alisanina ulasildi. Bu egitimlerin yani sira kanunen alinmasi zorunlu
olan LPG Yetkili Personel Egitimlerinde de 80 egitimde 2.053 bayi
calisanin LPG Yetkili Personel belgesi almasi saglandi.

Abone tespit calismalar surtyor

Turkiye genelinde yapilan abone tespit calismalari 2011 yilinda
da devam ediyor. 2010’da 16 noktada 90 bine yakin anket
gerceklestirilen calismada bu yil daha fazla kisiye ulasiimasi
amaglaniyor. Turkiye’nin farkh bélgelerinde 250 bin kapi ziyare-
tiyle 150 bine yakin anket yapilmasi planlaniyor. Ankete katilan
mevcut ve potansiyel abonelere gesitli hediyeler veriliyor. Bu
yil 8nceki yillardan farkli olarak potansiyel abonelere paro kart
araciligiyla avantajlar saglaniyor. Paro kartiyla aligveris yapan
potansiyel musterilere Arcelik’ten ¢ program Ustl bulasik
makinesi veya yedi kg ve Ustl camasir makinesi aldiklarinda
Aygaz’a 6zel 100 TL ve Kogtas’tan 100 TL harcama yapanlara
10 TL indirim avantaji sunuluyor. Yenilenen soru formuyla tim
kayitlar Aygaz Ekspres programina aktariliyor ve aktif olarak
takip edilebiliyor.

Yeni evlilere
camsakizi coban
armagani! RS-

Evlilik kampanyasi sosyal medyada

Evlilik sezonunun acilimasiyla birlikte Aygaz Evlilik Kampanyasi sosyal medya-

ya tasiniyor. Yogun olarak dijital medya ve yazili basin kullanilarak yapilacak
kampanya iletisim ¢alismalarinda hedef kitlenin en ¢ok kullandigi web siteleri ve
yayinlar segildi. Aygaz Tlipgaz Facebook hayran sayfasi igeriginde yeni bir bolim
olusturuldu ve Aygaz ana sayfasi igeriginde kampanyaya 6zel bir sayfa hazirlandi.

Evlilik Kampanyasr'nin igerigine Aygaz tlipgaz hediyelerine ek olarak Paro kart
araciigiyla Aygaz Euro LPG+, Arcelik, Kogtas, Setur ve Divan markalarindan da
cesitli avantajlar dahil edildi. Evlilik kampanyasina katilanlara Aygaz tiipgaz depo-
zitosu, dedantor ve guivenli baglanti seti hediye ediliyor. Katilimcilar ayrica 50 TL

ve Uzeri Aygaz Euro LPG+ alimina alti, ucak hari¢ diger Setur Urlinlerinde bes, 75
TL ve Uzeri Divan Pastanesi aligveriglerinde ise bes kat, 250 TL ve Uzeri Kogtas aligverislerinde ise 15 TL Paropuan kazaniyor. Arcelik’ten
no frost buzdolabi ya da yedi program ve lizerinde camasir makinesi, 82 ekran ve lizeri LCD/LED TV ya da dort program ve Uzeri bulasik
makinelerinde 200 TL indirim firsati da kampanya katilan misterileri bekliyor. Kampanyaya katiimak isteyenler 444 4 999 Aygaz Hizmet
Hatt’ni arayarak ya da www.aygaz.com.tr adresinden form doldurarak kampanya avantajlari saglayan Paro kart edinebiliyorlar.
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Facebook’ta Aygaz hayranlar artiyor

Aygaz Tupgaz Facebook say-
fasi 13 Ocak’ta acildi. Sayfada
Tupler Uzayda reklam kampan-
yasiyla paralel olarak “Tupler
Uzayda” yarismasi diizenlendi.
Aygaz ve uzay konulariyla ilgili
cesitli sorularin bulundugu ya-
risma uygulamasi, bulyuk ilgi
go6rdi ve sorular 3.851 kisi ta-
rafindan cevaplandi. Bir glinde en ¢ok soruya en kisa slirede dog-
ru yanit veren toplam 105 kisiye Aygaz ev tlpd, yarisma genelin-
deki en basarill bes yarismaciya da Aygaz barbeki hediye edildi.

Tupler Uzayda yarismasi sonrasi sayfa i¢ceriginde mevcut kampan-
ya ve Uriin iletisimlerine devam edildi. Uriin ve kampanya gérsel-
leri sayfada paylasildi. Aygaz Tupgaz Facebook sayfasi 2011 Mart
sonu itibariyla toplam 72.027 kere ziyaret edildi. Tekil ziyaretci sa-
yisi 48.262 olarak gerceklesti. Facebook hayran sayfasi ise 4.535
kisi tarafindan aktif olarak takip ediliyor.

2011 Bayi Egitimleri basladi

Aygaz bayi egitimleri bu yil Nevsehir Urglip’te 43 bayinin
katiimiyla basladi. Aygaz uygulamalari ve Urtnleri, LPG genel
bilgiler, Musteri Profilleri ve Paro Kart uygulamalari, insan kay-
naklari, nakliye ve dagitim, finans, tesisler ve hukuk bolimle-
rini kapsayan egitimler, konularinda uzman Aygaz calisanlari
tarafindan verildi. Gegen yil sirasiyla Safranbolu, Ankara,
Diyarbakir, Dértyol ve izmir'de verilen egitimlere 169 bayi
katilmisti. 2011 yilindaki egitimlerde ise 400 Aygaz bayisine
egitim verilmesi hedefleniyor.

Bayi Portal’nda Cihaz Siparis Sistemi

Aygaz Uriin yelpazesinde yer alan tim cihazlarin bayiler tarafindan kolay ve hizli bir sekilde siparis edilebilmesi amaciyla Bayi Portali
tizerinde Cihaz Siparis Sistemi olusturuldu. is yiikiini 6nemli oranda azaltacak olan bu sistem sayesinde stok takibi etkin olarak yapilabi-
lecek. Urlinlerin siparis ve sevki sirasinda bayilere ve ilgili saha yoéneticilerine siparisle ilgili bilgilendirme yapilacagindan takip kolayligi da
saglanacak. Sistem sayesinde Uriin tedariki en hizli sekilde gerceklestirilecek.

Sevgi Gondl Tiyatro Gunleri
10. kez dluzenlendi

Kog Universitesi Tiyatro Kulibi’niin bu yil 10. kez KOQ Fest Universite Spor Oyunlarl

dizenledigi S:avgi Gonl Tiyatro Gunleri 12 Nisan’da sona erdi

basladi. Ko¢ Universitesi oyuncularinin Kaos

Teorileri adll oyunuyla baslayan ve 25 Nisan’a kadar Kog Holding destegiyle gergeklestirilen 8. Tiirkiye Kog Fest Universite Spor
suren festivalde farkli Gniversitelerin tiyatro projeleri Oyunlari, 18 Mayis’ta sona erdi. 2010-2011 sezonunda basketbol, voley-
de yer aldi. Festival kapsaminda sahnelenen toplam bol, hentbol, futsal, ylizme, sutopu, atletizm, cimnastik, tekvando ve halter
12 oyun arasinda Ali Poyrazoglu Tiyatrosu’nun lyi branglarinda miisabakalar gerceklestirildi. Organizasyona 20 binin Uzerinde
Giinde Kétu Ginde ve Tiyatro Senay’in Ask Kokusu Universite 8grencisi sporcu katildi. Yedi ilde diizenlenen final karsilasmala-
adli eserleri de izleyicilerle bulustu. Oyuncu ve y6- rinda ise 5 bin 350 sporcu mucadele etti. Mlisabakalarda dereceye girenler
netmen sdylesileri de festival boyunca devam etti. Koc¢ Holding sponsorluguyla Tirkiye'yi yurt disinda temsil edecekler.
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Aygazl sporculara 6dul yagdi

Bu yil 22’ncisi diizenlenen Kog¢ Toplulugu Spor Senlikleri’ne
Aygaz Grubu’ndan, dért bolgeden, 227 calisan katildi.
Cesitli spor dallarinda centilmence yarisan Aygazli sporcular
toplam dért kupa, iki altin, bir gimus bir de bronz madalya
almaya hak kazandilar. Kog¢ Toplulugu Spor Senligi Genel
Kapanis ve Istanbul Kupa Dagtim Téreni istanbul Yapi Kredi
Baglarbasi Korusu’nda yapildi.

Kan bagisina Aygaz destegi

Kog Holding’in, kan bagisinin insan hayati
icin nemi konusunda farkindalik olus-
turmak, dizenli ve génilll kan bagiscisi
sayisini artirmak amaglarindan yola ¢ika-
rak baslattigi ‘Ulkem icin Kan Veriyorum’
kampanyasina Aygaz Grubu da destek
veriyor. Topluluk ¢alisanlar ve bayileri
gectigimiz yil 32.580 Unite kan bagislaya-
rak 100 bin kisiye umut oldu. Kampanya
kapsaminda kan bagislayanlar arasindan
toplam 1.588 kisi bes ve lzeri, 431 kisi
de 10 kez ve Uzeri kan bagisladi. 26 Aygaz Grubu calisani da 10 kez ve Uzeri kan bagisinda
bulunanlar arasinda yer aldi. Kampanyanin ilk yilina iliskin degerlendirmelerin yapildig, ikinci
yilinin baglatildigi basin toplantisina, Kog Holding Yénetim Kurulu Baskani Mustafa V. Kog,
Turk Kizilayr Bagkani Tekin Kigukali, Ko¢ Toplulugu yéneticileri, 10 kez ve Uzeri kan bagislamis
duizenli kan bagiscisi olan Kog Toplulugu calisanlari ve istanbul’daki Ulkem icin Elgileri olan

bayiler de katildi.

Isparta’da
“Gelistirme ve
Uyum Kursu”

Isparta Mesleki Egitim Merkezi
Madurlugu ile Aygaz-Mogaz ve Gl-
réz Ltd. Sti isbirligiyle diizenlenen
Gelistirme ve Uyum kursu tamam-
landl. Isparta Dolum Tesisi’nde LPG
dolum ve bosaltim personelinden
32 kursiyere 40 saatlik kurs dizen-
lendi. Kursiyerlere insan Sagligi ve
is Guvenligi, LPG ile ilgili standartlar,
genel elektrik bilgisi ve isyerlerinde
acil durum ydnetimi konularinda
egitim verildi. Egitim sonucunda
basarili olan kursiyerler térenle
belgelerini ald.

D6énUsUmcdi firmalar bir arada

ilki Antalya’da diizenlenen otogaz déniisiimcti firma
calisanlarini kapsayan iletisim toplantilarina Ankara ve
Konya'da devam edildi. Toplantilar 18 Ocak’ta Konya
Dedeman Otel’'de 85, 1 Mart’ta ise Ankara Bilkent Otel'de
243 donustimct firma calisaninin katimiyla gerceklesti-
rildi. Ankara’daki toplantiya Yagiz Eytboglu ve Tufan Mut
da katildi. LPG sekt6ril, Aygaz'in sektore katkilar ve teknik
bilgilendirmelerin yapildidi toplantilar, soru-cevap bélimiyle
tamamlandi. Toplanti sonrasinda yemek diizenlendi. Kati-
Iimcilar, pek ¢cok konuda bilgi sahibi olduklari organizasyon-
dan memnun kaldiklarini ve bu tip etkinliklerin daha genis
kapsamli olarak diizenlenmesini arzu ettiklerini dile getirdi.

Dontsumcu atolyesi satiglan artirdi

Aksaray’da 2001 yilindan bu yana bayilik yapan Dilekgiler Petrol’Cin sahipleri
Omer Dilekgi ve Eren Dilekgi ile istasyonda déniisiimci atdlyesi kurulmasi
icin proje gelistirme calismalar yapildi. Bu dogrultuda Aksaray’da faaliyet
g0steren MMO belgeli en iyi déntisiim firmasi arastinidi. Bélgenin ilk déni-
sUm firmasi olan Reyhan Otogaz secildi. 1997°den bu yana 14 bine yakin
donlistim gerceklestiren Reyhan Otogaz'in sahibi Hiiseyin Aktirk’le yapilan
gorusmelerde projenin detayi tizerinde ¢alisildi. Birlikte yuritilecek proje
icin istasyonda idari ofis olarak kullanilan alan bu ise tahsis edildi. Bayi ofisi,
standartlara uygun bir déntisim atdlyesi haline cevrildi. Donisim atdlyesi
Aralik 2010’da devreye girdi. 2011 satiglari, 2010’a gére %62 oraninda artti.
Projenin satislara yaptigi katma degerin ise yaklasik % 32 oraninda oldugu
g6zlendi.

Bursa'da egitim zaman

Bayi egitim programi kapsaminda bu yil ikinci bayi egitimi 15 Mayis’ta

Bursa Kervansaray Otel'de gerceklestirildi. Bursa bayilerinden toplam 33
kisinin katildigi egitimde, Marmara Bolge Tipligaz Saha Yoneticisi Ha-
san Akpinarli bélgenin satig, rekabet, pazar paylar ve yapilan bolgesel
faaliyetleri iceren bir sunum yapti. Egitim sonunda bayiler igin hazirlanan
bayi teknik bulteni dagitildi ve katiimcilara sertifika verildi.
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Kunduz’da Offroad heyecani

Aygaz, MKU Kariyer Festivali'nde

Bu yil ikincisi dizenlenen Vezirkdpri Kunduz Ormani
Off-road Kampi 7-8 Mayis'da yapildi. Organizasyona Ka-
radeniz Offroad Birligi kullp ve dernekleri, cesitli illerden
offroad ve motorsporlari kullplerinden 100'e yakin arag
bulunuyordu. Zorlu arazi kosullarinda, performanslarini
sergileyen suriliculeri izlemek ve onlara destek olmak lze-
re gevre il ve ilgelerden ¢ok sayida seyirci de Kunduz'day-
di. Aygaz Vezirképrl bayileri Naim-Suleyman Ceylan ve
Aygaz Karadeniz Bélge Satis Midirt Ahmet Bag ve mu-
diirlik calisanlari Cem Topag, Harun Sel, Ozcan Sarisakal
ve Halit N. ilker de etkinlige katildi. Samsun-Vezirképri
Otogaz Bayisi ve Ceylanlar Petrol iki giin boyunca devam
eden organizasyonun sponsorlari arasinda yer aldilar.

Hatay Mustafa Kemal Universitesi’nde iki giin devam eden kariyer
glnlerine katilan Aygaz calisanlari, etkinlikte yeni mezunlara Kog
Holding ve Aygaz hakkinda bilgi verdiler. Hatay Valisi M. Celalet-
tin Lekesiz, Rektdr Hiisnii Salih Glider ve Hatay iskur Miidirti de
Aygaz standini ziyaret ederek yeni mezunlara gdsterilen ilgiden
memnuniyet duyduklarini ifade ettiler.

Piknik Keyfi

Bursiyerler Kuzguncuk Gemisi’nde
Kocaeli-Gebze Darica Lafarge Aslan h‘&nﬁ:‘ If'
Cimento ATL., AML.,TL ve EML ZUmrUt : | =

Grubu bursiyerleri ve Okul Mudur Yar- b i
dimcisi Hakan Celik, Aygaz Kuzguncuk F i
Gemisi’ni ziyaret ettiler. 1. Kaptan ”
Cengiz Altuntas, 2. Kaptan Erdogan
Demir, Basmihendis Muhittin Tunall,
2. Muhendis Aydin Toker ve diger

gemi personeli tarafindan agirlanan
6grenciler hem merak ettikleri sorularin
yanitlarini 8grendiler hem de bir gemiyi
yakindan tanima firsati elde ettiler.
Sinav stresini gezi sayesinde attiklarini
belirten 8grenciler, gezinin her yil tek-
rarlanmasini istediklerini de belirtti.

Dortyol Terminal'in geleneksel piknigi, 4 Haziran’da,
Amanoslarin etegindeki Besikgdl Vadisi'nde yapildi. Terminal
calisanlarinin tamamina yakininin es ve cocuklariyla katildig
piknik cok eglenceli gecti. Adana Tip Dagitim Merkezi
(TDM) Personel Piknigi ise 14 Mayis’ta TDM blinyesinde
gerceklesti. Dortyol Terminali’nden ve Cukurova Mali
isler’den gelen misafirlerin katiimiyla yapilan piknikte tim
calisanlar oldukca keyifli vakit gecirdi.
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Mersin Dolum Tesisi piknikte

Mersin Dolum Tesisi’nin geleneksel piknik organizasyonu 8
Mayis’ta gerceklestirildi. Piknige 58 kisi katildi. Tesis calisanlarinin
aileleriyle birlikte katilabilmesi icin pazar glini yapilan etkinlikte
herkes hosca vakit gegirdi. Gocuklarin memnuniyetinin ylzlerine
yansimasi, organizasyonun basariya ulastiginin en énemli gster-
gesi oldu.



TUpras karliigini strdirdl

Tupras Genel Muduri Yavuz Erkut, 2011 yili ilk ceyrek dénemi
sonunda lojistik konumuyla agir ham petrol isleme avantajini
optimum kullanan Tlpras'in, satis hacmi ve ham petrol fiyatin-
daki artisa paralel olarak Uretim miktarlarini ve satis gelirlerini ar-
tirdigini agikladi. Faaliyet kari 351 milyon TLye ulasan Tulpras, ilk
ceyregi 306 milyon TL net kérla kapatti. Ayrica Ulkemizin ihtiyac
fazlasi olan fuel oil'i daha yuksek katma degere sahip motorine
donistirmek Uzere baglatilan yaklasik iki milyar dolarlik Fuel Oil
Dénisim yatirminda da detay miihendislik calismalari tamam-
lanma asamasina geldi.

ENERJI GRUBUNDAN HABERLER =

Fehim Pasa Konagi sahnelendi

Tlpras Sosyal Etkinlik Kultpleri (SEK) blinyesindeki Genel Mu-
diirlik ve izmit Rafinerisi Tiyatro Kuliibli bagaril sahne perfor-
mansini strddrtyor. Gegtigimiz yil Mijdat Gezen’in “Bir Cocuksu
Serglizest (Istanbul Miizikali)” oyununu sahneleyen Tiyatro
Kullibii ikinci oyun igin Turgut Ozakman’in “Fehim Pasa Konagr”
adli eserini secti. Yogun gecgen provalardan sonra 4 Mayis’'ta
izmit Stileyman Demirel Killtiir Merkezi'nde yapilan prémiyere
TlUpras Genel MUdurd Yavuz Erkut, Genel MUdur Yardimcilar
Guirol Acar, Yilmaz Bayraktar, izmit Rafineri Miidiirii Mesut ilter,
Kog Holding Denetim Koordinatérii Serkan Ozyurt, Petrol is
Sendikasi Kocaeli Sube Baskani Ali Ufuk Yasar da katildi. Oyuna
Tlpras galisanlar ve aileleri de yogun ilgi gésterdi.

Opet’in yeniledigi 57. Alay Sehitligi acildi

Opet’in 2006 yilinda Gelibolu
Yarimadasi’'ni cagdas bir gdriinime ka-
vusturmak igin baslattigi “Tarihe Saygi
Projesi” kapsaminda bu kez de “57. Alay
Sehitligi” yenileme calismalari tamam-
lanarak, 24 Nisan 2011’de dizenlenen
devlet toreniyle ziyarete acildi. Térene
Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu,
Canakkale Valisi Glingér Azim Tuna,
Disisleri Bakanhgi Koordinatori Blyu-
kelgi Aykut Sezgin, I. Ordu Komutani
Hayri Kivrikoglu, Il. Kolordu Komutani
Raif Akbas ve Avustralya, Yeni Zelanda,
ingiltere, Fransa, Hindistan, irlanda,
Almanya, Banglades ve Amerika Bir-
lesik Devletleri st dizey diplomatlari
katildi. Térende ayrica Ko¢ Holding
Yénetim Kurulu Uyesi Semahat Arsel,
Opet Petrolculik Yonetim Kurulu Bas-
kani Fikret Oztlirk, Kog Holding Enerji
Grubu Baskani Erol Memioglu, Opet

Petrolciilik Yénetim Kurulu Uyesi Ufuk
Oztiirk ve Opet Petrolciilik Genel
Mudura Cineyt Agca da hazir bu-
lundu. 57. Alay Sehitligi’nin yenileme
calismalari sirasinda sehitlik icindeki

yanlis isimler de dizeltilerek dogru-
lari yazildi. 322°si mezar tasi, 1.945’
anitta olmak Uzere toplam 1.817
sehidimizin adi dogru bir bicimde
tarihe kazandirildi.
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ilk defa Amerika’da ortaya cikarak
uygulanmaya baslanan ve son yillarda,
“Ust kurullar”, “bagimsiz dlizenleyici
kurumlar”, “regllasyon kurumlari” gibi
kavramlarla anilan ve sayilari hizla artan
bagimsiz idari otoriteler, tim dlinyada
oldug@u gibi Tirk hukukunda da blyik
6nem kazanmaya basladi. Bu kurum-
larin diizenledikleri ve denetledikleri
alanlarin Turkiye ekonomisindeki yerleri
g6z 6nine alindiginda, bu kurullarin
Ozellikle regllasyon yetkilerinin ne
kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikacaktir.
Bu kurullar almis olduklari kararlar ile
calisma ve ticaret hayatinin farklilagsma-
sina sebep olduklarindan hayatimizda
6nemli fonksiyonlari bulunmaktadir.

Turkiyenin Avrupa Birligi (AB) ile olan
iliskilerinde temel unsur olan GUmruk
Birligi, Tarkiye’nin Avrupa Birligi ile en-
tegrasyonu yoninde 1963 Ortaklik An-
lasmasi (Ankara) ile gergevesi cizilen ve
1973 tarihli Katma Protokol ve son ola-
rak 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari
(OKK) ile uygulama usul ve esaslari di-
zenlenen bir strectir. 1/95 sayil Ortak-
lik Konseyi toplantisinda, Katma Proto-
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kurullar

kol ile baslatilan Gumruk Birligi slreci-
nin tamamlanmasi icin gerekli kosulla-
rin olustugu karari alinmis ve isleyisine
yonelik karsilikli yokumltltkler belirlen-
mistir. Bu karar Turkiye’nin uygulama-
da 1971 yilinda AB piyasasinda sanayi
Urtnleri ihracatina iliskin tek tarafl ola-
rak elde ettigi haklarin esitlenmesi an-
lamina gelmektedir. GUmrik Birligi'nin
Turkiye ekonomisine etkileri degerlen-
dirilirken, Turkiye’nin 1971 yilindan iti-
baren sanayi UrUnlerini sifir gimrikle
AB Ulkelerine ihra¢ imkani elde etmesi
ve bu imkanin yillar icinde yarattigi de-
gisim ile ekonomiye katkisi g6z ardi edi-
lemez.

Bir diger 6nemli husus da 10-11

Aralik 1999 tarihli Helsinki Zirvesi’nde
Avrupa Birligi’ne adaylgi teyit edilen
Turkiye’nin, Kopenhag Kriterleri kapsa-
mindaki 6nemli yikidmliltklerinden biri
olan muktesebatinin AB ile uyumlu hale
getirilmesi yukimlalugudir. Gimrik
Birligi cercevesinde yerine getirilen
mevzuat uyum calismalari, bir yandan
Turkiye’nin diger aday ulkelere oranla
muzakere asamasinda ¢ok daha hizl

Hayatimizdaki

Sayllar hizla artan bagimsiz idari
otoriteler, tim dunyada oldugu

gibi TUrk hukukunda da buyuk
onem kazanmaya bagladi.

ilerlemesi sonucunu ortaya ¢ikamis,
diger yandan da Tirkiye’de yasamin
etkilenecegine dair 6nemli bir belirti
olmus ve regtlasyonlar getirmistir.

Bu cercevede bazi yasalar degismistir.
Marka Haklarindan Faydalanmanin Ko-
runmasina Yonelik Dizenleme, Reka-
betin Korunmasi Hakkindaki 4054 Sayili
yasa, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
4077 sayil yasa ve Aygaz A.S’in iginde
buludugu LPG Piyasasini ve Akaryakit
Piyasasini diizenleyen 5307 sayili yasa
ile 5015 yasa bunlardan bazilaridir. Tabi
ki bu yasalara istinaden Rekabet Kuru-
lu, EPDK ve Reklam Kurulu, bunlarin
yaninda SPK, Radyo Televizyon Ust
Kurulu, Titiin ve Alkolll igki Piyasasini
Duzenleme Kurulu, Bankacilik Denetle-
me Kurulu gibi bazi piyasalar dizen-
lemek ve denetlemek amaciyla bazi
6nemli kurullar olusmustur.

Hayatimizi dizenleyen ve bazi sonugla-
ra baglayan bu kurullarin ortak nitelik-

leri, hepsinin gUclerini yasadan almalari
ve yetkilerinin yasa ile belirlenmis ve bir
cergeveye oturtulmus olmasidir. Bagim-



siz DUzenleyici Kurul (BDK) olarak da
tanimlanan bu kurullarin sahip olmasi
gereken temel 6zellikleri bagimsiz,
Ozerk ve idari otoriteye sahip olmalari-
dir. Kurullarin diger resmi kurumlardan
farklilagsmasina sebep olan bu temel
Ozellikler, BDK’lara yasa ile tanimla-
nan faaliyetleri ifa ederlerken baska
kuruluslarin ve 6zellikle siyasi otoritenin
etki alaninda kalmamalari, kurullarin
olusumunda ve belirli gbrevleri kendi
basina, kendi organlari eliyle gérebil-
mesi ve bunun igin gerekli kaynaklara
sahip olabilmesi, kendi hareketlerine
hakim olacak kurallarin yine kendisini
dizenleyebilme yetkisine sahip olarak
hareket edip idare adina dizenleyici
islemeler yapma ve dizenleyici normlar
yayinlama yetkilerinin bulunmasidir.

Ust kurullar, dayandiklari yasa ge-

regi, ilgili sektore iliskin politikalari
belirleyecek, sektdri yapilandiracak,
denetleyerek mevcut ihlalerin énline
gecmek amaciyla ceza kesecek ve
cezayl uygulayacak, stibvanse edecek
nitelikteki degisimleri, dizenlemeleri ve
denetlemeleri yapabilecek veya kendi
adina yaptirabilecek yetkilere haiz olup
bulunduklari piyasalari regtile etme
hakkina ve yetkisine sahiptirler. BDK,
merkezi yonetim icinde bakanliklar
tarafindan Ustlenilen tim sorumluluklari
ve fonksiyonlari Gstlenmektedirler.

Ust kurullarin en belirgin bir baska éze-
ligi, kendi alanlarinda kural koyma (bir
cesit yasama), karar alma ve uygulama
(bir cesit yuritme) ve ceza verme (bir
cesit yargl) yetkileri ile temel devlet
organlari haline getirilmeleridir. Siyasal
sistemin mesrulugu geregi birbirinden
bagimsiz olmasi gereken bu lc¢ temel
erke sahip olmalarina karsin, siyasi so-
rumlulugu bulunmayan bir yapilagsmadir.

Son yillarda “Ust kurullar”, kavramlarla
anilan ve sayilari hizla artan bagimsiz
idari otoriteler haline geldi. Turkiye eko-
nomisindeki yerleri g6z 6nune alindi-
gdinda, bu kurumlarin toplumu olusturan

bireyler olan gercek veya tizel kisileri
etkileyebilecek diizenleme yetkilerinin
ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Diger bir ifade ile ve daha basit bir
anlatim ile, bu kuruluslar dolayli veya
dogrudan insanlarin hayatlarini etkile-
mekte distince ve davranis bigimlerini
degistirmektedir.

Kurumsal acgidan bakildiginda hayatimi-
za yeni giren akaryakit ve LPG piya-
sasini duzenleyen ve degistiren bazi
kurullarin temel amaglari sdyle ifade
edilebilir;

Reklam Kurulu, 4077 sayih Tuketici-
nin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17.
maddesine gore olusturulmustur. Ku-
rulun amag ve faaliyetleri hakkinda en
iyi bilgiyi yonetmelikte bulabilecegdimiz
icin yonetmelik asagiya alinmistir. Buna
gore ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi
gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler
cercevesinde ticari reklam ve ilanlari
incelemek ve yaptirimlarda bulunmak,
inceleme sonucuna goére yapilmasi ge-
reken uygulamalar hakkinda bakanliga
Onerilerde bulunmak amaciyla kurulan
Reklam Kurulu'nun kurulus, gorev, ca-
lisma usul ve esaslarini dizenlemektir.

Rekabet Kurumu 4054 sayili kanun

ile tesebblsler (gercek veya tiizel kisi)
bazinda, mal ve hizmet piyasalarindaki
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisit-
layicl anlamdaki, karar ve uygulamalari
ve piyasaya hakim olan tesebbuslerin
bu hakimiyetlerini kéttye kullanmalarini
6nlemek, bunun igin gerekli dizenle-
meleri yaparak, rekabetin korunmasini
saglamak, birlesme ve devralmalari-
kontrol etmek amaciyla olusturulmus-
tur. Tabi ki diger kurullarda oldugu gibi
dizenleyici igslemleri yapmak ve ihlalerin
onlne gecilmesi icin para cezasi uygu-
lama yetkisi de bulunmaktadir.

Elektrik Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK) 4628 sayili yasa ile kurulmus,
daha sonra, 4646 sayill Dogal Gaz

Piyasasi Kanunu ile de Enerji Piyasa-

sI DUzenleme Kurumu adini almigtir.
Kuruma, 5015 Sayil Petrol Piyasasi
Kanunu ile petrol piyasasini, 5307
Sayil Sivilastiriimis Petrol Gazlari (LPG)
Piyasasi Kanunu ile de sivilastiriimis
petrol gazlari piyasasina diizenleme ve
denetleme gorevleri verilmistir. Ener;ji
Piyasasi Dizenleme Kurulu 19.11.2001
tarihinde gérevine baslamistir. Bu
kanunlarin amaci; elektrik, dogal gaz,
petrol ve LPG’nin yeterli, kaliteli, strekli,
dusik maliyetli ve ¢cevreyle uyumlu bir
sekilde tiketicilerin kullanimina sunul-
masidir. Rekabet ortaminda 6zel hukuk
hikimlerine gore faaliyet gdsterebi-
lecek, mali agidan gicld, istikrarh ve
seffaf bir enerji piyasasinin olusturul-
masil, piyasada bagimsiz bir diizenleme
ve denetimin saglanmasi, diger kurullar
gibi gerekli degisimleri saglayacak
dizenlemelerin yapilmasi ve gerekti-
ginde ihallerin engellenmesi amaci ile
yaptirimlarin hayata gecirilmesi gibi
fonksiyonlara sahiptir.

Temel amacimizin bu kurullarin ve
kurumlarin yaptigi diizenlemelere ayak
uydurmak ve hayatimizi bu dizenle-
melere gore ydnlendirmek olmasi artik
zorunlu hale gelmistir. ifade etmeye
calistigim hususlarin altinda yatan, za-
ten bu kurullarin temel amacinin insana
hizmet etmek olmasidir. Ancak yine bu
temel amacin gergeklesmesi ise, bu ku-
rullarin amaclarina uygun olarak hizmet
etmeyi saglayacak yapilara kavusma-
sinin temin edilmesinin kuskuya yer
birakmamasidir. Bu da, egitim dlzeyi
yukseltilmis bireylerin olusturdugu top-
lumsal mutabakat ile yasama organinin
demokratik argimanlar ile dizenlenme-
si yoluyla saglanacak olgudur.

Sorulariniz igin:
aygazhukukmusavirligi@aygaz.com.tr
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Kan bagisi

Kog¢ Toplulugu c¢alisanlar! tarafindan
bagslatilan kan bagisi kampanyasi
sosyal yardimlasmanin 6nemli bir
gOstergesi olarak 6ne ¢ikiyor.

Bireysel sagliktan ¢ok, sosyal yardim-
lasmanin kuvvetli bir géstergesi olan
“Kan BagisI”, toplulugumuzun “Ulkem
icin” projesinin gegen seneki temasiydi.
Kampanya kapsaminda, Aygaz olarak
460 unite kan bagisinda bulunduk.
Amacimiz 2011 yilinda daha fazla kan
bagisinda bulunarak kampanyaya des-
tek vermek.

Nerelerde kan bagisinda bulunabi-
liriz?

illerdeki "Ulkem icin Elgileri" olan bayi-
lerimizin ya da isyerlerimizin organize
ettigi seyyar kan bagisi organizasyon-
larinda ya da tim Turkiye'de bulunan
Kizilay kan bagisi merkezlerinde bagis
yapilabilir.

Kimler kan bagislayabilir?

18-65 yas arasinda, agirhgi 50 kg. tize-
rinde, 6nemli bir saglhk sorunu olmayan,
kan merkezine kan vermek igin geldi-
ginde yapilan muayenede sagligi uygun
oldugu tespit edilen ve hemoglobin
diizeyi uygun olan herkes tc¢ ayda bir
kez, yilda toplam dort kez kan bagisin-
da bulunabilir.

Kan bagisi ne kadar siirer?
Kayit, muayene, kan verme ve ikram

islemlerinin tamami yaklasik 30-35
dakika strmektedir.

Kimlik bildirimi zorunlu mu?

Kan bagiscilari, isim-soyadi, dogum
tarihi (gtin/ay/yil), T.C. kimlik numarasini
iceren bir kimligi ve kalici adres bilgile-
rini vererek kendilerini tanitmalidir. Aksi
takdirde kan bagisi icin kabul edilmez-
ler. Glvenli kan saglanabilmesi icin bu
bir zorunluluktur.

Bagista bulunmak bagiscinin kansiz
kalmasina neden olur mu?
Bagislanan kan 450 mililitre (bir kutu
kola, 330 ml'dir) kadardir. Viicudu-
muzda ortalama 5000-6000 mililitre
kan mevcut olup, bu miktar vicut
agirhginin %8'ini olusturur. Alinan kan
vicudumuzdaki kanin yaklasik 1/13'0
kadari olup kisiye zarar vermez. Ayrica
kan bagisi dncesinde saglik ydoniinden
yeterlik icin kan sayimi ve ilave olarak
muhakkak gérevli doktor tarafindan
degerlendirme yapilr.

Kan bagislamak saghga faydal
midir?

Kan bagislamanin sagliga herhangi
bir zarari olmadigi gibi faydasi da tibbi
olarak kanitlanmis degildir. Kan ba-



giscisina manevi olarak doyum saglar,
tanimadigi bir kisinin hayatini kurtarmak
bagisciyl mutlu eder. Sadece kana ihti-
yaci olan hastalara faydasi vardir. Hayat
kurtaricidir.

Kan bagisi kilo aldirir mi? Kilo ver-
meye neden olur mu?

Kan bagisinin tibbi olarak kanitlanmig
kilo aldiran veya verdiren 6zelligi yoktur.
Genellikle kan bagisi sonrasinda yeni
kan hucrelerinin Uretiimesi sonucu
istah actigi sdylenir. Ancak bu durum
psikolojiktir. Bagislanan kanin yeri-
ne konulmasi dislincesiyle ¢cok gida
alinmasi ise, kilo alinmasina sebep
olabilmektedir.

Kan bagislarken herhangi bir hasta-
hik bulasir mi?

Kan bagislarken kisiye herhangi bir
hastaligin bulasmasi mimkun degildir.
igneler steril olup kullanildiktan sonra
torbadan 6zel bir cihazla ayrilip imhaya
gbnderilir. Bu igneler torbaya birlesik
uretilmektedir. ignenin kapagi acildiktan
sonra tekrar takilmasi ve ignenin baska
bir kiside kullaniimasi mimkun degildir.

Sarilik gecirilmesi kan bagislayama-
ya engel midir?
Hangi sariligin, kag yasindayken ge-

¢irildigi dnemlidir. 10 yasindan sonra
bulasici sarilik (Hepatit A) gecirenler ile
sarilik (Hepatit) B ve C gecirenler hicbir
zaman kan bagisi yapamazlar.

ilac kullanimi kan bagislamaya engel
midir?

Bazi ilaglar kan bagisi icin engel olustu-
rabilir. Kullanilan butdn ilaglar hakkinda
bilgiyi kan bagisi 6ncesinde var ise is-
yeri hekiminize ve muayeneyi yapan g6-
revli kan merkezi doktoruna kesinlik-

le bildiriniz.

Kan bagisladiktan sonra nelere dik-
kat etmek gerekir?

Genelde kan bagisi ginlik yasanti aki-
sinda 6énemli bir degdisiklige yol agmaz
yine de dikkat edilmesi gereken bazi
konular vardir:

e Kan verme iglemi bittikten sonra aya-
ga kalkmak icin acele edilmemeli ve go-
revli hemsirenin bu konudaki énerilerine
kesinlikle uyulmahdir.

e Kan bagisindan sonra bir siire din-
lenerek ikram edilen icecek ve bazi
yiyecekleri almakta blyUk fayda vardir.

e {lk dort saat boyunca her zaman
oldugundan daha ¢ok sivi gidalar (su,
meyve suyu vb.) almak cok énemlidir

ancak alkolll icecekler viicuttan sivi
kaybini artiracagi icin icilmemelidir.

e Sigara kullanimi varsa kan bagisindan
sonra en az 30 dakika gegcmeden sigara
icilmemelidir. Glnk{ boéyle bir durumda
sigara kullanimi bas dénmesi, bulanti
gibi sikayetlere yol agabilmektedir.

e Tekrar kanamaya neden olabilece-
ginden ilk birka¢ saat kan verilen kol ile
agir seyler taginmamalidir.

e Sporla ugrasiliyorsa kan bagisi
yapildigi guin agir spor faaliyetlerinden
kaciniimalhdir.

e Kan bagisladiktan sonraki ilk dort
saat asiri sicak ortamlarda (hamam,
sauna gibi) bulunulmamalidir.

e Bagis sonrasi eger bayginlik hissi,
bas dénmesi olursa hemen bir saglik
profesyoneline ulasiimali, eger ulasila-
miyorsa bir yere uzanarak veya basi iki
dizin arasina alacak sekilde oturmak
gereklidir.

Kaynak

http://www.kanver.org/
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® BiZ BIR AILEYiZ

Aygaz ailesine yeni katilanlar

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni ¢alisma arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz igin

mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek daha da sicak bir yuva haline gelecek.

Aramiza Yeni Katilanlar

Adi Soyadi

Departmani

Volkan Aksahin isletme Sorumlusu Ambarli Terminal Madarlagu
ibrahim Ergil Tesis Operasyon Yoneticisi Tesis Operasyon Yoneticiligi
Onur Damci Saha Yoneticisi Trakya TUplugaz Satis Yoneticiligi
Mehmet Atakan Kayrak Saha Yoneticisi Trakya TUplugaz Satis Yoneticiligi

Emre Celik

Uretim Yonetimi Sorumlusu

Uretim Plan. ve Yardima! igletmeler Mid.

Tung Demir Saha Yoneticisi Marmara-Otogaz ve Dokmegaz Satis Ynt.
Ali Eren Celenk Teknik Musteri Hizmetleri Sorumlusu Teknik Musteri Hizmetleri MUdurligu
Yasin Yildiz Su Uretim ve Kontrol Sorumlusu Diger Uriinler Satis Mudarliga

Mustafa Onder Cengiz Satinalma Sorumlusu Satinalma Mudurlaga

Yusuf Ziya Ozgl Elektrik Teknisyeni Ambarli Terminal Madarligu

Ahmet Evren Altunkese Enspektor Anadoluhisar Tankercilik A.S.

Seda Sanli

Sap Proje Sorumlusu

Bilgi Sistem Mudurligu

Erkman leri Otogaz ve Dokmegaz Dagditm Sorumlusu Mali isler Yoneticiligi (Oab-Karadeniz)
Cuneyt Acar Sap Modul Sorumlusu Bilgi Sistem Mudurltgu
Cem Armagan Akbas Lpg Temin ve Ticaret Sorumlusu Lpg Temin Mudarligu

Bengi Turhan

Kazim Sengdz

Lpg Temin ve Ticaret Sorumlusu

Su Uretim ve Konrtol Sorumlusu

Lpg Temin Mudurligi
Diger Urtinler Satig MUdurltgu

Gokhan Ocal Yatirm Sorumlusu Yatinmlar Yoneticiligi

Clneyt Ocak Saha Yoneticisi Karadeniz-TUpllgaz Satis Yoneticiligi
Mustafa Altinsoy Saha Yoneticisi Karadeniz-TUpllgaz Satis Yoneticiligi
Dinger Doyuran Saha Yoneticisi Cukurova-Otogaz ve Dékmegaz Satis Ynt.

Cocugu Olanlar Evlenenler

Adi Soyadi Cocuk Ad Adi Soyadi Evlilik Tarihi
Baris Saripolat Baray 18/01/2011 Hakan Grel Isin 09/04/2011
ibrahim Palta Fatma Ceylin 25/01/2011 Erol Gaglar Solmaz 03/05/2011
Murat Yildiz Asya 07/02/2011 Onur Damci Glsen 21/05/2011
ismail Ozgen Asya Ada 17/02/2011

Yasin Yildiz Elanur 08/03/2011

Murat Celik Can Demir 08/03/2011

Recep Ejder Ogiit Ecrin 17/03/2011

Nazim Turker Tuana 28/03/2011

Selin Sanver Nasuhoglu Kaan 14/04/2011
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Turkiye'nin en ¢ok tercih
edilen otogaz markasi
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Ekstra cekis glicu. Ekstra performans.
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ODULUMUZ GORUNDUGUNDEN DAHA BUYUK.
Aygaz, cé?le[dakl bir¢cok canl turinu tehdit eden iklim degisikligine karg: yarattugu
- "Yamn Hava Nasil Olacak?” projesiyle Ingiliz Halkla Iligkiler Enstitisi'ntin Mukemmellik Oduli'ne
layak goruldu. Boylece, onlamn gelecegini korumaya bir acim daha yaklasirken, 50 yildir
sektorunde elde ettigi sayisiz onclluk ve birinciliklerin yomina toplumscal sorumluluklarnin ve

== | duyarlihgmin semboll olom bir birinciligi daha ekledi.
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