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Aygaz Ailesinin Degerli Uyeleri,

Yogun bir galisma temposuyla gegen zor bir yili daha geride biraktik. Ana faaliyet alanlarimiz olan
hem otogaz hem de tlipgazda pazar paylarimizi arttirdik. TUpligazda tarihin en yiiksek, otogazda
da Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK) raporlarinin yayimlanmaya basladigi 2006 yilindan
bu yana en yiksek neticeleri elde ettik. Otogaz tiketiminin yarisini olusturan 10 ilde ve tiipgazda
66 ilde liderligimizi sirdirmeye devam ediyoruz.

Bu sonugclarin yani sira, bizim i¢in ayni derecede énemli olan bir diger konu ise paydaslarimizda
yarattigimiz memnuniyet. Misterilerimiz de Uriin ve hizmetlerimizden memnun. Her iki segmentte
de piyasadaki etkin rekabete ragmen sektérimizin birincisiyiz. Kog Holding tarafindan yaptirilan
arastirmaya gore bayilerimiz bizimle ¢alismaktan mutlu. Bayi memnuniyetimiz her iki kategoride
de arttl. Yine her iki segmentte son 10 yilin en yiksek seviyesine ulasti. Galisanlarimiz da Aygaz’in
bir parcasi olmaktan, gecen yila kiyasla cok daha memnun. Galisan baghligi élgimlenmeye
baslandigindan bu yana en yiksek orana ulasmis durumdayiz.

2014 de o6nceki yillarda oldugu gibi bol 6dulld bir yil oldu. Toplam 13 adet 6dil aldik. Yil boyunca
aldigimiz édillerle tescilledigimiz basarilarimizi SPK tarafindan yapilan degerlendirmede de
kanitladik. 9,27 olan kurumsal yénetim derecelendirme notumuz 9,29’a yukseldi. Bu basariyla bir
kez daha, 150 Ulkeyi kapsayan Diinya Kurumsal Yonetim Endeksi’nde en iyi nota sahip ilk grup
arasinda yer aldik. Bu sonug, kurumsal ilkelere verdigimiz dnemin gdstergesidir. Performansimizi
2015 yilinda da artirarak devam ettirmeyi 6ngériyoruz. Elbette bu basarilarin ardinda biyUk bir
caba yer aliyor. Basarilarimizin strekliliginin saglanmasinda emek sarf eden Aygaz ailesinin tim
Uyelerine 6zverili calismalarindan dolayi tesekktr ediyorum.

Sadece yurt icinde degil yurt digi piyasalarinda da basarili faaliyetler yirtttyoruz. Dort gemi ile
faaliyetlerini surduren filomuz Turkiye’nin dért bir yanina ve yurt disina hizmet gétirmeye devam
ediyor. Ekim ayinda, 23 yildir filomuzda hizmet veren MT/Kandlilli gemisini ugurladik. Emektarimizin
bundan sonra Yunanistan’da stirdiirecegi yolculuklarinda yolunun agik olmasini diliyorum.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi, faaliyetlerimizi adil ve etkin rekabetten yana alinan tutumla
gercgeklestiriyoruz. Rekabet kurallarini géz 6niinde bulundurarak yurattigumuz ¢calismalari belli
bir sistematik icinde slUrdirmeye karar verdik. “Aygaz Rekabet Uyum Programi” araciligiyla tim
calisanlarimizin rekabet kurallar hakkinda bilgilendiriimesini amagcliyoruz. Aygaz ailesinin tim
Uyelerinin bu konuda gereken hassasiyeti ve 6zeni gésterecegine inaniyorum.

Aygaz Dinyasr’nin bu sayisinda yer alan réportajlari ve yilin son ¢eyreginde gerceklestirdigimiz
faaliyetlere iliskin tim haberleri ilgiyle okuyacaginizi umuyorum. Bu vesileyle, hepinize dzverili
cabalariniz ve emekleriniz igin tekrar tesekkir ediyor, 2015’in saglik, huzur ve basari getirmesini
diliyorum.
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Degerleri ve hedefleri Aygaz’i
gelecege tasiyor

“Aygaz hedeflerinin ilerisinde”

Aygaz’ |n ‘I 9 yer|e§keS|nden 350 DUm'/a LPG piyasasl hakkindaki deger-
s Ierjdlfmelelrle su.r.1umvuna t.).a?layan Genel
galisaninin katilimiyla, 3 EylUl’de Midr Yagiz Eyiboglu, bilyimeye de-

vam eden klresel pazarda otogazin %9,

Fenerbahge Faruk ligaz Tesisleri’nde evsel kulanimin ise %4410k bi paya

sahip oldugunu belirterek, bu durumun

duzeﬂlenen |§ sSON uglaﬂ pay|a§|m TUrkiy.e'deki yansimasina degindi ve

. . gecmis bes yillik streci ele alarak piya-

tOplaﬂJEISIﬂda, y|||n ||k yed| ay“k sanin Tirkiye'deki farkir seyrine dikkat
- , . . . , cekti: “Dlnya ¢capinda blylme trendini
donemindeki faaliyetlere iligkin surdiren tipgaz pazarn Turkiye'de ge-
\ . . . tigimiz bes yilda %6,8 kiculdi. Aygaz'in
bilgiler verildi ve calisanlarin sorular satislanndaki daralma ise %4.8 ile sek-
t6r ortalamasindan daha iyi bir seyirde.

yanltlandl . Toplant|n|n ard|ndan Otogaﬂz E)azarl son bes yillik fjénne"mde
. o , o . %4 blyurken Aygaz %4,7 blylidi. Son
Istanbul Bogazi’'nda keyifli bir tur ylda Tirkiye'deki %15 byimeye kar-
- . silik Aygaz’da %6,6’lik buyume gercek-
duzenlenoh . lesti.” diyen Eytiboglu, Aygaz'in Tiirkiye

ortalamasinin Uizerinde olan performan-
sini sUrdtrddginin altini gizdi.



Tlpgazda pazar payi agisindan Aygaz'in
liderliginin cok dnemli oldugunu, gegen
yil %43 olan pazar payinin %43,1’e
ciktigini ve bu oranin dikkate deger ol-
dugunu belirten Eytboglu, “Hala satilan
her iki tlpten biri Aygaz ve bu rakam
Aygaz tarihinin en ylksek seviyesine
tekabl ediyor.” dedi.

%23,9°dan %24,1’e ¢ikan otogaz pazar
payinin ise Aygaz’in en yakin rakibinin
yaklasik bir buguk kati blyUklikte oldu-
gunu ve basarili bir performans sergi-
lendigini séyleyen Eylboglu, “Aygaz’in
kendi performansini en yakindan izledigi
kriter olan perakende satis rakamlari
acisindan tiipgaz, otogaz ve dékmegaz-
da Temmuz ayi sonu itibariyla progra-
min Uzerindeyiz.” dedi.

Memnuniyet veren rakamlar

Yagiz Eytboglu bayi ve musteri memnu-
niyeti kriterlerini ele alarak, “Biliyorsunuz
ki, otogazda giderek artan bir rekabet
ortami var. Bayi memnuniyeti kriterinde
Aygaz’da 83, Mogaz’da 78 puanla acik
ara 6ndeyiz. Tipgaza baktigimizda
memnuniyet puanimiz Aygaz’da 75’ten

76’ya, Mogaz’'da 68’den 71’e ylkseldi.
Daralan tlipgaz pazarinda bayi memnu-
niyetinin artmasi da memnuniyet verici.
Sirketimiz ve bayimiz mutlu, peki miste-
rimiz mutlu mu? Otogaz agisindan bak-
tigimizda Aygaz’da 74 puan, Mogaz’da
70 puan alarak sektor ortalamasinin
doért puan ve en yakin rakibimizin bir
puan Uzerindeyiz. TUpgazda sektdr or-
talamasinin dokuz, en yakin rakibimizin
bes puan lUzerindeyiz.” dedi.

Ongbrii ve hedefler

Aygaz’in tim bagli ortakliklariyla birlikte
basaril bir yil gegirdigini belirten Yagiz
Eyiiboglu, “istanbul Sanayi Odasi agik-
lamalarina goére Turkiye’nin en blylk
10. sirketiyiz. Ticari acidan 22. siradayiz.
Buyukligumizi aynen koruyoruz. Oto-
gaz tliketiminin yarisini olusturan ilk 10
ilin tamaminda pazar lideriyiz. Tipgaz-
da 66 ilde birinciyiz.” dedi. Eyliboglu,
“Aygaz olarak hedefimiz, daralan piyasa
kosullarina ragmen tipgazdaki konumu-
muzu aynen devam ettirmek. Otogazda
ise blylyerek pazar payimizi artirmayi
hedefliyoruz.” dedi.

Toplanti Okan Baydlgen'in
seslendirmesini yaptigi, Vehbi
Koc'un Tiirkiye'nin en blylk
sanayicisi olma yolundaki
adimlarini anlatan Ko¢ Holding
tanitim filmiyle baglad.
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Siirdirilebilir iletisime yatirnm
Yagiz Eylboglu'nun ardindan Satis
T Genel Mudur Yardimcisi Tufan Mut,
y rekabetin ¢cok yogun oldugu sektérde
::'- Aygaz’in konumuna iligkin rakamlari
srfnpw paylastigi sunumunda, piyasadaki yerel
oyuncular ve buyuk sirketlerin pazar
paylarini karsilastirmali olarak anlatti.
Otogaz ve tlipgaz satislarina yonelik
bilgiler aktaran Mut, Aygaz'in piyasada
yogun bir rekabet icerisinde faaliyet
gO6stermekte oldugunun altini gizdi.

Mogaz markasi hakkindaki degerlen-
dirmelere agirlik verdigi sunumuyla
Aygazlilara seslenen Pazarlama
Direktort Erciment Polat, mar-

ka yatirimlari konusunda, “Mogaz
6nemli bir marka ve Mogaz’a daha
fazla yatirrm yapmayi planhyoruz.”
diyerek Mogaz iletisimine ¢cok 6nem
verdiklerini, kampanyalardaki gér-
seller, radyo spotlari ve televizyon
reklamlarina agirlik verildigini anlatti.




Tufan Mut: “Piyasada yogun bir rekabet
icerisinde faaliyet géstermekteyiz.”

“Hentboldeki Mogaz sponsorluguy-

la daha fazla gérundrlik kazanmayi
hedefliyoruz.” diyen Polat, takimin artik
Besiktas-Mogaz ismiyle anilacagini ve
spor alaninda Mogaz’in daha gérunar
olacagini vurguladi. Otogaz sektériinde-
ki reklam kampanyalari, Aygaz Dénu-
stimci Kulibi’ne yeni bir boyut katan
otogazla.com ve LPG UrinUnin gevreci
6zelligini 6ne gikaran gelecegeyolal.com
platformlariyla dnemli geri ddndsler alin-
digina da deginen Polat, “Aygaz olarak
markamiza mutlaka yatirm yapiyoruz.
Reklam yapmaktan ve iletisimden hig
taviz vermiyoruz. Bunun surdurdlebilir
oldugu takdirde degerli oldugunu disi-
ndyoruz.” dedi.

Tedarik zincirinin her halkasinda
verimlilik ve giivenlik

Gectigimiz dénemde lojistik olarak
anilan Tedarik Zinciri Suregleri depart-
maninin faaliyetleri konusunda katilimci-
lara bilgiler veren Lojistik Direktori Ayse
Abamor Bilgin, “Her zaman iyi bir alici
olarak Avrupa piyasalarinda varlik gés-
terme hedefimiz dogrultusunda, tek bir
Ulke adina en blyuk alimi yapan sirket
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Erciment Polat: “Aygaz olarak
markamiza mutlaka yatinm yapiyoruz.
Reklam ve iletisimden hic taviz
vermiyoruz. Bunun strddrdlebilir
oldugu takdirde deger yarattigina
inaniyoruz.”

Ayse Abamor Bilgin: “Yurt disi
piyasalarda Aygaz olarak itibarli ve
sézline glvenilir bir misteri olarak éne
clkmaktayiz.”

konumundayiz. Ko¢ Grubu’nun verdigi
glc sayesinde Aygaz olarak cok itibarl
ve sdzline guvenilir bir mlsteri olarak
yurt digi piyasalarda 6éne ¢ikmaktayiz.”
dedi. 1967°de Aygaz’in ilk aldigi geminin
blyik bir vizyonerlik 6rnegi oldugu-

nu, bu sayede baslayan ve su an dort
gemiyle devam eden sirecin Aygaz’a
bulyik bir basar getirdigini vurgulayan
Bilgin, “Tam tabiriyle Turkiye’nin dért
bir yanina ulagiyoruz. Beylerbeyi gemisi
kapasitemizi %45 oraninda artirmamizi
sagladi. Filo yapilanmasinda ilave gemi-
lerle daha buytik verimlilik saglayacagi-
mizi distndyoruz.” dedi. Bilgin, sunu-
munda glvenligin dnemi ve bu konuda
ylrUtilen calismalara da degindi.

Kusursuz isleyen sistem yonetimi
Oncelikli olarak Aygaz’in tiip ve tank
talebini karsilamak amaciyla kurulan
Gebze isletmesi’nin performansini
degerlendiren Uretim Direktéri Pulat
Oktay, “Buglin geldigimiz noktada hem
Aygaz’in ihtiyaglarini karsiliyor, hem de
yurt digi pazarlarda karsi karsiya oldu-
gumuz cetin rekabet kosullarina ragmen
basarili is sonuglar elde ediyoruz.”
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Seffaf yénetim anlayisiyla kurulan Aygaz geleneginin bir parcasi olarak tim Aygazlilarin
akillanindaki sorulari sorma firsati buldugu toplantida (st yéneticiler genc calisanlara kendi is
yasamlarindan hareketle tavsiyelerde bulundu.

Pulat Oktay: “Bugiin geldigimiz noktada
hem Aygaz’in ihtiyaclarini karsiliyor hem de
yurt disi pazarlarda karsi karsiya oldugumuz
cetin rekabet kogullarina ragmen basarili is
sonuclari elde ediyoruz.”

diyerek Aygaz’in ihracat gerceklestirdigi
pazarlarla ilgili bilgiler verdi.

Teknik ve Yatinnmlar Genel Mudur
Yardimcisi Ali Kizilkaya ise sunumunda
Ar-Ge projelerinin giderek biytdigine
ve gelistigine dikkat ¢ekti. Kizilkaya,
“TUBITAK destekli 11 projede bugiine
kadar 5 milyon lira tesvik aldik. 2014’te
ise sadece U¢ projemiz 2,3 milyon
tesvik aldi. Bu bizim uzmanlik seviye-
mizi gdstermesi agisindan édnemli bir
gbsterge.” dedi. Bes ulusal patent ve iki
uluslararasi patent basvurusu yapildi-
gini, 25 patentin korundugunu belirten
Kizilkaya, tedarik zincirinden lojistige
kadar sistemin cok iyi isledigini tim ilgili
departmanlarla iyi bir sistem ydnetimi
saglandigini vurguladi.

Kurumsal Yénetim Notu yiikseliste
Mali Genel Mudur Yardimcisi Gékhan
Tezel ise Aygaz’in satiglarinin ve karinin

programin Uzerinde gergeklestigini, tim
yatinmcilarin dikkat ettigi en dnemli
gosterge olan EBITDA degerinin de hem
programin hem de gecen yilin Gzerine
cikildigini vurgulayarak Sermaye Piyasa-
sI Kurulu’na génderilen gelir tablosunda
gecen yila gére anlaml élgtde artis
oldugunu belirtti. Tezel Aygaz’in Kurum-
sal Yonetim Notu hakkinda, “Geldigimiz
nokta cok memnuniyet verici. Aygaz’in
kurumsal yonetim notu, dederlendirme-
nin yapildigi tarih itibariyla 9,29’la Kog
Grubu’nun en ytiksek degerlerinden biri.
Bu sonug, kurumsal yénetim ilkelerine
cok iyi uyum sagladigimizin gostergesi.
Gelecek donemde daha iyi sonuglar
almayi umuyoruz.” dedi.

Hedef ek kaynak yaratmak

Akpa Sirket Mudurl Fikret Cosar, sirket
sermayesinde 6nemli bir yere sahip
olan Altus’un devredilmesinin Akpa igin
olumlu sonuglar yarattigini sdyledik-



AYGAZTN ENERISINI
GELECEGE _
BiR1IKTE TASLYORUZ.

Ali Kizilkaya: “TUBITAK destekli 11 projede
bugtine kadar 5 milyon lira tesvik aldik.
2014’te ise sadece (i¢ projemiz 2,3 milyon
tesvik aldi. Bu bizim artik uzmanlik seviyemizi
gdstermesi acisindan énemli bir gésterge.”

ten sonra soyle devam etti: “Dayanikli
tiketim Urinlerinin satisina proje bazli
olarak devam ediyoruz. Glnki buradan
elde ettigimiz gelirle tlpligazda kaynak
yaratma imkanimiz var. Aygaz markali
tipligaz satisimiza Mogaz ve Lipetgaz
markalarinin da ilave olmasi sayesinde
tiplugaz satiglarimizda son ¢ yildir
yukselis gériluyor. 2014’te, Aygaz ve
Akpa is birligiyle musteri bazl analizlere
gbre yapilan konumlandirmalar saye-
sinde U¢ markamiz icin kullanilacak ek
kaynaklar elde ettik. Amacimiz bunu
devam ettirmek.” dedi.

Gdkhan Tezel: “Aygaz’in kurumsal y6netim
notu, degerlendirmenin yapildigi tarih
itibariyla 9,29’la Ko¢ Grubu’nun en yiiksek
degerlerinden biri. Gelecek dénemde daha
iyi sonuclar almayr umuyoruz.”

&

b
AYCAZ'IN ENERNISING
GELECEGE

BIRUIKTE TAS|YORUZ.

Fikret Cosar: “Aygaz markall tlipliigaz
satisimiza Mogaz ve Lipetgaz markalarinin da
ilave olmasi sayesinde tipligaz satislarimizda
son Ug yildir nemli bir ylkselis gériliyor.”
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Aygaz calisanlarn Bogaz turunda...

Seffaf iletisim
B Osman Gokmen / Karadeniz Bolge TUpgaz Saha Yoneticisi

Akpa'daki tic yillik gérevimin ardindan, dért yildir Aygaz'da calistyorum. ic
iletisim toplantilarinda sorunlarimizi seffaflikla dile getirebiliyoruz. Gegen yil saha
ybneticileri agisindan bire bir dile getirilen sorunlar, ilerleyen dénemde ¢6zuldu.
Bu gercekten 6nemli. Bu toplantilar diger bélgedeki Aygazlilarla tanismak ve
iletisimi gliclendirmek acisindan da ¢ok verimli geciyor.

Daha biitiincdil bir bakis acisi gelistirebiliyoruz
B Ciineyt Ocak / Karadeniz Bolge Otogaz Saha Yoneticisi

Uc bucuk yildir Aygaz'da calisiyorum. Toplantinin atmosferi gok glizeldi. Gecmis
dénemle ilgili kendi alanimiz disinda pek ¢ok bilgi edindik. Gorev yaptigimiz departman
haricinde bilgiler almak sirkete daha butlincul bir bakis gelistirmemizi sagliyor. Burada
dile getirilen sorular ve sorunlar eger yonetim bazinda ¢ézilebilecek noktadaysa
degerlendiriliyor ve somut bir ¢éziime ulasiliyor. Burada goéristlen konularin
degerlendirildigini ve yerine ulastigini gérmek sevindirici.

Gencler daha girisken ve
yenilikci olmali

B Necdet Narat
Karadeniz Bolge TUpgaz Saha Yoneticisi

Aygaz'da 28’inci ¢calisma yilima
giriyorum. Oncelikle bu tarz top-
lantilar eski ve yeni ¢calisanlar bir

araya getirmesi acisindan énemli. Aygaz ga[l§an[armm her

Bu toplantida tim Aygazlilar daha ihtiyacina samimiyetle yaklasiyor

interaktif bir katihm goésterdi. Yagiz

Bey'in verdigi mesajlar 6nemliydi. B Demet Demirbas Yilmaz

Ozellikle ulagilabilir bir yonetim ve Istirakler ve Muhasebe Bolumu

Aygaz kiltirintn geng arkadaslara 2003 yilindan bu yana Aygaz'da calisiyorum.

aktariimasi agisindan degerliydi. Calisanlarin bu toplantilarda sorularini 6zgiirce

Her ne kadar 28 yillik bir galisan dile getirebildiklerini ve tatmin edici cevaplar
olsam da bilmedigim pek ¢ok seyi 6grendim. Lojistik ve Aygaz Dogal aldiklarini diistintiyorum. Sosyal olanaklar agi-
Gaz'in faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek guizel oldu. Aygaz'in sistemi sindan dile getirilen taleplerin de hosgdriiyle
herkesin kisisel gelisimi adina taleplerde bulunabilecegi acik bir yapida. karsilanarak degerlendirimesi gok énemli. Bu
Genc Aygazlilara bu konularda daha girisken ve yenilik¢i olmalarini tavsi- Aygaz'in calisanlarinin her intiyacina samimi-
ye ediyorum. Bu firsatlar degerlendirilmeli. yetle yaklastiginin bir gostergesi.
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Enerjimizi yiikselten
bir toplanti gecirdik

B Didem Kalkan Erdem
Aygaz Dogal Gaz Satis Mudur(

Ko¢ Holding Enerji Grubu'ndaki
18. yimi geride biraktim. Bu
yilki toplanti formatimiz daha
verimliydi. Okan Bayilgen'in
anlatimiyla gésterimi yapilan
filmin, Ko¢ Grubu'na baglihgimi-
z1 artirdigini, hepimizi gurur-
landirdigini diistintiyorum. Ust
W Zeynep Bilici / Satin Alma Sorumlusu yonetimin paylastigi is sonuclari
da oldukga tatmin edici oldu-
gundan enerjimizi ylukselten bir
toplanti gegirdik. Seffaflik ve samimiyet Aygaz'in bir gelenegi. Bunun
bdéyle devam etmesini diliyorum. istanbul Bogazi'nda diizenlenen bu
turun da tim calisanlara iyi geldigini dtstnUyorum.

Cok giizel bir ekiple calisiyorum

Bu katildigim ilk ic iletisim toplantisi. Aygaz'in
tim istirakleriyle ilgili strecleri tim ¢alisanlariyla
paylasmasi ve sirketi daha yakindan tanitmasi
gercekten 6nemli. Aygaz sayesinde Kog Toplu-
lugu blinyesine katiimanin énemi benim igin ¢cok
daha blytk. Cok glizel bir ekiple ¢alisiyorum.

Toplantinin havasina bir farklilik getirildi
M Zelal Yetik / Insan Kaynaklari Sorumlusu

Aygaz'da alti bucuk yildir galigstyorum. Bu tur toplantilar iletisimi ve motivasyonu ger-
cekten artiriyor. Diger bélgedeki calisanlarla, bolgeye gittigimizde kurdugumuz iletisi-
min 6tesine gegerek onlari Genel Mudurlik’te agirlamak memnuniyet yaratiyor. Bu yil
toplantinin havasina bir farkhlik getirildi ve tekne gezisi diizenlendi. Bu da gercekten iyi
bir motivasyon araci oldu. insan kaynaklari olarak galisan memnuniyetini 8lgtiigiimiiz
anketlerde calisanlarimizin diger bolgedeki meslektaslariyla tanismak, iletisim kurmak
ve arkadasliklarini gelistirmek istedigini birebir gézlemliyoruz. Bu bulusmalarin da bu
amaca hizmet ettigini ve herkese mutluluk verdigini diistiniyorum.

Sirketimizin bize deger verdigini her zaman
hissediyoruz

B Ayse Karakaya / Satis Sonrasi Hizmetler Destek Sorumlusu

Ust y6netim kadromuz gergekten cok cana yakin. Onlarla aklimizdaki
pek cok soruyu paylasabiliyoruz ve Aygaz'da bu kilttiriin yerlesmesi ¢ok
glzel. Bu yilki i¢ iletisim toplantimiz cok renkli ve motive edici oldu. Sir-
ketimizin bize deger verdigini her zaman hissediyoruz fakat bdyle organi-
zasyonlar samimiyeti gercekten artiriyor. Birbirimizi sik sik géremiyoruz
ve yogun tempoda iletisimimizi gelistirmek mimkin olmuyor. Aslinda
daha sik bir araya gelebiliriz.
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Koc¢ Grubu'nun bir gelenegi
H ibrahim Ergiil /

Uc yildir Aygaz'da calisiyorum. Son derece faydali
bir toplanti oldu. Calisanlarin direkt tist ydonetimden
bilgi almasi ¢cok verimli. Seffaf sorulara seffaf cevap-
lar verildi. Ben Ko¢ Grubu'nda 25 yildir caligiyorum.
Bu Kog¢ Grubu'nun bir gelenegdi diye diisintiyorum.
Kurumsal olmanin dnemi burada ortaya cikiyor.

Bu ortam baska tiirlti bir aidiyet
duygusu yaratiyor

H Deniz Tezbasaran

Aygaz'da tglncl ¢alisma yilimi geride birak-
tim. Daha detayli bilgi almak, sirketin mevzuati,
hareket plani ve gelecek hedefleri hakkinda net
bilgiler edinmek verimliligi artinyor. Bize ileriye
doénik analiz yapabilme sansi veriyor. Aygaz'da
surecler her zaman bu anlayigla yurdtdliyor ve
bu tarz bilgilere her zaman ulasma sansimiz
var. Fakat bdyle bir ortamda bir araya gelmek,
ardindan yapilan bu organizasyonda hep bir-
likte bulunmak baska turli bir aidiyet duygusu
yaratiyor.

Yéneticilerinizle bir arada olabileceginiz
nadir firsatlardan biri

M Cenk Bursali /

Aygaz'da bir aydir calisiyorum. Her yoneticinin kendi alaninda
sunum yapmasi ¢ok verimli oldu. Keyifli ve samimi sunumlar
bir calisan olarak beni cok memnun etti. Aygaz ¢ok blyuk

ve kurumsal yapinin gicli oldugu bir sirket. Bu toplantilar

da ydneticilerinizle bir arada olabileceginiz ve yakin iletisim
kurabileceginiz nadir firsatlardan biri. Dolayisiyla toplantinin
bodyle bir havada ge¢gmesi ¢ok glzeldi.




is sonuclari Diyarbakir’da da degerlendirildi

Sanayi ve ticaret alaninda Turkiye’nin
en énemli kurumlarindan biri olan Ay-
gaz, araliksiz galismaya devam ediyor.
Aygaz’in 19 yerleskesinden 350 calisa-
niyla istanbul’da 3 Eyliil'de gerceklesti-
rilen son i¢ iletisim toplantisini takiben
Diyarbakir toplantisi da yapildi.

Adana, Ankara, Diyarbakir, Erzurum,
Gaziantep ve Mersin’den yaklasik 170
kisinin katildigi toplanti, Hilton Garden
Inn Oteli’nde gerceklestirildi. 30 Eylul
glni dizenlenen is sonuglari paylasim
toplantisinda Kog¢ Holding A.S. Eneriji
Grubu Bagkani Erol Memioglu’nun ko-
nusmasinin ardindan Aygaz Genel Mu-
durd Yagiz EyUboglu yilin ilk sekiz aylik
dénemini degerlendirdigi sunumunu
yapti. istanbul toplantisinda oldugu gibi

Diyarbakir'da gerceklestirilen toplantida
da yapilan sunum ve konusmalarda sef-
faf ydnetim anlayisiyla ortaya cikan gu-
ven ve baghlik duygusuna vurgu yapildi.
Katilimcilar tarafindan gelen sorularin
cevaplanmasiyla sona eren toplanti-

nin ardindan, Mardin'in dogal tarihi ve
kultdrel varliklarini gérmek amaciyla bir
tur duzenlendi. Darllzeferan Manastiri
ve Kasimiye Medresesi’'ni ziyaret eden
katilimcilar, sonrasinda Mardin’in tarihi
carsisini da gezdiler.

Aygaz’in Diyarbakir’daki

is sonuclari paylasim
toplantisinda, Ko¢ Holding
A.S. Enerji Grubu Baskani Erol
Memioglu’nun konusmasinin
ardindan Aygaz Genel Mid(irti
Yagiz Eyaboglu yilin ilk sekiz
aylik dénemini degerlendirdigi
sunumunu yapti.
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Basarimizin merkezi:
Yarim asirlik seffaflik

Kuruldugu gunden bu yana halka acgik
bir sirket olan Aygaz, hesap verebilirligi
ve etik ilkeleri basarinin dGnemli
dayanaklari olarak goruyor. Aygaz’in
Mali Genel Mudur Yardmcisi Gokhan
Tezel, bu niteliklerin Aygaz’in deger
zincirinin her halkasinda var oldugunu ve
sirketin kurumsal yonetim notunun her
yil artmasinda rol oynadigini soyllyor.

Sirketlerle beraber, o sirketteki
fonksiyonlarin iglev ve gérev tanim-
lan da hizla degisiyor. Siz, mali gruba
liderlik eden bir yénetici olarak, 6zel-
likle 2007 mali krizinden bu yana bu
degisimi kendi pencerenizden nasil
yorumluyorsunuz?

2007 yilinda yasanan klresel mali krizin
pek cok llke gibi Turkiye'ye de olum-
suz etkileri oldu. 2001 yilindaki krizden
sonra finans kurumlarini gliiclendirmis
olan Ulkemizin, s6z konusu krizi diger
Ulkelere kiyasla daha iyi gogusledigini
goriyoruz. Ayni durum bizim gibi 6zel
kuruluslar icin de gecerli... Bu tur kriz-
ler, girketlere streclerini zenginlestirmek
icin 6nemli firsatlar sunuyor. 2007 yili
sonrasinda, yatirmci iligkileri calismala-
rimizi ayr ve ihtisaslasmis bir birim ara-
ciligi ile yuritmeye basladik. Bagli or-



takliklarimizin finansal yénetimini daha
da merkezilestirdik. Finansal raporlama
ve risklerin yonetimi alanlarinda énemli
iyilestirmeler sagladik. 2009 yilindan
itibaren kademeli olarak devreye almaya
basladigimiz SAP bazli yeni moddiller ile
finansal sonuglara daha hizli ulasabi-
len ylksek analiz kapsitesine sahip bir
altyapiya kavustuk. Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz kuruluslarca yapilan kurumsal
y6netim derecelendirme calismalarina
dahil olduk. Attigimiz bitin bu adimlar
sadece kurumumuzu seffaflastirmakla
kalmadi, ayni zamanda paydaslarimizla
sagladigimiz diyalogun derinlesmesine
ve zenginlesmesine olanak sagladi.

Gerek teknoloji ve iletisimdeki gelisme-
ler gerekse paydaslarinin beklentilerinde
meydana gelen degisiklikler nedeniyle
sirketlerin sureclerini bir giin dnceye
kiyasla daha da iyilestirmesini gerek-
tiriyor. Bu durum sirketlerin finansal
faaliyetleri icin de gecerli. Paydaslariniz,
hele bir de Aygaz gibi halka acik bir
sirketseniz, sizden daha seffaf olmani-
z1, slregleriniz hakkinda detayl olarak
kamuoyunu bilgilendirmenizi talep edi-
yor. Bu talep bizce son derece hakil...
Aygaz, kurulusundan bu yana halka agik
bir kurum. Seffafliga, hesap verebilirlige
ve etik ilkelere de son derece deger
veren ve bu konuda ¢caba g&steren

bir anlayisa da sahip. Ornegin, stirdii-
rulebilirlik raporu yayimlayan ilk Turk
sirketiyiz. Dahasi bugtin, strdurulebilirlik
faaliyetlerimizi, diinyaca benimsenmis
GRI kriterlerine gore A seviyesinde ve
genis kapsamli olarak aciklyoruz.

“Aygaz’i, deger Ureten ve karll bir kurum olarak gelecege en etkin
sekilde tagsimak icin piyasadaki degigiklikleri sadece Tirkiye’'de

degil, diinyada da yakindan izliyoruz.”

Aygaz’in, biiyuk 6l¢ekli yatinm ka-
rarlari alinirken g6z 6niinde bulun-
durulan temel 6ncelikleri ve siirec-
leri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
(Ornegin Totalgaz satin almasi, diger
biiylik satin alma kararlari, tesis/
kiire/gemi yatirimlari vb.)

Ne is yaparsaniz yapin, musterileriniz
markaniza ne kadar bagl olursa olsun, za-
man icinde, ihtiyag ve taleplere gére de-
gismek, yenilik yapmak durumundasiniz.
Bu yeniligi yapan firmalarin yapmayanlara
karsi rekabet avantaji elde etmeleri do-
galdir. Bu durum, Griin ve hizmetler kadar
sUregleriniz icin de dogrudur.

Basta Ydnetim Kurulumuz olmak tzere,
Ust Yénetimimiz ve ilgili birimlerimizin
katilimi ile yatinm firsatlarini strekli
olarak degerlendiriyoruz. Aygaz’i deger
Ureten ve karl bir kurum olarak gelece-
ge en etkin sekilde tasimak igin, piya-
sadaki degisiklikleri sadece Turkiye'de
degil, dinyada da yakindan izliyoruz.

Bu calismalarimizi ana hissedarimiz
Kog¢ Holding basta olmak Uzere tim
hissedarlarimizla esgtidim iginde yuru-
tlyoruz. Her asamada Kog¢ Holding’in
uzmanlik, birikim ve deneyiminden
faydalaniyoruz. Karlilk, blyuklik ve sir-
dardlebilirlik acisindan uygun gorilen is
firsatlari, is gelistirme ve proje ekiple-
rimiz tarafindan inceleniyor; fizibilite
calismalari sonucuna gére Ust Yoneti-
mimiz tarafindan degerlendiriimek lzere
Kog Holding Enerji Grubu Bagkanhgi

ve Yénetim Kurulumuzla paylasiliyor.
Yatinm karari, stratejik 6nceliklerimiz
g6z 6niinde bulundurularak aliniyor. Son
yillarda proje degerlemesi ve fizibilite

)

hazirlanmasi konularinda sirketimiz-
de ciddi bir tecrlibe birikimi oldugunu
memnuniyetle belirtmek isterim.

Diger taraftan Aygaz dlgeginde bir
sirketin her yil yapmasi normal olan rutin
yatirimlari olur. Bunlar yenileme, bakim,
yeni istasyon acilislari, kapasite artirmi
gibi yatirimlardir. Son yillarda uluslarara-
sI bazi markalarin LPG dagitim islerin-
den ciktigi hepimizin malumu... Aygaz
gibi LPG’ye odaklanmis sirketler ise, s6z
konusu operasyonlari satin alarak buyu-
me saglyor. Bu dogrultuda, biz de iki yil
once Total Tirkiye’nin tlipgaz bayileri-
ni basarili bir operasyonla devralarak
pazar payimizi artirmis olduk.

Ust Yénetim olarak aktif sekilde

yurt icinde ve yurt disinda birgok
satin alma degerlendirdik, degerlen-
diriyoruz. Ozellikle gectigimiz aylar-
da Avrupa’da son asamaya kadar
geldigimiz ciddi bir projemiz oldu. LPG
disinda, dogdal gazda da sigrama yaparak
blylmek igin galismalarimiz strdyor.
2012’de Bagkent Dogalgaz ihalesine gir-
dik. Yine dagitim alaninda bir takim baska
firsatlar ile ilgilendik. Bu alandaki potan-
siyel gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Dogal gaz temini konusu da bir stiredir
inceledigimiz ve 6nimuzdeki ddnemde
kosullarin uygun olmasi durumunda mut-
laka yer almak istedigimiz bir alan.

Diger taraftan ¢cok basarili bir de gemi
sirketimiz var. Anadoluhisari Tankercilik
A.S., yonettigi gemi filosuyla agirlikli
olarak kendi gazimizi tasiyor. Filoda dért
gemimiz vardi. Bu gemilerin moder-
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“Faaliyetlerimizi tim paydaslarimiz i¢in yarar Uretecek sekilde
kurguluyor ve geffaflikla kendimizi anlatiyoruz. Seffafligi,
sardlrdlebilir is basarisinin 6nemli bir dayanagi olarak gériiyoruz.”

nizasyonu anlaminda yatirimlarimiz var.
Gemilerimizin yas ortalamasini diistr-
meyi hedefliyor ve bunu goérece yasli
gemilerimizi yenileyerek gercgeklestiri-
yoruz. Bu nedenle ¢ok yakin zamanda
filomuzun en yasl Uyesi olan “Kandilli”

gemimizi yurt disina satarak ugurladik.

Oniimizdeki glinlerde filomuza yeni
bir gemi katmayi da planliyoruz.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
ilkeler, Aygaz’in kurulugsundan bu
yana biiyiik deger ve 6nem verdigi
ozellikler... Son yillarda bu konular
daha fazla sirketin glindeminde ve
daha fazla 6nem kazanmis gériinii-
yor. Sizce bunun nedeni ne olabilir?
Evet, seffaflik ve strdurilebilirlik, is
basarimizda énemli bir dayanak. is
sonugclarl kadar, sireclerimiz de 6nemli.
Sorumlu bir kurumsal vatandas olarak,
faaliyetlerimizi tim paydaslarimiz igin
yarar Uretecek sekilde kurguluyor ve
seffaflikla kendimizi anlatiyoruz.

Bu hassasiyet ayni sekilde diinyada

da kurumsal girketler icin olmazsa ol-
mazlar arasinda yer aliyor. Kuiresellesen
dlnyada, uluslararasi standartlara uyum
son derece 6nemli hale geldi. Sirketler
yénetim Kalitelerini ylikseltmeyi strekli
kilmanin ve istikrarli blylmenin pesinde.
Surdurulebilir hissedar degeri yaratabil-
diginiz zaman, finansman ve sermaye
piyasalarinda da guvenilirlik ve sayginlik
kazanabilmek mumkun. Yurt digi piyasa-
lardan fon bulmak icin de bir sirketin her
acidan yetkin ve kurumsal olmasi gerekli.
Bir sirkete ortak olurken ya da borg ve-
rirken piyasa riski, kredi riski gibi risklerin
yaninda yonetim riskleri de dikkate aliniyor.
Dolayistyla yatinm kararlarinda sirketin iyi
yOnetilip yénetilmedigi, risklerini minimize
etmeyi basarmis olmasi son derece etkili.
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Aygaz’in kurumsal yénetim notu bu
yil 9,29’a yiikseldi. Bu notun Aygaz
icin anlami nedir?

Aygaz, kurulusundan bu yana halka agik
bir sirket... Seffaflik ve kurumsal yéne-
tim kalttrdntn yarim asirlik bir gecmisi
var. Aygaz, kurumsal yénetim ilkelerine
verdigi 6nemi, bunu sirekli ve dinamik
bir strec olarak yuritme konusundaki
kararliligini, Kurumsal Yonetim Dere-
celendirme Notu alarak ve Kurumsal
Yonetim Endeksine dahil olarak gosteri-
yor. Son dért yildir her yil notumuzu bir
derece daha yUkseltiyoruz.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu
belirlenirken, pay sahipleri, kamuoyunu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahip-
leri ile ydnetim kurulu olmak Uzere dort
ana basliktan olusan SPK’nin “Kurumsal
Yénetim ilkeleri” baz aliniyor. Bu ilkeler
cercevesinde yapilan incelemelerde,

1 Temmuz 2014 tarihi itibariyla Aygaz’a
verilen 9,29’luk kurumsal Yénetim Dere-
celendirme Notu, sirketin, SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri’ne bilyiik dlclide uyum
saglayarak tim politika ve dnlemleri
uygulamaya soktugunu, yénetim ve i¢
kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde
olusturulup isletildigini, tim kurumsal
yoénetim risklerinin tespit edilerek aktif

bir sekilde yénetildigini, pay ve menfaat
sahiplerinin haklarinin en adil sekilde géze-
tildigini ifade ediyor. Bu not ayrica, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerinin en Ust
dlizeyde oldugunu, yénetim kurulunun yapi
ve igleyisinin en iyi uygulama kategorisinde
yer aldiginin gostergesi olarak kabul ediliyor.

is kiltirimiizii zenginlestirmek ve mar-
kalanmizin itibarini artirmak igin titizlikle
calisiyoruz. Seffaflik ve hesap verebilirlik
bu ¢gabanin merkezinde yer aliyor. Bu iki
alanda sagladigimiz ilerlemenin, kurumsal

yOnetim derecemize de katki sagladigina
inaniyorum. Sorumlu bir kurumsal vatandas
olarak, faaliyetlerimizi tim paydaslarimiz
icin yararlar Uretecek sekilde kurgulu-
yor ve seffaflikla kendimizi anlatiyoruz.
Seffafligi, strdurdlebilir is basarisinin
onemli bir dayanagi olarak goériyoruz.
Aygaz olarak, ekonomik, cevresel ve
sosyal tum faaliyetlerimizde insana,
dog@aya ve kanunlara saygili bir kurum
olarak hareket etme gayretindeyiz.
Merkez ydnetimden bayilerimize kadar
deger zincirimizin her halkasinda, seffaf
ve hesap verebilir bir kurum olarak
faaliyetlerimizi strdurlyoruz. Dolayisiy-
la, elde edilen bu basarida her Aygaz
personelinin blylk emegi var.

Pek cok bankanin stres testlerinden
gecersiz not aldigi Avrupa'da 6niimiiz-
deki dénemde finansal bir dalgalanma
bekliyor musunuz?

Avrupa Merkez Bankasi (ECB) Euro Bolge-
si'ndeki mali krizde 6nemli paylar bulunan
130 bankaya “Kapsamli Degerlendirme”
ad verilen stres testi uyguladi. Bankalarin
ana sermayeleri riski kaldirmaya yeterli mi,
kredileri bilangolarinda dogru degerlendirdi-
ler mi ve bankalar gelecek bir krizin altindan
kalkabilirler mi gibi sorular bir yil boyunca
arastirildi. Ne yazik ki 25 banka bu stres
testinden gecemedi. Basarisiz olan ban-
kalarin biiyiik gogunlugu italyan bankalari.
Dokuz banka ile italya birinci, Giiney Kibris
U¢ bankayla ikinci, Yunanistan, Belgika ve
Slovenya ikiser bankayla Gglincii sirada.
Almanya, Avusturya, Fransa ve ispanya'dan
birer banka sinavi gecemedi.

Buna gore 25 Euro bdlgesi bankasinda,
25 milyar Euro’luk sermaye agigdi tespit
edildi. Bu bankalardan 12 tanesi 2014'te
bu acigin 15 milyar Euro’sunu kapatirken,
geri kalan bankalarin sermaye artirm



planlarini agiklamalari gerekiyor. Bliyuk
bankalarin bilango sinavi, simdiye kadar
yapilmamis bir uygulama idi. Avrupa
Merkez Bankasi, bankalarin eski agiklarini
bilangolarinda gizli tutmasini dnlemek
amaciyla da bu testi yaptigini belirtiyor.

Ancak yine de 6ngodrtlere kargi stipheci
olmakta fayda var diye dusuntyorum.
Bir sistem ne kadar kompleks ve zaman
ufku ne kadar genisse, gelecegi 6ngor-
mek de o derece bulaniklasir. Krizle ilgili
sorunuza gelince... Finans piyasalari
her giin cesitli risklerle ylz yuze kaliyor.
Bu durum devam edecek gibi gérinu-
yor. Ancak yakin gecmiste yasadiklari-
miza benzer biylk dalgalanmalarin kisa
vadede yasanmayacagini distinilyorum.

Diinya petrol fiyatlarindaki distisiin
nedenleri nelerdir?

Petrol fiyatlari Temmuz ayinda 110 dolar
civarinda iken, o tarihten bu yana ylzde
30 civarinda geriledi. Diinyanin en
blyuk petrol tiketicisi Amerika Birlesik
Devletleri'nin (ABD) ham petrol tretimi
son 45 yilin en yiksek seviyesine ulas-
ti. ABD'nin petrol stoklarinin artisinda
en 6nemli etken olarak da kaya petroli
Uretimi gorulUyor. Dinyanin en buyuk
petrol ihracatcisi Suudi Arabistan ile
ABD’nin Korfez'deki diger muttefikleri
de petrol tretimini artirdi. Yani arzdaki
artig, fiyatlarin gerilemesine yol acti.
Petrol ihrag Eden Ulkeler Orgiitii'niin
(OPEC) Uretimi kisarak mtdahalede
bulunmamasi, Avrupa’daki rafinerile-
rin kapanmasiyla talebin azalmasi ve
diinya ekonomisindeki yavaslama en-
diseleri de dislsin diger nedenleri...
Uluslararasi Enerji Ajansi'nin raporuna
gore, petrol fiyatlarindaki disisln
belli bir sire devam etmesi bekleni-
yor. Ancak benim kisisel gértisiim,

H
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petrol fiyatlarindaki yénin belli bir
slire sonunda tekrar yukari dogru
olacagi seklinde.

Diinya petrol fiyatlarindaki gerile-
menin, sirketler, sektér ve tiiketiciler
lizerinde nasil etkileri olabilir?

Petrol fiyatlarinda yasanan dusus, gelir-
lerinin dnemli kismini petrol ihracatindan
elde eden iran ve Rusya gibi ekonomi-
leri cikmaza sokuyor. Turkiye gibi petrol
ithalatina bagiml Ulkelerin ekonomile-
rinin ise -fiyatlarin bu seviyelerde uzun
sureli kalmasi sartiyla- olumlu etkilene-
cegdi gorist hakim.

LPG sektori 6zelinde baktigimizda,
diinya petrol fiyatlarindaki gerilemenin,
LPG fiyatlarinin da diistik kalmasinda

etkili oldugunu goériyoruz. 2013 Aralik
ayinda LPG fiyatlar 1.000 USD/ton se-
viyesinde iken, 2014 yilinin Aralik ayinda
535 USD/ton seviyesinde.

is disinda kalan zamanlariniz nasil
degerlendirmeyi tercih ediyorsunuz?
Son iki yildir haftada dort giin diizenli
olarak spor yapmaya 6zen gdsteriyorum.
Daha 6nceki yillarda da spor anlaminda hep
bir seyler yapmaya gayret etmistim, ancak
simdi artik daha bilingli ve profesyonel des-
tek alarak calismayi tercih ediyorum.

Resme karsi 6zel bir ilgim var. Firsat
buldukca mizayedelere gitmeyi ¢cok se-
verim. Son birkag yildir caz dinlemekten
blylk keyif almaya basladim. Bu konu-
da kendimi gelistirmeyi arzu ediyorum.
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Aygaz’dan Rekabet Uyum Programi

Kuruldugu ilk gunden bu yana adil ve etkin bir rekabetten yana
olan Aygaz, Rekabet Uyum Programi’ni uygulamaya aldi. Aygaz
allesinin rekabet kurallan hakkinda bilgilendirilmesini saglamak
amaciyla “Rekabet Uyum Sureci Rehberi”, “Yerinde Inceleme
Rehberi” ve “Teseblbus Birligi Toplantilar Rehberi” olusturuldu.

Rekabet Uyum Stireci
Programi kapsaminda
yayimlanan rehberlerin
guindelik hayatta konuyla
ilgili karsilasilabilecek
her tarl soruna karsi
cevap icermesi mimkan
olmadigindan olusabilecek
sorularin, diastince

ve Onerilerin Rekabet
Uzmanina iletilmesi
gerekiyor.
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Aygaz, Ko¢ Holding Rekabet Uyum
Programi kapsaminda hazirladigi
“Aygaz Rekabet Uyum Programi”ni

18 Kasim 2014 tarihinde yayimlayarak
uygulamaya aldi. Daha dnce rekabet
kurallar dikkate alinarak surdurtilen fa-
aliyetler bu programla birlikte belli bir
sistematik icinde yurutilecek. Rekabet
hukuku ve ilgili mevzuat g6z éniinde
bulundurularak olusturulan Rekabet
Uyum Programi, Aygaz Hukuk Musa-
virligi bunyesinde olusturulan Rekabet
Uzmani kadrosunda yer alan Av. Banu
Giltekin Bilge tarafindan yuritilecek
ve takip edilecek.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hak-
kinda Kanun (Rekabet Kanunu), ilgili di-
ger mevzuat ve Rekabet Kurulu karar-
larlyla uyum konusunda 6zen gdsteren
Kog¢ Grubu, bu konunun belirli bir sis-
tematik dahilinde yUrttilmesinin daha
etkili ve verimli olacagi kanaatiyle, Kog¢
Holding Rekabet Uyum Programi’ni
uyguluyor. Bu kapsamda Turkiye’de
ilk kez, Ko¢ Holding Grup Sirketlerinin
birgcogunun binyesine rekabet uzmani
istihdam edilmeye baslandi. Her bir
sirket kendi yapisina uygun olarak
rekabet uyum programlarini hazirladi.

Aygaz da Rekabet Uyum Programi’ni
uygulamaya basladi. Bu kapsamda
Aygaz tarafindan “Rekabet Uyum
Sureci Rehberi”, “Yerinde inceleme
Rehberi” ve “Tesebbis Birligi Toplanti-
lar Rehberi” olusturuldu.

Rekabet Uyum Siireci Rehberi
Rekabet Uyum Sureci Rehberi, Rekabet
Kanunu ve ilgili diger mevzuata uyum
surecinin isleyisini dizenlemek ve acgik-
lamak amaciyla hazirlandi. Rehberde,
mevzuat acisindan édnemli kavramlar ve
rekabet hukuku kapsaminda dikkat edil-
mesi gereken temel kurallar bulunuyor.
Ayrica bu kurallarin ihlali durumunda
sirketlerin ve galisanlarin karsilasacagi
yaptinmlar da yer aliyor. Rekabet Uyum
Sireci Rehberi’nin glindelik hayatta
konuyla ilgili karsilasilabilecek her turlu
soruna kargi cevap igermesi mimkun
degil. Bu nedenle rekabet hukuku ile
ilgili konular hakkinda olusabilecek
sorularin, distince ve onerilerin Reka-
bet Uzmani'na iletiimesi geregi de bu
rehberde yer aliyor.

Yerinde inceleme Rehberi
Sirketlerin rekabet hukukuna aykiri bir
davranis icinde olup olmadigini tespit



etmek icin sirketler nezdinde yerin-

de incelemeler yapilabilir. Rekabet
Kurumu’nun verdigi genis yetkilerle
rekabet uzmanlari tarafindan kapsaml
olarak yapilan bu incelemeler 6nce-
den haber verilmeden ya da randevu
alinmadan gerceklestirilmektedir.
Yerinde incelemenin engellenmesi

ya da zorlastirilmasi halinde sirket-
lere cirolarinin %0,5’i oraninda ceza
verilebiliyor. Aygaz’in Rekabet Uyum
Programi kapsaminda hazirlanan
“Yerinde inceleme Rehberi”, sirket
nezdinde gerceklesecek olasi bir
yerinde inceleme surecinde calisanlar

Burcu Sener Sézer-Aygaz Hukuk Miisaviri

Rekabet Uyum Programi ile dncelikle rekabet hukukuna uyum saglanmasi
konusunda mevcut olan farkindaligin artiriimasi ve yayginlastiriimasi saglanacak.
Bdylece rekabet hukukuna aykirilik durumunda sirket ve/veya calisanlar aleyhine
verilebilecek agir para cezalari, acilabilecek davalar ve sirketin itibar kaybi gibi
olumsuz sonuglar 6nlenecek. Ayrica ginlik igler ve yUritilen projeler kapsa-
minda, islem tarafi diger sirketlerin ve tglinci kisilerin sunacaklari uygulamalarin
rekabet kurallar aleyhine olup olmadigi tespit edilebilecek. Béylece bu konuda
yaplilacak uyarilarla, gerceklesebilecek olasi ihlalleri 6nlemek mimkin olacak.
Program 6ncelikle tim sirketin kullandigi intranet araciliglyla duyuruldu. Daha
odncesinde tim bodlgelerde ve merkezde egitim verildi. Programin uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte; 2015’te yapilacak inceleme calismalari, genel egitimler ve
daha kuglk gruplara 6ézel egitimler ile workshoplar gerceklestirilecek. Bunlarin
yani sira gesitli afis calismalari ve gorsellerle de Rekabet Kanunu ile ilgili farkin-

dahgin artirimasi hedefleniyor.

tarafindan bilinmesi ve dikkat edilmesi
gereken hususlari igeriyor.

Tesebbiis Birligi Toplantilari Rehberi
Tesebblus Birligi Toplantilari Rehberi,
ayni piyasada faaliyet gosteren teseb-
bus birliklerinin bu konuda niyetleri
olmasa dahi yaplilari itibariyla rekabet
ihlallerine sebebiyet verebilecekleri gbz
6énlinde bulundurularak olusturuldu.
Rehber, 6zellikle tesebbus birliklerinin;
Uyeleri arasinda fiyat, Gretim miktari, sa-
tis kosullari gibi rekabete iliskin kararlari
etkileyebilecek piyasa bilgilerinin pay-
lasildigi bir zemin olarak kullaniimasinin

Av. Banu Giiltekin Bilge-Rekabet Uzmani

Rekabet Uyum Programi kapsaminda yayimlanan ve daha sonra bu konuda

yayimlanacak tim rehberlerin, el kitaplarinin, aciklamalarin, gérislerin, bilgilendirme ve
duyurularin tdm Aygaz c¢alisanlari tarafindan okunup benimsenmesi Aygaz’in bundan
sonraki hedefleri icerisinde cok énemli bir yere sahip. Bu nedenle Rekabet Hukuku
ihlali icerebileceginden siiphe duyulan herhangi bir islem, uygulama, proje, aciklama,
sézlesme, protokol vb. ile karsilasildiginda vakit gecirmeden Rekabet Uzmani ve Aygaz
Hukuk Mdsavirligi ile irtibata gecilmesi blyik énem tasiyor. Bu konuda hepimizin

hassasiyet géstermesini 6nemle rica ediyoruz.

rekabet ihlallerine yol acabilecedi konu-
sunda uyarilar igeriyor. Aygaz’in tyesi
oldugu tesebbds birlikleri igerisinde
Ozellikle dikkat edilmesi gereken kurallar
da rehberde yer aliyor. Bu kapsamda
kesinlikle yasak uygulamalar, deger-
lendirilmesi gerekli durumlar ve zarar-
siz uygulamalar bulunuyor. Rehberde
ayrica, Aygaz ve istirakleri tarafindan
tesebbus birligi toplantilarinda izlenecek
prosedurler de mevcut.
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Kandilli’'ye veda ettik

Aygaz’in tarihinde ayn bir yeri olan M/T Kandilli Gemisi, 23 villik
hizmetinin ardindan filo yenileme ve genclestirme calismalan kapsaminda
Yunanistan’in Elefsis Limanr'nda yeni sahibine teslim edild.

Aygaz Deniz Filosu’na 1991 yilinda katilan M/T Kandil- Kandilli Gemisi'nin glverte jurnalinde kaptanin
li, Tirk bayragi altinda 23 senedir verdigi hizmetini 9 9 Ekim 2014 tarihli sayfaya dU§tU§U son not...
Ekim’de tamamladi. Sefer giizergahlari olan Karadeniz
ve Akdeniz hattinda ¢alisan ve Aygaz’in tarihinde ayr bir
yer edinen M/T Kandilli, Yarimca Limanr’ndan kendisini
gucll baglarla seven personeli esliginde Turk bayragi
altindaki son seferini Yunanistan’a yapti. Aygaz filosunun

Kaptan'un netu calisanlar WS iR PO
i - -é!“;ﬂl-lllﬂl mﬁﬂfﬁmmiuﬁut{ d manksT BaLid

D ghimal, bagalymisi H9gandk oner Ve Guriria

yenilenme ve genclestirme slreci kapsaminda Elefsis Laganisiz dimgs derimierinde o
Limanrnda yeni sahibine teslim edilen Kandilli’nin son ;:;:ﬁﬁ":,ﬁw Sk gRGRRTIL-RULrESS
sefell'lr?e Qanakkalle B.ogaz'l nda Aygaz filosunun diger bir i o

gemisi olan Ku'lelll eslik .ettl..Bu rastlantlsall k'ar§|la§man|n o b ous aeeiide vicus by
ardindan, geminin Elefsis Limanr’nda teslimi sirasinda Lacak bekl ve sen blsim Mine gbzbebedimiz o
Turk bayraginin térenle indirilisi ve mirettebatin téren 3 s L i S

sirasindaki saygi durusu, Yunan yetkililer tarafindan
hayranlikla izlendi.

LPG/C KANDILLI (ex. Aygaz 5)

Hogzaal

Yapim Yil - Yeri 1991 Japonya Gros Tonaji (GRT) 3415 ton

Klas Kurulusu ABS (American Bureau of Shipping) =~ Kargo Kapasitesi 3206 m?®

Tipi Tam Basingli Tasiyabildigi Yiikler Butane, Propane, Propylene, Butadiene, Butylene,
Ammonia, Vinyl Chloride Monomer, LPG Mix

Tam Boy (LOA) 92 m Maksimum Basin¢ 18 kg/cm?

Genisilk (B) 15,8 m Minimum Sicakhk 0°C

Maksimum Draft 6,2 m
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Turkiye Enerji Zirvesi’nde

Aygaz Grubu’na iki odul

11-12 EylUl tarinlerinde duzenlenen Turkiye Enerji Zirvesi'nde
Aygaz Dogal Gaz, Altin Vana Oduli’ni alirken Aygaz da Altin
Varil Oduli'ne layik gdriildi.

S.TUuRKIYEZ e
ENERJj swn

GAZIANTEP 2014

Otomotiv yakitlannda gelecek
oéngdriileri, akaryakit ve LPG
sektdriinde serbest piyasa ve
rekabetin énlindeki engeller,
Turkiye enerji piyasasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklari
konulan zirvede giindemi
olusturan baslica konular
arasindayal.

Turkiye enerji piyasasinin bulusma
noktasi olan Turkiye Eneriji Zirvesi, bu
yil 11-12 Eylul tarihlerinde besinci kez
Gaziantep’te diizenlendi. Zirveye Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz,
TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Komisyonu Baskani Halil
Mazicioglu, Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurulu (EPDK) Baskani Mustafa Yilmaz,
akademisyenler ve sektdr temsilcileri
katildi. Sehitkamil Kongre ve Kultir
Merkezi'nde dizenlenen organizasyon-
da, "Birincil kaynaklar acisindan Turki-
ye enerji stratejileri”, "BuyUk tuketiciler
perspektifi ile enerji piyasasli”, "Oto-
motiv yakitlarinda gelecek éngérleri,
"Elektrik ve dogdal gaz piyasalarinda
ticaret", "Elektrik ve dogalgaz dagitim
ve iletiminde beklentiler", "Akaryakit
ve LPG sektorliinde serbest piyasa ve
rekabetin dnindeki engeller", "Yerel
girisimcilerin enerji piyasasindan bek-
lentileri", "Uluslararasi yatirrmcilarin
Turkiye enerji piyasasina bakisi" ve
"Turkiye'de yenilenebilir enerji kaynak-
lan" konulari masaya yatirildi.

‘Cevreye ragmen’ degil ‘cevreyle beraber’
EPDK Baskani Mustafa Yilmaz, kalkin-
manin itici gicU olan eneriji intiyacini kar-

silamanin Tirkiye icin dnemli oldugunu,
yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
Ust diizeyde kullaniimasi gerektigini ifa-
de ederek "Kurulacak niikleer santraller-
le destekleyip eneriji cesitliligini sagla-
maliyiz. Bunlari 'cevreye ragmen' degil
cevreyle beraber yapmaliyiz." dedi.
TBMM Sanayi, Ticaret, Eneriji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyo-
nu Bagkani Halil Mazicioglu ise birincil
enerji tiketiminde Turkiye’nin birgok
Avrupa Birligi Ulkesini geride biraktiginin
altini gizerek, 2009'dan itibaren yenile-
nebilir enerji santrali konusunda énemli
calismalar yapildigini vurguladi.

Aygaz’a iki 6dil

Zirve kapsaminda Enerji Piyasasi Dizen-
leme Kurumu (EPDK) Baskani Mustafa
Yilmaz tarafindan elektrik, dogal gaz,
akaryakit ve LPG sektdrlerindeki bazi
firmalara "Altin Vana", "Altin Varil" ve
"Altin Voltaj" adli sosyal sorumluluk
odilleri verildi. Aygaz Dogal Gaz, Altin
Vana Oduili’'ni alirken Aygaz da Altin
Varil Odiilii'ne layik gérild.
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Kardesler takimi is basinda

Uc kardesin canla basla emek verdigi izmir Sahin Ticaret,
Ozverili ve titiz galismalarina 13 yildir devam ediyor.

Kendi bélgelerinde énemli bir
pazar payina sahip olan Sahin
Ticaret’in geng ydneticileri,
Aygazli olmanin bir ayricalik
oldugunu séyliyorlar.
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Bundan 13 yil énce izmir'de kurulan Sa-
hin Ticaret’in gen¢ ortaklari Umut, HU-
seyin ve Sahin Hardal kardesler, Aygaz’in
gulimseyen yizl olarak calismalarini
stirdriiyor. islerini severek yaptiklarini
belirten Hardal kardeslerin firincilik yapan
babalarinin iflasi, onlara yeni bir diinya-
nin kapilarini aralamis: izmir Tepekule
Mabhallesi’ndeki sirket merkezinde Umut
ve Sahin Hardal ile géristik.

Bize kisaca kendinizi tanittiktan
sonra, Aygaz bayisi olma hikayenizi
anlatir misiniz?

Umut Hardal: 18 Mayis 2001°’den beri

Aygaz bayisi olarak gdrev yapiyoruz. Bu
ise U¢ kardes girdik. En buyukleri be-
nim, 1971 dogumluyum. Ortanca karde-
sim Huseyin 1976’1, ki¢lik kardesim
Sahin de 1977’li. Biz bu ise baglama-
dan 6nce kardesim Huseyin, Aygaz
bayisinde calisiyordu. Ben de asker-
den 6nce baska bir markanin bayisin-
de calismistim. Firinci olan babamin
iflas etmesinin ardindan milkiyeti bize
ait olan firini satarak, bélgemizdeki
Aygaz bayisini devraldik.

Sahin Hardal: Bélgemizdeki bayilerin
birlesimiyiz. Kendi ¢cabalarimizla ve



Umut Hardal: “Ticari hayata Aygaz

ile bagladik. Bélgemizde tip satildigi

strece burada olacagiz.”

Aygaz’in destegiyle, buradaki yedi bayiyi
satin alarak, ise adim attik. Cok calisa-
rak buglnki konumumuza ulastik. Bir
merkezimiz ve iki subemiz var. Merke-
zimiz Tepekule’de, subelerimiz ise Fatih
ve Mustafakemal’de. Toplam 18 kisiden
olusan ekibimizle yaklasik 15 bin civarinda
aboneye hizmet veriyoruz. Dogal gazin
bolgemizdeki yayilimi devam ediyor. Bu
da islerimizi etkiliyor ama dizenledigimiz
kampanyalarla abone sayimizi artirmak
icin calismalar yapiyoruz.

Abone sayinizi ve is kapasitenizi ar-
tirmak icin neler yaptiginiz hakkinda
bilgi verir misiniz?

U.H.: Sirketin merkezinde 10 yildir ben
calisiyorum. Bu civarda oturan ¢cogu
musterimizi bire bir tanirnm. Calisan-
larimizin egitimine énem veriyoruz
ve musterilerimizle iliskilerimizi sicak
tutmak i¢in gayret gdsteriyoruz. Ticari
hayata Aygaz ile bagladik. Bélgemizde
tlp satildigi strece burada olacagiz.

S.H.: Aslen Sivas Kangalliyiz ama biz t¢
kardes dogma buiytime izmirliyiz. Bu-
tln hayatimiz bu mahallede, bu sokak-

larda gecti. Dolayisiyla mahalledekilerle
aramizda gecmise dayal koklu iligkiler
var. izmir’in bizim igin yeri cok baska-
dir. Aygazli yoneticilerle de iligkilerimiz
guzel. Onlardan her konuda destek
aliyoruz, karsilikh anlayis ve is birligi
icinde caligiyoruz.

Bolgemizdeki piknik tlip satiglari da
gayet iyi gidiyor. TUplerin giydiriime-

si bu Uriinlerimize olan talebi artirdi.
Batdn Urdinlerimizin masterilerimiz
tarafindan beg@enilerek kullaniimasi bizi
¢ok memnun ediyor. Musterilerimizin
memnuniyetini artirmak i¢in ekip olarak
el birligiyle galisiyoruz.

Yaz ve kis satislar arasinda fark var mi?
U.H.: Kisin tip satislarimiz, yizde 20
civarinda artiyor. Bornova semti 6grenci-
lerin yogun oldugu bir yer oldugu igin yaz
aylarinda epeyce gog veriyor. izmirliler
tatili seviyor, yazin kent disina gidiyor.

Aygaz’la olan ilgin¢ bir aninizi okuyu-
cularimizla paylasir misiniz?

S.H.: Aygaz tarafindan dizenlenen Milli
Piyango cekilisinde blylk ikramiye olan

Ford Focus bizim firmamizdan alisveris
yapan bir musteriye ¢iktl. Fakat 6gretim
Uyesi olan musterimiz bunun ilan edil-
mesini istemedi. Aslinda kabul etseydi
cok guzel etkinlikler yapacaktik.

Aygaz denildiginde aklinizda ne
canlaniyor?

U.H.: Tup sektoériinde 6nemli bir yere
sahip olan Aygaz'in bayileriyle diger
bayiler arasinda blyuk fark oldugu
acikca goruliyor. Kog Toplulugu’nun
disiplini bayilere de yansiyor.

S.H.: Aygaz denildiginde ilk akla

gelen “guven” ve “durustluk”tir. Kog
Toplulugu’'nun bir sirketi olan Aygaz ¢ok
6nemli bir marka.
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Mogaz’la yola devam

Otogaz pazarinin Istanbul’daki ilklerinden Doruk Petrol
Mogaz’'dan sasmiyor; sirket ortaklarindan Murat Gulacti,
markanin farkini ve dunden bugune otogaz pazarinin

donusumuni anlatiyor.

“Otogazin gavenli oldugu kaniksandi. Bugin otogazin teknolojik
olarak geldigi nokta, en (st glvenilir seviyede.”
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Turkiye'de otogaz pazarinin olusmaya
basladigi 1997 yilindan bu yana sekt6-
riin icinde olan Doruk Petrol, istanbul
Bahcelievler’de, ¢ ortakl sirket yapi-
siyla faaliyetlerini strdurtyor. 2009’dan
bu yana Mogaz’la devam eden yolcu-
lugun 6niimlzdeki bes yilda da ayni
sekilde slrecegini belirten Doruk Petrol
ortaklarindan Murat Gilagti, markanin
farkini, Tlrkiye’de sektdriin gelisimine
dair gézlemlerini ve gelecek beklentile-
rini anlatiyor.

Otogaz sektoriinde uzun zamandir
aktif bir oyuncusunuz. Bu siirecte
sektérde nasil bir degisim oldu?
Pazarin olusmaya basladig ilk yillarda
otogaz bir alternatif olarak distntlma-
yordu. istasyonlar ve déntistim atél-
yeleri agisindan higbir standart belir-
lenmis degildi. Piyasanin uzun émdarlu
olacagina dair 6ngorusu olanlar bir elin
parmaklarini ge¢gmiyordu. Tabii ki, béyle
olmadigi bir miiddet sonra anlasildi.
Otogazin ciddi anlamda bir alternatif
oldugu gorilince yatirimlar artti. Devlet
de bu anlamda ydnetmelikler hazirladi.

Son 10 yilda buyuk sirketlerin de bu ise
ciddi anlamda egilmesiyle sektor gelisti.
Biz bu ise basladigimizda higbir istas-
yonda otogaz yoktu. Sadece munferit
istasyonlar vardi. Doruk Petrol de 2000
yilinin basinda istanbul’daki ilk ruhsatli
istasyon olarak faaliyete gecti. Yakinda
15 yilimizi dolduracagiz.



Bu gelismeler miisteri profiline nasil
yansidi?

Sirece baktigimiz zaman yaklasik son
bes yilda taksi sayisinda ciddi anlam-
da bir azalma oldu. Bazen burada bir
kilometre boyunca sari taksi kuyrugu
olurdu. Simdiyse hususi araglar hizla
artti. Ozellikle motor glicii yiiksek olan
araclarda ciddi anlamda bir benzin tiike-
timi oldugu icin otogaz déniisimi ¢ok
yayginlasti. Simdi sifir araglara bile otogaz
doénlsumu yapiliyor. Fabrika ¢ikish olarak
tercih edilme orani giderek artiyor.

Yaklasik bes yildir Mogaz’la calisi-
yorsunuz. Sizce Mogaz’in piyasadaki
diger markalardan farki nedir?

Daha dnce calistigimiz markalarla ya-
sadigimiz sikintilar sebebiyle bir arayis
icerisindeydik. Bu slrecte pek ¢ok teklif
aldik. Teklif verenler arasinda bize ken-
dini en iyi tanitan marka Mogaz’di. Mo-
gaz ismi bize ne getirir, cok fazla emin
degildik. Ama Mogaz’in Ko¢ Grubu’nun

sirketi oldugunu, Aygaz’la kardes firma
oldugunu biliyorduk. Kisa sire iginde
de verdigimiz kararin dogru oldugunu
gbrduk. Tabii Aygaz’la birlesmesi de

bu markayi taglandirdi. “Mogaz bir
Aygaz markasidir.” seklindeki tanitim-
lar, reklamlar bize ¢ok olumlu yansidi.
Biz istanbul’daki 12-13 miinferit otogaz
istasyonundan biriyiz. Bu istasyonlar
arasinda bize danistiktan sonra Mogaz’i
tercih edenler de oldu. Biz énimiz-
deki bes yil icin teredditstiz imza attik.
Bunda 6zveriyle ¢calisan Mogaz y6neti-
cilerinin ¢ok buyuk etkisi var. Piyasanin
bire bir icinde olduklari i¢in gelismeler-
den ve degisikliklerden bizi haberdar
etmeleri cok degerli.

Markanin satislariniza olan yansima-
si nasil oldu?

Kendi aramizda soyle degerlendiriyoruz:

Eskiden gazciydik, simdi otogazci ol-
duk. Yani bir istasyon hlviyeti kazandik.
Gorsel olarak yenilendik ve giiniin sart-

“Mogaz bir Aygaz markasidir
seklindeki tanitimlar, reklamlar bize
¢cok olumlu yansid..”

larina uyum sagladik. istasyonumuzda
daha énce market ve kadin tuvaleti yok-
tu. Kadin misteriler agisindan eksikleri-
miz vardl. Mogaz’la bunlari tamamladik.
Piyasada ciddi bir fiyat rekabeti var ve
kazandigimiz artilar satislarimizi artirdi.

Otogazin gelecegini nasil gériiyorsunuz?
Otogaz bugln Turkiye'de ¢ok énemli
bir alternatif. Otomotiv sektdriiniin de
otogazli araglara agirlik vermeye bagla-
digini goéruyoruz. Otogazin teknolojik
olarak geldigi nokta en st giveni-

lir seviyede, fakat Turkiye’'de bazi
sorunlar hala asilamadi. Aygaz’in ve
Mogaz’in bu anlamda ciddi ¢calismalari
oldugunu da biliyoruz ve olumlu so-
nuglar alinacagina inaniyoruz. Ayrica
otogazin cevreci 6zelliginin de zaman-
la dncelikli tercih sebebi olacagini di-
sUinUyoruz. Kisacasl, sektérin glinden
glne gelisecegdini 6ngdruyoruz.

Déniisimciiler LPG piyasasinin gelismesi icin 6nemli

Mehmet Makas (Doruk Petrol ortagi): Bulundugumuz bdlge sanayi sitesi oldugundan, oto-
gaz dénusim sektdriinde yasanan gelismeleri de yakindan takip edebiliyoruz. Burasi acildigin-
da heniiz montaj yapan isletme yoktu. Daha sonra merdiven alti firmalar piyasaya cikti. Fakat
bu firmalar tek tek yok oldu ki bu da daha iyiye dogru gidisin bir isareti. Su anda Kocamustafa-
pasa Sanayi Sitesi’nde degisik markalarda montaj yapan yaklasik on esnaf var. Hepsi kural-
lara uyan, glivenlikten 6diin vermeyen firmalar. Buradaki is hacminden dolayi, onlarla saglam
iliskilerimiz var. Déntstim firmalan LPG piyasasinin gelismesi icin énemli.
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Maksimum guvenlik, minimum risk

Aygaz, faaliyet gosterdigi tum
alanlardaki urtinlerin tasinmasinda
yol guvenligine oncelik vererek
olusturdugu Yol Guvenligi
Politikasl kapsaminda, nakliye
filosu strGculerini Yol Risk Analizi
calismasi ile bilinclendiriyor.
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Dinyada her yil trafik kazalarinda
yaklasik 1,3 milyon kisi hayatini kay-
bediyor, 50 milyon Kisi yaralaniyor.
Ulkemizde ise her yil kaza mahallinde
yaklasik dért bin kisi hayatini kaybe-
derken, 250 binden fazla Kisi yaralani-
yor. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK),
Ulastirma Bakanhgi, Emniyet Genel
Madurlaga gibi kurumlar tarafindan
gerceklestirilen arastirmalar ve ista-
tistikler, TUrkiye’de yasanan kazalarin
nedenlerinin basinda siricil hatalari
oldugunu gdsteriyor ancak yol sart-
larindan kaynaklanan kazalar da bu
istatistiklerde Ust siralarda listeleniyor.
LPG ve LNG Urlnlerinin de dahil oldu-
gu tehlikeli madde tasimaciligi, diinya
genelinde en riskli karayolu operas-
yonlarindan biri olarak kabul ediliyor.

Tehlikeli madde tasimaciliginin barin-
dirdidi risklerin bilincinde olan Aygaz,
yol sartlarinin sebep oldugu kazalarin
en yogun yasandigi noktalar hakkinda



da bilgi veren bu istatistikler 1siginda,
trafikte glvenligi ve nakliye filosun-
daki surtcdilerin gérevlerini minimum
riskle sirdirmelerini saglamak hede-
fiyle calismalar gergeklestiriyor. Yol
Guvenligi Politikasi, Yol Risk Analizi,
nakliye filosuna verilen egitimler ve
paylasim toplantilari bu ¢galismalarin
ana catisini olusturuyor.

Yol Giivenligi Politikasi

Aygaz, faaliyet gdsterdigi tim alan-
lardaki trtnlerin tasinmasinda yol
guvenligine 6ncelik vererek saglikl ve
guvenli tasima gerceklestirmeyi; olasi
acil durum, risk ve yaralanmalara karsi
Onleyici yaklasimlar gelistirmeyi, s6z
konusu strecleri strekli iyilestirmeyi;
bdylece toplum ve cevreye saygili
olarak calismayi ana politikasi olarak
benimsiyor. Aygaz'in yol glvenligi
alaninda yaptigi calismalar ve ko-
nuya verdigi 6nem dogrultusunda

Yol Guvenligi Politikasi olusturuldu.

Aygaz, Yol Glvenligi PolitikasI kapsa-
minda yasal mevzuat ve standartlara
uygun calismayi, yol glivenligine yonelik
sure¢ ve standartlari etkin ydnetmeyi ve
bunlar surekli iyilestirmeyi, tagsimacilari-
nin ve personelinin mesleki gelisimini ve
yol giivenligi bilincini artirmayi, lojistik
operasyonlarinda olasi gevresel etkileri
ve is saghg gtivenligi risklerini dikkate
almayi ilke ediniyor. Yol Guvenligi
Politikasi’nin sirket kiltirindn bir par-
casl haline gelmesi ve tUm slirecglerde
"Yol Givenligi" konusuna gereken ilgi
ve hassasiyetin gdsterilmesi konusun-
da calismalar devam ediyor.

Yol Risk Analizi

Filonun en sik kullandigi ve Tiirkiye ista-
tistik Kurumu (TUIK), Ulastirma Bakanligi,
Emniyet Genel MudurlGgi gibi kurumlar
tarafindan hazirlanan istatistiklerde en
¢cok kazanin raporlandigi glizergahlar
mercek altina alan Aygaz, bu rotalari icer-
digi riskler acisindan Yol Risk Analizi ile

inceliyor. Bu giizergahlarin gidis ve dénls
istikametlerinde yapilan analizlerin so-
nuglari, Aygaz nakliye filosu surtculerine
egitim toplantilar araciligiyla aktariliyor;
Yol Risk Analizleri raporlanarak, gerekli
durumlarda kullaniimasi igin strtculerle
paylasiliyor.

Yol Risk Analiz calismasi kapsaminda
2012 yilinda Yarimca-Ankara, Yarimca-
Isparta, Yarimca-Bursa gidis-dénUs
glzergahlari incelendi. 2013 yilinda
ise, Dortyol-Diyarbakir, Samsun-An-
kara, Yarimca-Eskisehir gidis-dénUs
glzergahlarinin Yol Risk Analiz ¢a-
lismasi yapildi. 2014 yilinda ¢alisma
alani genisletilerek Yarimca-Safran-
bolu, Yarimca-Aliaga, Aliaga-lsikkent,
Aliaga-Isparta, Ankara-Kirikkale
gidis-dénls glizergahlarinin
analizi gerceklestirildi ve Yarim-
ca-lsparta gluzergéhinda bulunan
Vezirhan-Bilecik yolunun mevcut
analizi giincellendi.
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Aygaz, nakliye filosunun en
stk kullandigi ve istatistiklerde
en ¢ok kazanin raporlandigi
glizergahlan mercek altina
alan Yol Risk Analizi ¢alismasi
ile filo strdcdlerini bu
rotalarin icerdigi riskler ve
alinacak énlemler konusunda
bilgilendiriyor.
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Bilgilendirme siireci

Aygaz filosunda gorev alan siriculerin
katilimiyla diizenlenen egitimler, yol
guvenliginin saglanmasi i¢in gerekli
6nlemlere odaklaniyor. Yol Risk Ana-
lizi verilerinin anlatildigi egitimlerde
sUrlcdller, hangi glizergahta ne gibi
tehlikelerin bulundugu, maksimum hiz
limitleri, yol sartlari nedeniyle orta-
ya c¢ikan riskler ve alinmasi gereken
6nlemler hakkinda bilgilendiriliyorlar.
Boylece surtculer, uzun zamandir
kullandiklar glizergéhlarda gozlerin-
den kacan 6nemli riskler hakkinda da
detayli bilgi sahibi olabiliyorlar. Egitim
toplantilarinda strUculerle gercekles-
tirilen fikir alisverisi sayesinde hayati
6nem tasiyan riskler kadar kiigutk
riskler de paylasiliyor. Toplantilarda
anlatilan ve paylasilan Yol Risk Analizi

verileri, resimli ve yazih olarak raporla-
nip sirdcdilere teslim ediliyor. Strtci-
ler, bu bilgilerden gerekli durumlarda
faydalanabiliyorlar.

Givenli ve emniyetli seyahat

Aygaz, nakliye filosunu surtcduleri-

nin gidis ve dénus istikametlerinde
yer alan riskli yol durumlari ile ilgili
bilgilendiriimesi bu glizergahlarda
gerceklesebilecek olasi kaza durum-
larina karsi 6nlem alinmasini sagli-
yor. Surlcdlerin her glin mesailerini
gecirdikleri karayolunda ne gibi hayati
risklerin bulundugunun Yol Risk Analizi
araciligiyla raporlanip egitim toplanti-
lari araciligiyla kendilerine belirtilmesi,
Aygaz’in calisanlarina verdigi degerin
bir gostergesi. Surlculerin bilmedikle-
ri, ilk kez kullanmak zorunda olacaklari

En 6nemli riskler fark ediliyor
Ayse Abamor Bilgin-Aygaz Tedarik Zinciri Direktordi

Hizmet aldigimiz nakliyeci firma personeline kullanacaklari yolda karsilarina ¢ika-
cak tehlikeleri Yol Risk Analizi verileri araciligiyla sefere ¢ikmadan énce aktara-
bilmek bizim i¢in ¢ok énemli bir arti. Bu sayede sdrdciniin belki ilk kez gececegi
guzergéhtaki tim tehlikelerin énceden kendisine iletilmesine, dolayisiyla seferin en
guvenli ve emniyetli sekilde tamamlanmasina yardimci olunuyor. Bunun yani sira,
yillardir kullandiklari glizergéh (zerinde belki daha énce hic fark etmedikleri ancak
kendileri icin hayati dnem tasiyan bir riski fark edip ayni noktadan gecerken daha
dikkatli olmalari saglaniyor. Yapilan ¢calismalari strtcllere egitim toplantilari araci-
higiyla aktariyoruz ve calismalarin birer ézetini de kendilerine rapor olarak veriyoruz.
Fikir alisverisi icinde glizergédh boyunca 6nemli gecgis noktalarindan emniyetli ve
glivenli olarak yol almalari hususunda birlikte hareket ediyoruz. Bu sekilde bilgilerin
sdrdcduler tarafindan kalici ve strddrilebilir sekilde éziimsenmesiyle hedefimize de
ulasabilecegimize inaniyoruz.



glzergahlarda bulunan arag ve yaya
trafik yogunlugunun en ¢ok yasandigi
noktalari, yolun yapisini, tinel-vi-
yadik-kavsak gibi gecislerin yolun
kacinci kilometresinde oldugunu,
kdy gecislerindeki tali yola katilimlari
ve akaryakit alim, arac dinlenme ve
park sahalari gibi lokasyonlari resim-
li-yazil verilerle takip edebilmeleri
glvenli ve emniyetli bir seyahat igin
6zglven destegi sagliyor.

Dikkat Degerlendirme Testi

Yol Guvenligi faaliyetleri kapsaminda,
nakliye filosu surucdulerinin trafikteki
tehlikeleri algilamasi ve bunlara ver-
dikleri tepki kalitesini lgcmeye ydnelik
“Dikkat Degerlendirme Testi” gercek-
lestiriliyor. ilki gectigimiz Kasim ayinda
yapilan uygulamada trafigin en yogun

Aygaz nakliye filosunda gérev yapan siirtictiler ne diyor?

yasandigi istanbul Avrupa yakasinda
gdrev yapan siriciler degerlendirildi.
Psikolog nezaretinde yapilan deger-
lendirme, her siricu icin surekli dikkat
ve problem ¢6zme, muhakeme, gor-
sel algilama performansi, tepki ka-
litesi ve hizi, gorsel sureklilik, hiz ve
mesafe algilamasi testlerini igeriyor.
Nakliye ve ikmal hizmeti veren siri-
culerin tek bir merkez tarafindan ayni
yontemle degerlendirmeye alinmasi,
sonuglara gore gerekli midahalelerin
yapilmasi hedefleniyor.

Siiriicii eslerine egitim

Aygaz nakliye filosu slrUculerinin
esleri de verilen seminerler araciligiyla
bilinglendiriliyorlar. ilki 2013 yilinda
gerceklestirilen “Tanker Operatori-
niin Hayati” isimli seminerde istanbul

Ambarli ve Ankara Dolum Tesisle-
rinde nakliye filosunda hizmet veren
surtculerin egleri, tanker operatér-
03U meslegdi ve zorluklari, meslegin
surtculerin sagligina etkileri, strts
esnasinda cep telefonu kullaniminin
tehlikeleri, dengeli beslenmenin ve
uykunun énemi, mesleki hastaliklar ve
aileye disen sorumluluklar konularin-
da bilgilendirildiler.

Osman Kaylan: 1970 yilinda dogan ve 2005 yilindan beri tir siiriictisti olan Osman Kaylan, Yol Risk Analizi raporla-
rinin sdrtcdler icin gok dnemli oldugunu ve bu raporlar sayesinde her giin arag kullandigi yollarda kendini giivende
hissettigini séyliyor. Bu ¢alismalarin devam etmesinin ve sdricUlerin bilgilendirilmelerinin yararli olacagini distin-

diagund séyleyen Kaylan, Yol Risk Analizi egitimlerinden sonra géziinden kacan tehlikeleri fark ettigini, risk tasiyan

glizergéhlardan artik daha dikkatli gectigini ve tehlikelere karsi daha hazirlikli oldugunu belirtiyor.

Recep Aydogdu: 23 yildir tir stirliclsii olan 47 yasindaki Recep Aydogdu, Yol Risk Analizi raporlarinda yazan bilgi-
lere gére énlem aldigini ve tehlikeli glizergahlardan gecerken aracini daha dikkatli kullandigini belirtiyor. Yol Risk Analizi
egitimlerinden sonra sirlici arkadaslarina riskli giizerg&hlarda daha dikkatli gitmelerini tavsiye ettigini ifade eden Aydogdu
nerede, hangi problemlerle karsilasilacagini 6nceden bilmenin kendini giivende hissetmesini sagladigini séyliiyor.
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Dort dortluk
iletisim
kampanyalarina
dort odul

Aygaz, “Ucuran Performans” reklam filmi, “Gelecege Yol Al”
ve “Daha Fazla Yol” konulu ilan calismalaryla Kristal Elma’dan
dort odulle dondu.

Reklamcilar Dernegi tarafindan bu yil
26. kez diizenlenen Kristal EIma Reklam
Oduilleri Yarismasrnda Aygaz Otogaz,
TV, basin, acik hava, radyo, kampanya-
lar, dijital, dogrudan pazarlama, entegre
kampanyalar ve medya dallar olmak
Uzere 6dul verilen dokuz dalin Gglinde
toplam dért 6dlin sahibi oldu. Bu

yil 2.715 bagvurunun yaristigi Kristal
Elma Tirkiye Reklam Odiillerine katilan
calismalar reklam fikrindeki yaraticilik/
6zgUnluk, reklam fikrinin hedef kitleye
aktarimindaki basari ve uygulamadaki
basari dlgltlerine gére degerlendirildi.

Yarismada Aygaz Otogaz’in Gelecege
Yol Al ilani Basin dalinin Otomotiv Uriin-
leri kategorisinde Kristal ElIma alirken,
ayni kategorideki Daha Fazla Yol konulu
ilan GUmuUs Elma 6duline layik gordlda.
TV dalinin Otomotiv Uriinleri kategori-
sinde yarisan Paragliding-Uguran Per-
formans reklami Bronz Elma 6dulinin
sahibi oldu. A¢ik hava dalinda Dayanikl
Tuketim kategorisindeki Bronz EIma
6dulu de Gelecege Yol Al ilanina verildi.
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Aygaz’a, Otogaz Segmentasyon
Kampanyalari Odiilii

Aygaz; markalarin dogru hedef kitleye, dogru mesajla
giderek, sonuclari Olgulebilen kampanyalar tasarlamasi ve

uygulamasi acgisindan degerlendirildigi

(R

DPID Odiilleri’nde

Otogaz Paro Segmentasyon Kampanyalari ile ikincilik
odulinun sahibi oldu.

Aygaz, Dogrudan Pazarlama ileti-
simcileri Dernegi (DPID) tarafindan 7.
kez dlizenlenen Dogrudan Pazarlama
Odiilleri’nde Otogaz Paro Segmentas-
yon Kampanyalari ile Veri Tabanina Da-
yali Pazarlama kategorisinin Sadakat
Uygulamalari alt kategorisinde ikincilik
6dulandn sahibi oldu.

Bu yil 22 kategoriden 353 projenin
basvurdugu DPID Odiilleri’nde mar-
kalar, pazarlama hedefleri icin dogru
hedef kitleye, dogru mesajla giderek,
sonuglari dlgllebilen kampanyalar
tasarlamasi ve uygulamasi acgisindan
degerlendiriliyor. Aygaz’in Otogaz
Segmentasyon Projesi de otogaz mus-
terilerinin aliskanliklari, ihtiyacglar ve

tercihlerinden yola ¢ikilarak olusturul-
du. Proje kapsaminda dncelikle pasif
durumdaki musterilerin yeniden kaza-
nilmasi ve bagliliklarinin saglanmasiyla
musteri kaybinin énlenmesi amagclandi.
Ayrica dusik alm grubuna gecenlerin
alimlarini yikseltmeleri ve sadakatlerini
sUrdirmeleri hedeflendi. Bu amaclar
dogrultusunda, Paro Kartl misterilerin
alim sikliklari, son alim tarihi, miste-
rilik stresi, alim tutarlari gibi kriterler
analiz edilerek, misteri segmentleri
olusturuldu. Sadece karth aligverigler
degil, plaka bazli data Uzerinden kart-
siz alimlar da analiz edildi. Bu sayede
segmentler daha dogru olusturuldu ve
kampanya kurgularinda misterilere
gercekgi hedefler verildi.

Musterilere duizenli olarak ulasabilmek
icin yapilan bu dinamik segmentasyon
calismasi, iki ayda bir yeniden degerlen-
dirildi. Sonuglara gére pasif ve mevcut
musterilere ydnelik kampanyalar
dizenlendi.
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Aygaz Otogaz tuketicileri
gelecege goturdu

/‘ Gelecege Yol Al

Gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir dunya birakma
hedefinde LPG’nin sagladigi faydalara dikkat ceken “Gelecege
Yol AlI” kampanyas! kapsaminda yurttulen iletisim faaliyetleri,
11 kente yapilan turun sonunda tamamland.

Aygaz iklim degisikligi ve enerji verim-
liligine dikkat ¢cekerken, LPG’nin bu
konudaki 6nemini gézler 6nline sermeyi
amagcladigi Gelecege Yol Al Projesi’ni ta-
mamladi. www.gelecegeyolal.com sitesi
Uzerinde baslatilan, iklim degisikliginin
cevre, saglik ve ekonomi tzerindeki
etkilerine karsi tiketicilerin alabilecegi
bireysel 6nemler hakkinda bilgi verilen
kampanya slirecinde genis kapsamli
bir iletisim ¢calismasi yurttulda.

35 bin tiiketici Aygaz’in kapsiiliiyle
tanisti

www.gelecegeyolal.com’un tiketicilere
duyurulmasi icin Uretilen uzay kapsu-
lindn dinyamiza disgerek insanlara
bilgi getirmesi senaryosuna gére
dizenlenen kampanya kapsaminda
11 kentte cesitli etkinlikler diizenlen-
di. Gelecege yonelik bir tasarimla

ve teknolojik bir altyapiyla donatilan
kapsil Temmuz-Ekim 2014 tarihleri
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arasinda ziyaret ettigi illerdeki etkinlik
noktalarinda ttketicileri, gelecekte
olan felaketler ve iklim degisikligini
engellemek adina yapiimasi gerekenler
konusunda bilgilendirdi. istanbul’da
Caddebostan Sahili Belediye Etkinlik
Alani, Meydan AVM, Marmara Forum
AVM, istinyepark AVM, Kocaeli Outlet
AVM, Antalya 5M Migros, Bursa Kent
Meydani AVM, izmir Forum Borno-
va AVM, Aydin Forum AVM, Kayseri
Forum AVM, Konya M1 AVM, Adana
M1 AVM ve son olarak da Samsun
Piazza AVM’de diizenlenen Roads-
how etkinliklerinde etkilesimli kapsul
simulasyonu ile LPG’nin yaygin,
cevreci, glvenli ve ekonomik olusu-
na dikkat cekildi. Ayrica ¢ocuklarin
hayal ettikleri gelecegi resmettikleri
yarismalar da dizenlendi. Etkinlikler
sirasinda 300.000’den fazla kisiyle
etkilesime gecildi ve 35.000’e yakin
kisi standi ziyaret etti.

Sosyal medyada yanki uyandiran
etkinlikler

Kampanyanin sosyal medya mecrala-
rinda ydruttlen béliminde ise kapsulin
duslslini gosteren ve tiketicileri sebebini
o6grenmek lizere www.gelecegeyolal.com
adresine ydnlendiren kisa video, haber
sitelerinde yayina girdi. #Gelecekten-
Mesaj basligiyla Twitter glindemindeki
anlik konular listesine (trending topic)
dahil olan kampanya kapsaminda Aygaz
ayrica Show Radyo’da Nihat Sirdar’in
programina gunliik tema sponsoru oldu.
Programda www.gelecegeyolal.com ile
ilgili bilgiler verilirken, dinleyicileri “Gelece-
de Yol Al” sitesine ydnlendiren bir yarisma
gerceklestirildi. Yarisma sonrasinda bir
kisiye LPG donusim kiti, dokuz kisiye de
50 TLlik otogaz hediye edildi. Projenin
tanitimina katki saglamasi igin projeyi
anlatan videolar Aygaz’in sosyal medya
hesaplarinda ve Youtube basta olmak
Uzere gesitli mecralarda yayimlandi.



&2 Gelecege Yol A

HER GAZA BASTIGINIZDA DUNYAYA ZARAR VERMEYIN.
SIFIR SIYAH KARBON SALINIMLI AYGAZ LPG KULLANIN.
WWWGELECEGEYOLALCOM
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Aygaz musterisini cep
telefonundan da taniyacak

Aygaz, musterilerinin hayatini kolaylastirmak ve memnuniyetini
artirmak icin Cepten Tanima Sistemi’ni hayata gecirdi. Bu
yepyeni uygulamanin ayrintilarini Otogaz Pazarlama ve CRM
Yoneticisi Gllem Kaya Ozden anlatti.

“Cepten Tanima Uygulamasi’na
dahil olmak icin, Parolu karti
olmayan musterilerimizin cep
telefonlarindan kisa mesaj
yoéntemi ile Paro’ya kayit olmalan
yeterli.”

34

Cepten Tanima Sistemi, Aygaz miste-
rilerinin aligverislerinde cep telefonlarini
Paro Kart gibi kullanabilmelerini sagla-
yan yepyeni bir uygulama. Musterilerin
cep telefonu numarasindan tanindigi
sistemin en énemli avantaji, Parolu karti
fiziksel olarak edinme zorunlulugu olma-
dan veya aligveriglerde fiziksel olarak
kullanilmasina gerek kalmadan Paro
Puan kazandirmasi. Cepten tanima
sayesinde musteriler kazandiklar pu-
anlari istedikleri zaman harcayabiliyor;
ayrica dénemsel kampanyalardan ve
indirimlerden kolayca faydalanabiliyor.
Peki, Cepten Tanima Sistemi ile sagla-
nan bu ayricaliklardan nasil yararlani-
labiliyor? Otogaz Pazarlama ve CRM
Yéneticisi Glilem Kaya Ozden, konuya
dair sorularimizi yanitladi.

Cepten tanima miisteriye neler ka-
zandiriyor?

Artik musterilerimizin Parolu kartini fizik-
sel olarak tasimasi gerekmiyor ve karti
olmayan musterilerimiz de Paro’nun
avantaj ve kampanyalarindan faydalana-
biliyor. Bayi ¢alisanlarimizin, musterilerin

yalnizca cep telefonu/aktivasyon kodu
bilgisini POS cihazina girmesi ile Paro
avantajlarindan faydalandirmasi ¢ok
daha kolaylasiyor.

Yeni sistemin Aygaz ve bayilerine
faydalari neler?

Mdsterilerin Cepten Tanima Sistemi'ne
y6nlendirilmesi ile daha ¢ok musteri-
mizin bilgisini toplayip, onlari yakindan
taniyarak kisiye 6zel farkl kampanyalar
yapabilecek ve Paro’nun bayilerimizde
daha ¢ok yayginlasabilmesi ile daha ¢ok
musterimizi Paro avantaj ve kampan-
yalarindan faydalandirabilecegiz. Yeni
musteri kazanimi saglayan veya mevcut
musterilerimizde satis ve baghlik artisi
saglayan Paro kampanyalarimizin daha
¢cok tlketiciye daha kolay sekilde ulasa-
bilmesi sayesinde misteri memnuniyeti
ve sadakatini arttirmayi hedefliyoruz.

Paro Karti olan miisteriler uygulama-
ya nasil dahil oluyor?

Halihazirda Paro Karti olan musterileri-
miz, kartlarini daha énce aktive ettilerse,
Cepten Tanima Uygulamasi’na dahil-



“Cepten Tanima Sistemi'nin faydalarinin hayata gegcmesi icin bayi ve ¢alisanlarimizin mdgsterilerimizi
uygulama hakkinda bilgilendirmesi ve sisteme yénlendirmesi blylik 6nem tasiyor.”

dirler ve cep telefonlarini Paro Kart gibi
kullanabilirler. Kartlarini henliz aktive
etmemis musgterilerimiz ise, Aygaz Hiz-
met Hatt’'ni arayarak, Paro web sitesine
girerek ya da SMS gondererek Cepten
Tanima Uygulamasi’na dahil olabilirler.
SMS gdnderecek misterilerimizin, ara-
larinda birer boslukla PARO, 16 haneli
kart numarasi, ad, soyad ve dogum tari-
hini, 6rnegin “PARO 1234123412341234
MEHMET YILDIZ 01.12.1976” seklinde
7276 kisa numarasina SMS atmalari ye-
terli. Aktivasyon gerceklestirilirken, SMS
atilan cep telefonu numarasi ile Parolu
kart numarasi eslesmektedir. Aktivasyon
isleminden sonra Parolu karti tagimak
yerine ilgili cep numarasini séylemek
yeterli olacaktir. Cep telefonunu paylas-
mak istemeyen musterilerimiz aktivasyon
gerceklestirdiklerinde cep telefonlarina
iletilen dokuz haneli aktivasyon kodunu
da aligveriglerinde kullanabilirler.

Parolu karti olmayan miuisteriler uy-
gulamaya nasil dahil oluyor?

Cepten Tanima Uygulamasi’na dahil ol-
mak icin, Parolu karti olmayan musteri-
lerimizin cep telefonlarindan kisa mesaj

yéntemi ile Paro’ya kayit olmalari yeterli.
Bunun igin tek yapmalari gereken, ara-
larinda birer boslukla PARO ad, soyad,
dogum tarihi (PARO MEHMET YILDIZ
01.12.1976) yazarak 7276 kisa numarasi-
na SMS atmak.

Parolu karti yaninda olmayan miis-
teri, puan ve indirimlerden nasil
faydalaniyor?

Musterilerimiz, Paro Puan kazanmak
veya indirimlerden faydalanabilmek igin,
sisteme kayit olduklari cep telefonu
numarasini ya da aktivasyon kodunu
her aligveriglerinde bayi gérevlisine
belirtmeliler ve gorevli de cep telefonu
numarasini ya da aktivasyon kodunu
tlpligaz bayilerimizde POS cihazi-

na, otogaz istasyonlarimizda ise Paro
Pod’a girmeli. Puan harcamak igin ise,
musterinin kart aktivasyonunu yaparken
kullandigi cep telefonu numarasinin
tlpligaz bayilerimizde POS cihazina,
otogaz istasyonlarimizda ise Paro Pod’a
girilmesinin ardindan, ilgili cep telefonu
numarasina gelen anlik sifrenin de bayi
gobrevlisi tarafindan POS cihazina veya
Paro Pod’a girilmesi gerekiyor.

Bayilere bu konuda diisen gérevler
neler?

Bu faydalarin hayata gegmesi icin en
6nemli gérev bayilerimize dtsuyor.
Bayi ve calisanlarimizin musterileri-
mizi uygulama hakkinda bilgilendir-
mesi ve Cepten Tanima Sistemi'ne
yénlendirmesi buyik énem tasiyor.
Bayilerimize musterilerimizi bilgi-
lendirmeleri icin uygulama ile ilgili
gorseller ve kartonetler de ilettik.
Bunlarin da eksiksiz olarak kullanil-
masli, musterilerin bilgilendiriimesi
agisindan oldukca fayda saglayacaktir.
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Hedef 360 derece memnuniyet

Aygaz’in musteriye 0zel deneyim yaratmanin yani
sira yeni musteriler kazanmayi hedefledigi CRM
kampanyalari tum hiziyla struyor.

. TURKCELL

6

vodafone

Aygaz, hem mevcut musterilerin mem-
nuniyetini artirmak hem de yeni masteri
kazanimi saglamak amaciyla 2014 yih
icerisinde Paro ve GSM operatérleri
Uzerinden 164 adet ulusal ve bdlgesel
CRM kampanyasi gergeklestirdi. Ulusal
kampanyalar ile yaklasik 100 bin tiketi-
ciye fayda saglanirken, bélgesel olarak
gerceklestirilen kampanyalarla, 125 bin
musteriye fayda sagland..

Kampanyalar ile misteri bazl kisiye 6zel
cok sayida projenin yani sira, firmalarla
is birligi calismalari da yapilarak, 360
derece musteri memnuniyeti ve baghlik
hedeflendi.

30 ilde 11 GSM kampanyasi

Aygaz; Turkcell, Avea ve Vodafone GSM
operatérlerinin izinli mugsteri veritaba-
ninda bulunan tiiketicilere yil boyunca
gerceklestirilen SMS génderimleriyle
ev tupd, su ve otogaz urlnlerinde
tanitim ve indirim faydalari sagla-
di. 2014 yil basindan bu yana 30
ilde, 88 mahalde gerceklestirilen 11
adet kampanya ile pek cok muste-
riye markayi hatirlatmanin yani sira,
potansiyel ve mevcut musterilere
faydalar saglandi.

Segmentasyon kampanyalari
Musterilerin aligveris aliskanliklarinin

kart ve otomasyon datasi Uzerinden her
iki ayda bir analiz edildigi ve buna uygun
olarak 2014 yilinda bes farkli ddnemde
yapilan segmentasyon kampanyalari ile
467.444 musteriye ulasildi. Dlizenlenen
kampanyalardan 164.174 kisi faydalandi
ve %35 geri donls orani saglandi.

AYGAZ'A GELIN
HEM DEPONUZU
HEM KARTINIZI

Deposunu fulleyen kazandi!

Denizli ve Antalya’da, musterilerin alim
miktarlarini artirmak amaciyla Haziran-
Agustos déneminde Deponu Fulle kam-



360 derece musteri memnuniyeti ve baglligin hedeflendigi CRM kampanyalarinda
ylz binlerce misteri Aygaz'in sundugu firsatlardan yararlandi.

panyasi diuzenlendi. Kampanya dénemi
boyunca Parolu kart ile yapilan 75 TL ve
Uzeri otogaz alimlarinda %5 Paro Puan

kazanimi saglandi.

Bursa Carrefour misterilerine
hediye!

Bursa Carrefour AVM ile yapilan is birligi
kapsaminda, 11 Temmuz-31 Agustos
tarihleri arasinda capraz kampanya
diizenlendi. Calisma kapsaminda,
AVM’den 10 TLlik aligveris yapanlara 10
TLye varan otogaz hediye edildi. Ayrica,
AVM’deki Aygaz standinda otogaz ve
Aygaz tantimi gergeklestirildi. iletisimi
yerel radyo, gazete ve dergilerde, ayrica
AVM panolari, dijital ekranlar ve sosyal
medya sayfalari Gzerinden yapilan
kampanya kapsaminda 1.200 kisi 10 TL
otogaz hediyesini kazandi.

CARREFOUR BURSA AVM'DE
AYGAZ OTOGAZ
FIRSATLARINI

YAKALAYIN!

Carref sy Buras
Aligveriy Markesl  ologar

Aygaz’dan Babalar Giinii siirprizi
Paro Kartl otogaz misterilerine yénelik
olarak, Babalar Guni’'ne 6zel 50 TL

ve Uzeri otogaz alimina 10 TL hediye
otogaz kampanyasi diizenlendi. Kam-
panya, Paro Kart sahiplerine e-mail,
SMS génderimi ve Otogaz Facebook
sayfasindan yapilan bilgilendirmeyle

duyuruldu. MUsterilerin, SMS géndere-
rek kayit oldugu ve 5.000 kisi ile sinirh
kampanyanin katiim siniri ylksek talep
sonucu kisa zamanda doldu.

Fiat-Aygaz is birligi basliyor!

Aygaz, Fiat’in ticari ara¢ sahiplerine 6zel
faydalar sundugu 10 Numara Fiat adli
sadakat kullibu ile tipligaz ve Pirsu’da
is birligi gerceklestiriyor. 10 Numara
Fiat Sadakat Kullibli'nde, Fiat marka
ticari arag sahiplerine ev, is, arac ve

aile kategorileri 6zelinde farkl marka is
birlikleriyle faydalar sunuluyor. Koctas,
Linens, Tag, D-Smart gibi markalarin
fayda sagladigi “Evim icin” kategorisin-
de Aygaz Urunleri de yer aliyor.

‘.

Piirsu’ya yeni misteriler getiren is
birligi

Arcelik ve Beko markali tiryaki ve sema-
ver Urtnlerinden satin alan tuketiciler
2014 yilinda Urtn kutularinin icinden
cikan sifreyle 15 adet damacana-

ya kadar olan Pirsu alimlarini Gger
TL'den gergeklestirdi. Kampanya, Urln
kutularindan cikan el ilani, kutularin
Uzerinde bulunan sticker, Arcelik ve
Beko magazalarinda bulunan Griin
insertleriyle duyuruldu.

PURSU'YLA
DEMLENEN CAYIN
TADINA DOYUM
OLMAZ!

Filli Boya is birligi

Boya sektériinde pazar lideri olan Filli
Boya, nalburlari arasinda marka sada-
katini ve satis cirosunu artirma amaciyla
Filli Kart Sadakat Programi’'na imza atti.
Programa Uye olan 80.000 nalbur, Filli
Boya’dan boya aldik¢a kazandigi
puanlar ile beyaz esyadan arag ile
ilgili Urtnlere kadar genis bir yelpa-
zede yer alan hediyeler kazandi. Bu
kapsamda Aygaz’in, Filli Boya ile ev
tlpl ve Plrsu Urlnlerinde yaptigi is
birligi calismasi sayesinde, Eylil 2014
itibariyla Filli Kart sahibi olan nalbur-
lar, kartlarinda biriken puanlari Aygaz,
Mogaz ve Lipetgaz marka ev tlpil ve
Pirsu alimlarinda kullandilar.
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Bulent Polat ile Ucuran
Performans uzerine

Aygaz’in gectigimiz yaz sezonuna damga vuran ve
26. Kristal Eima Odilleri'nde Bronz Elma getiren reklam
filminin basrol oyuncusu Bulent Polat, konugumuz oldu.

iletisim kampanyalarinda mizah igerikli
temalara agirlik veren Aygaz’in gectigi-
miz yaz aylarinin basinda “LPG uzmani”
sdylemiyle dne ¢ikan ve otogaz kullani-
cisinin yikselen profiline dikkat ceken
Ucuran Performans adli reklami 26.
Kristal Elma Odiillerinde Bronz Elma’nin
sahibi oldu. Tuketicilerin de blytk
begenisini kazanan filmde, cizdigi
karakterle izleyicilerin sevgisini kazanan
Bulent Polat, “cilgin kahraman Ali” ola-
rak karsimiza ¢cikmisti. Aygaz Dinyasi
olarak Bilent Polat ile bulustuk; otogaz,
cevre bilinci ve Aygaz’in sinir tanimayan
performansi hakkinda konustuk.

Reklam filminde LPG’li bir arazi ara-
ciyla zorlu bir parkurda yol aliyordu-
nuz. Oncelikle sunu soralim; daha
once LPG’li arac kullanmis miydiniz?
Dirustce soyleyeyim; filmde araci
ben kullanmiyordum. Ama ¢ekim si-
resince kullandim, ¢lnki cok merak
etmistim. O dar yollarda araci keyifle
sirdim ve performans acgisindan
hicbir fark gérmedim.

Tiirkiye’de her 10 binek aractan dor-
dii LPG ile calisiyor. Reklam filminde

“Aygaz reklamlarinin mizahi bir tarafi var. Izlerken de ¢ok oynamadan 6nce LPG'nin bu kadar
, . . . kull Idug bili-
keyif aldigim bir film oldu. Hem Aygaz’la hem de bu ekiple yaygin Kitanii orant efdugunt b
B o ., yor muydunuz?
tanistigim icin cok mutluyum. Reklam filmi teklifi gelince biraz aras-

tirdim, LPG Uzerine bir seyler okudum.
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Aygaz markasi ve LPG, reklami kabul
etmemde buiyUk etkendi. Baktim ki cevre
dostu ve ekonomik... Benzinin bu kadar
pahali oldugu bir dénemde LPG’nin ¢evre
dostu ézelligi, yaygin kullanim agi ve
insanlarin bunu tiketiyor olmasi, reklam
filminden sonra benim de tzerine disiln-
digim bir konu oldu.

Ali, performans beklentisi cok yiik-
sek bir karakterdi. Siz de otomobil
kullanirken performansi 6n planda
tutuyor musunuz?

Ali’'nin durumu biraz daha farkli. Tabii ki
sehir icinde arac kullanirken Ali kadar
olmasa da bir performans beklentim
oluyor. Ama o kadar yukseklere ¢cikami-
yorum Istanbul’da.

Ali’lden bahsetmisken sunu da so-
rabiliriz, genelde hangi tiir rollerde
oynamayi tercih ediyorsunuz?

Ben komedi oyuncusuyum ama su
anda bir dramanin igindeyim. Oyuncu-
luk meselesinde hikayeye bakiyorum;
benim yaraticiigimi manipulle edecek
bir rol buldugum zaman ¢ok ayirmiyo-
rum. Kendimi de oyuncu olarak 6yle
yetistirmedim. Mesela Ali’yi oynarken
¢cok keyif aldim. Zaten bu da bel-

li oluyor. Belirleyici olan sey benim
icin ydnetmendir. Kendi yénetmenimi
buldugum zaman ortaya cok sik ve
yaratici seyler ¢ikabiliyor.

“LPG’nin cevre dostu ézelligi ve yaygin kullanim agi, reklam filminden
sonra benim de (zerine dlisiindiigiim bir konu oldu.”

Temposu yiiksek, hareketli ve eg-
lenceli bir reklam filmi izledik. isin
kamera arkasi da bu kadar eglenceli
miydi?

Reklam filminin bagl, ¢ekim slreci ve
bitisi benim icin tamamiyla yepyeni bir
deneyim oldu. Ajansindan ydnetmeni-
ne, oyuncu kadrosuna kadar ¢ok iyi bir
ekiple ¢alistim. Kamera arkasi ¢ok ¢cok
daha eglenceli oldu. Zaten manzara
inaniimazdi. Bir de dogaclama cektik;
bu oyuncuya ¢ok ciddi bir alan biraki-
yor. Biz daha ilk glin, oyuncu secmele-
rinde eglenmeye baslamistik. Sette de
yaratici bir ekiple calisinca guizel seyler
Uretiyorsunuz. Yani Aygaz temsilcilerin-
den tutun da reklam ajansina, yonetme-
nine kadar tim ekibin inaniimaz emegi
var isin icinde. izledigimiz bir ya da iki
dakikalik bir reklam filmi ama inanin biz
Ucg-dort gun ciddi bir emek harcadik,
kafa patlattik, ortak bir akil olusturduk.
Zaten Aygaz reklamlarinin mizahi bir
tarafi var. izlerken de gok keyif aldigim
bir film oldu. Hem Aygaz’la hem de bu
ekiple tanistigim icin cok mutluyum.

Filmin cekildigi mekéanlar da gercek-
ten etkileyiciydi...

Bu benim icin ¢ok blyuk bir tesadf
oldu. Hayatimin son 10 yili Adrasan’da
gecmisti. Reklamin orada cekilecegini
bilmiyordum. Adrasan benim igin dnemli
bir yer; dogasi muhtesem. Tatil yapti-

gim bir yerde ¢alismis oldum. Sonra
Fethiye’ye gectik. Hayatimda ilk defa
Babadagr’na ¢iktim.

Diinya dogal yasamin yok olmasi
tehdidiyle karsi karsiya. Kiiresel
iIsinmanin etkileri zaman gectikce
diinyay1 daha ¢ok etkileyecek. LPG
ise tam da bu sorunun ¢éziimiine bir
alternatif sunuyor ve gelecegin yakiti
olarak gosteriliyor. Siz bu konuda
neler soyleyebilirsiniz?

Aclkcasi LPG cevreye daha faydaliysa
neden kullanmayalim? Ustelik ekono-
mik. Ben bundan daha farkli distinmeyi
anlamiyorum. Bunun kesenize ve en
6nemlisi ¢cevreye faydasi var. Yarin
icecek suyumuz kalmadiginda benzini
mi icecegiz? Dolayisiyla béyle bir

fark varsa herkesin bu konuda duyarli
olmasi gerekiyor. insanlar bazen cevre
konusunda ¢ok duyarli olamayabiliyor.
Daha baska &ncelikleri oluyor. Ama
LPG size bagka 6zellikler de sunuyor.
ilk basladigi dénemi hatirliyorum;
oncelikle taksilerde vardi. Simdiy-
se giderek yayginlasti. En 6nemlisi
de istasyon agi olustu. Ben benzin
istasyonu kadar LPG istasyonu go-
riyorum. Aygaz’in dolum tesislerini
goruyorum. Dolayisiyla otogaz bu
kadar yayginken ve ¢evre dostuyken,
tiketici olarak gevreye en azindan bu
kadar bir faydamiz olabilir.
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Otomotiv sektoriinde yeni arayislar

A,

2004 te Istanbul Teknik Universitesi
Vakfl, Otomotiv Sanayicileri Dernegi

ve TUBITAK ortakligiyla, Universite-
sanayi is birligini guclendirerek otomotiv
sektorinin Ar-Ge, test ve sertifikasyon
calismalarini gerceklestirmek icin
kurulan OTAM’In Genel Mudurt Volkan
Bayraktar; test laboratuvarlarinda
gerceklestirdikleri calismalar, otomotiv
sektortndeki gelismeleri ve LPGli
araclarn gelecegini anlatiyor.
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Otomotiv Teknolojileri Arastirma
Gelistirme San. ve Tic. A.S.’nin
(OTAM) faaliyet alanlari nelerdir?
Hizmetleriniz ve lrinlerinizle ilgili
bilgi verebilir misiniz?

OTAM, otomotiv sektériinde miihendis-
lik, analiz ve test faaliyetleri gerceklesti-
ren bir Ar-Ge sirketidir. Gurlti/titresim,
dayanim/6mir, emisyon ve arag dina-
migi alanlarinda faaliyet gdstermektedir.
Firmalara Ar-Ge, analiz ve test hizmetle-
rinin sunulmasinin yani sira OTAM, kendi
blnyesinde tasarimini gergeklestirerek
kurdugu 6zgln test sistemleriyle sektér
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
tasarim ve mihendislik faaliyetlerini de
siirdirmektedir. OTAM, 2004’te bir Uni-
versite-Sanayi Ar-Ge Merkezi statlsun-
de kurulmasiyla birlikte otomotiv sekto-
rintn tamami icin Ar-Ge, analiz, test ve
sertifikasyon destek hizmetleri vermeye
baslamistir. 2007°de gergeklestirilen
sirketlesme sonrasi 2010°da yenilenen
stratejik gelisme plani cercevesinde ye-
niden yapilandiriimis ve modellenmigtir.
Bu kapsamda OTAM ekibi, 6zellikle ara¢



“OTAM’da otomotiv deger zincirinin tim
paydaslarinin ihtiyaclarina uygun olarak
planlanip yardatilen hizmetler verilmekte,
bu deger zincirinde yer alan isletmeler icin
ozellestirilmis hizmet ve birlikte ¢alisma

modelleri sunulmaktadir.”

muihendisliginin temel dallarinda hem
Ar-Ge hem de test ve analiz unsurlar
acisindan "Performans”, “Egzoz Emis-
yonu”, “Omur Testleri”, “Tasit Dinamigi”,
“Titresim ve Akustik” ve “Aerodinamik”
olacak sekilde birimlere ayriimistir. Bu
birimlerde otomotiv deger zincirinin tim
paydaslarinin ihtiyacglarina uygun olarak
planlanip yurdtilen hizmetler verilmek-
te, bu deger zincirinde yer alan KOBI,
tedarikgi firma ve ana sanayi firmalarina
Ozellestiriimis hizmet ve birlikte ¢calisma
modelleri sunulmaktadir.

Bir yandan motor/arag emisyon ve per-
formans, gurdlti/titresim ve émur testi
hizmetlerinin daha efektif ve verimli bir
sekilde sunulabilecegi ¢calisma modelleri
olusturulurken; 6te yandan otomotiv
tedarik zinciri paydaslarinin siklikla
karsilastig fakat yurt icinde ¢c6zim bu-
lamadiklari i¢in blyik maliyet ve zaman
kaybiyla yurt disinda yaptirmak zorunda
kaldiklar kritik test ihtiyaclari tespit
edilerek, bu ihtiyaclarla ilgili yatinrm
planlari da olusturulmustur. Ayrica tespit
edilen bazi test sistemlerinin tasarimi

ve kontrol yazilimlarinin gelistiriimesi
konusunda calismalar baslatiimigstir.
Bdylece otomotiv deger zincirinin tim

paydaslarina hizl ve yerinde hizmet
vermeyi hedefleyen yenilik¢i bir strateji
ortaya konulmustur.

Ozellikle ilgili mevzuati takip ve uygu-
lama esaslari konusunda zorluk ¢ceken
kucuk ve orta 6lcekli tedarikgi firmalara
yardimci olmanin yani sira ana sanayi
firmalarina daha hizli ve verimli hizmetler
sunabilmek amaciyla “Homologasyon
Danismanlik Hizmetleri” birimi hayata
gegirilmistir. Bu birim araciligiyla, OTAM
ile calisan firmalara slrecg, yéntem,
test, sertifikasyon, dosya hazirlama
gibi tip onay! surecinin ttm asama-
larinda, hizl ve kaliteli profesyonel
destek saglanmaktadir. Yeni birim-
lerden “Teknoloji Yénetimi ve Proje
Ofisi”nde de ulusal Ar-Ge destekleri
olan SAN-TEZ, TEYDEB ve TTGV’den
daha verimli yararlanabilmeleri icin
klguk ve orta dlcekli tedarikgi firma-
lara gerekli teknik destekler veril-
mektedir. Ki¢Uk ve orta dlcekli teda-
rikgi firmalarin otomotiv sektértinin
gelisiminde ¢ok dnemli rolG oldugu-
nun farkindahgiyla, onlarin gelisimine
yardimci olacak destek ¢alismalari
sUrdiartlmekte ve teknoloji yénetimi-
nin tUm unsurlari sunulmaktadir.

Ulkemizin otomotiv test laboratuvar-
larini yurt disindakilerle karsilastirir-
sak hangi seviyedeyiz, imkanlarimiz
yeterli mi? Kosullarin iyilestirilmesi
icin neler yapiimali?

Diinyada otomotiv test laboratuvarla-

ri gibi altyapilar, kurulu bulunduklari
Ulkenin otomotiv endustrisinin gelisimi,
gelismiglik seviyesi, is model yapisi,
teknik ihtiyaglar ve gegmis hikayelerine
gore sekillenmektedir. Ulkemizde de
benzer bir sire¢g mevcut. Otomotiv sek-
tér firmalarinin global pazarda aldiklar
rollere bagli olusturduklari sorumluluk
alanlar ve buna paralel olarak gelisen
muhendislik yetkinlikleri s6z konusu.
Bizim otomotiv test laboratuvar altya-
pilarimiz da bu yetkinlikleri dncelikli
olarak gozetecek sekilde kurgulanmistir.
Dolayisiyla bazi konular bugiinki is
modelinin dogasi geregi kurulu otomotiv
test laboratuvarlarinin kapsama alani
disinda kalmistir. Bu eksik kalan alanlar
Turkiye otomotiv endustrisinin gelisimi-
ne paralel olarak azalmaktadir. Mevcut
laboratuvarlarda bulunan alet, operas-
yonu yapan teknik personelin yetkinligi,
ekipmanlar ve ekipmanlarin teknoloji
seviyesi yurt disindaki laboratuvarlarla
es seviyede oldugumuzu gésteriyor.
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“LPG kullanimi, motor
veriminde bir kayip
olusturmadidi icin
konvansiyonel yakitl araglarla
ayni enerji tlketiliyor. Ancak
yogunluk ve litre fiyati hesaba
katilirsa LPG, tiketici igin
maliyet olarak %30-35
oraninda daha karl.”
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Sadece yetkinlik alanlarimiz halen bir
miktar sinirli. Yetkinligimizi gelistirmek
anlaminda yapilmasi gereken en énemli
isin, bu altyapilarda ¢alisan personelin
surdurllebilirligini saglamak oldugu
inancindayiz. ikinci olarak, Tiirkiye
otomotiv endistrisinin global pazarlar-
daki gelisimine, yeni aldidi rollere (6zgln
tasarim, yerli marka, artan Urlin ¢esidi,
yeni modeller vs.) ve belirlenen stratejik
gelisme programlarina uygun bir altyapi
yatirim plani yapilmali, bu plan dogrultu-
sunda laboratuvarlarimiz gelistirilmelidir.

Otomobillerdeki motor teknolojisinin
gidisati diistiniildiiglinde, yakin ge-
lecekte bizi neler bekliyor? Elektrik,
hibrit, dogal gaz... ibre ve trendler
hangi yonii gosteriyor?

Bugun icin motor teknolojisini etkileyen
en temel parametrenin karbondioksit
emisyon miktari oldugunu goériyoruz.
Esas olarak bugtin motor teknolojileriyle
ilgili gelistirilen tim senaryolar (elektrik,
hibrit, alternatif gaz yakitlar, ki¢ultilmis
motorlar vs.), CO, salimi performansini
optimize etme stratejisi lzerinden gercek-
lesmektedir. Uluslararasi anlasmalar cer-
cevesinde CO, emisyon limitleri belli bir
seviyenin altina ¢ekilmistir. Bu nedenle

otomotiv endustrisi, konvansiyonel mo-
tor teknolojisini gli¢ yogunlugu yiksek
fakat 0,9-1,0 litrelik daha ki¢lik motorlar
Uretme yoninde gelistirmis ve bu strate-
jisinde basarili olmustur. Elektrik eneriji-
sinin elde edildigi gti¢ santrallerinin CO,
salimiyla ilgili yapisindan kapasitelerine
ve dagitim sebekelerine kadar, mevcut
kompozisyonun zaaflari nedeniyle icten
yanmali motorlarin amaca uygun olarak
gelistiriimesinin bir stre daha artarak
devam edecegi gorusiindeyiz.

Bunun yaninda alternatif gaz yakitli
(LPG, CNG, DME vs.) arac pazarlari
bazi Ulkelerde lokal olarak ciddi bir
blylme gbstermistir. Hatta birinci
segment buyukligune ulasan Ulkeler
s6z konusudur. Ozellikle toplu tasima
ve agir vasita uygulamalarinda CNG,
binek araglarda LPG’nin yogun olarak
tercih edildigi gorilmektedir. Bugin
motor teknolojisinin yol haritasinda
kisa vade i¢in icten yanmali motorlarin
dominant olacagi séylenebilir. Batarya
kapasitelerinin artmamasi ve maliyet-
lerin dismemesi durumunda bu vade
daha da uzayabilir. Vadeyi uzatacak
bir diger husus da elektrik tretiminde
fosil yakitlardan yenilenebilir kaynak-



lara gecilmesindeki uzama olacaktir.
Ancak belirli lokasyonlarda bélge-
sel olarak, gerek makro ekonomik
olgular gerekse ulkelerin kendi eneriji
tedarik stratejileri agisindan farkl-
lasmalar ve elektrikli/hibrit elektrikli
arac gibi cézimler pazarlarda yer
almaya baslamistir. Yakin gelecek-
te bu uygulamalarin kisitl olaca-
g1, daha genis bir cografyada yer
bulacagi ve uygulama drneklerinin
cesitlenecegi goérisundeyiz.

OTAM laboratuvarlarinda LPG’li
otomobillerle ilgili testler de ya-
piliyor mu? Fabrika cikish LPG’li
otomobillerin bugiinkii teknolojisi-
ni nasil degerlendiriyorsunuz?
OTAM olarak istanbul Teknik
Universitesi’nin laboratuvarlarin-
da LPG yakitli araglar tzerinde de
test calismalari gerceklestiriyoruz.
Bunlardan bazilar fabrika ¢ikigl
LPG’li araglardir. Bu araclar, ulus-
lararasi emisyon seviyelerini yaka-

“LPG’li araglarin test calismalarinda,

CO, salimlarinda ve tim calisma

sartlannda yaklasik %10 daha avantajli
oldugu gézlenmektedir. Bu baglamda
LPG, daha cevreci bir yakittir diyebiliriz.”

lamak anlaminda basarili ve motor
performanslari agisindan son derece
rekabetcidir. Ozellikle gegmis dé-
nemdeki uygulamalarda karsimiza
cikan giic/performans konularindaki
bazi kisitlamalarin giinimuzde cok
dislik seviyelerde oldugunu soyle-
mek mimkun.

Testlerde LPG’li araclarla ile ilgili
neler gézlemleniyor? Yakit tiiketi-
mi ve motor performansi konusun-
da neler sdylenebilir?

Alinan performans olarak deger-
lendirdigimizde LPG’li araglar ile
konvansiyonel yakitli araglar ara-
sinda kullanicilarin deneyimleyerek
Olgcebilecekleri bir fark olmadigini
soyleyebiliriz. LPG kullanimi, motor
veriminde bir kayip olusturmadigi igin
konvansiyonel yakitli aracglarla ayni
enerji tuketiliyor. Ancak yogunluk ve
litre fiyati hesaba katilirsa LPG, tiketi-
ci icin maliyet olarak %30-35 oraninda
daha Kkarl.

Avrupa Birligi’nin (AB) zararl gaz sa-
himini azaltma ¢abalari cercevesinde
2030’a dek LPG’nin enerji portfoyii
icindeki mevcut payini ikiye katlama
hedefi bulunuyor. LPG, emisyon dii-
zeyi acisindan en c¢evreci liriinlerden
biri. Laboratuvarlarinizdaki emisyon
degerleri baz alindiginda LPG’li arac-
larin daha cevreci oldugu séylenebilir
mi?

Zararli gaz degil, sera gazi salimi demek
daha dogru. Buglin sera gazi emis-

yon karsilastirmalar kuyudan tekere
yapilmaktadir ve tim dretim ¢evriminin
CO, emisyon salimi miktarlari karsi-
lastirimaktadir. Bu karsilastirmalarda,
yakitin kompozisyonuna bagli olarak
LPG’li araglarin test ¢calismalarinda, CO,
salimlarinda ve tim calisma sartlarinda
yaklasik %10 daha avantajli oldugu goz-
lenmektedir. AB’nin LPG oranini artirma
isteginin altinda CO, salimindaki bu
%10’luk fark yatmaktadir. Bu baglamda
LPG, daha cevreci bir yakittir diyebiliriz.
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Altina seklini veren enerji

Istanbul Cagaloglu’ndaki tretim oimeyen bi Kosturmacann

slrdugu, essiz kiltlrel mirasiyla

atO|yeS|ﬂdeﬂ dUﬂyaﬂlﬂ dOI’t bll’ istanbul’'un cazibe merkezi tarihi yarima-

dada Aygaz’in izini strdik ve yolumuz

yaﬂlﬂa agl|aﬂ GUlagtl KuyumCU|Uk,Un Cagaloglu’ndaki Gulagti Kuyumculuk’a

dasti. Kapaligarsi ve cevresiyle birlikte

Pazaﬂama M Ud u ru M usa YaVUZ, ele alindiginda bugin tarihi yarimadada

Uretim atdlyelerine rastlamak pek de

| PG’nin Uretim slUrecindeki yerini kolay degil. Giilagti Kuyumeuluk ise re-

timini burada strdirmeye devam ediyor
an |a‘t|yo I, ve essiz tasarimlariyla dinyanin dort
bir yanina ulasiyor. Gulagti Kuyumculuk
atolyesinin 60 emektari, metali g6z alici
bir glzellige, tasarimi trine dénusttr-
me slrecinde 6dnemli bir rol oynayan
LPG’nin enerijisi ile birlikte calisiyor. Ay-
gaz Dunyasi olarak sirketin pazarlama
Midird Musa Yavuz’a, Uretimden ihra-
cata altinin sertivenini sorduk, ardindan
atdlyedeki Uretim strecinin tanig olduk.
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Gllacti Kuyumculuk atélyesinin
60 emektari, metali g6z alici
bir gtizellige, tasarimi drine
dénistirme strecinde énemli
bir rol oynayan LPG’nin enerjisi
ile birlikte calisiyor.

Giilacti Kuyumculuk hakkinda bilgi
edinebilir miyiz?

Sektordeki teknolojik gelismeleri, yeni-
likleri ve global trendleri yakindan takip
ederek; 1990 yilindan beri altin taki,
ziynet egyasi ve mucevherat alaninda
klasik, modern, zarif tasarim, Gretim,
toptan ve perakende satis amagcli faali-
yetlerimizi sUrdlrtyoruz. Tlrkiye’de dort
perakende magazamiz var. Buralarda
hem kendi tasarimlarimizi, hem de diger
firmalarin Urlnlerini masterilerimize
sunuyoruz. stilalyans.com Utzerinden
online showroom, gulactistore.com ile
de online satis yaparak musterilerimize
hizmet veriyoruz. Uriinlerimizi pek cok
Ulkeye ihrac ediyoruz.

Gilacti Kuyumculuk iriinlerini hangi
tilkkelere ihrac ediyor? Ulkelere gére
nasil farkhliklar s6z konusu?
Bolgesel dzellikler, insanlarin yasam
tarzi, kiyafet segimleri... Ulkeleri ele
aldiginizda o Ulkenin insanlarinin fiziksel
Ozellikleri... Tekstildeki gibi takida da
cizgiyi ve modeli bunlar belirliyor. Orne-
gin Hollanda’da daha sik, kii¢lk, degerli
takilar ragbet gorirken, Rusya’da daha
gosterigli Grlnler tercih edilir. Dubai ve
Arap Yarimadasi’'na gittiginizde buiyuk
parcalar segilir. Bu nedenle kreasyonla-
rimizi bélgelere gére belirliyoruz. Ulus-
lararasi fuarlar bu anlamda bizi gelisti-

riyor; cizgimize yén veriyor. ingiltere’de
dokuz ayar, Kanada’da 10 ayar, Uzak
Dogu’da 18 ayar, Avustralya’da dokuz
ayar, Aimanya’da 14 ayar, Ortadogu’da
21 ayar Urtnlerin satigini yapiyoruz.

Tercihler acisindan Tiirkiye’de de bu
denli farkhliklar oluyor mu?

Tabii ki. Marmara Bolgesi’nde sattigimiz

14 ayar altin Dogu ve Giineydogu’da
deger goérmiyor. Orada 22 ayar altin 6n
plandadir, daha kirmizi renkler tercih
edilir. Takinin statl gdstergesi oldugu
yerlerde klasik, cok gosterisli, bUylk
tasarimlar tercih ediliyor.

Ekonomik acidan bakildiginda altina
olan ilgi gliniimiizde nasil?

Eskiden taki almak ve takmak yatirm
amagcliydi ya da zenginlik gbéstergesiydi.
Son yillarda ise kullanim degeriyle 6n
planda. Altinin degeri yikseldikce in-
sanlar alim guiclne gore secim yapiyor.
Butgesinden likse ayirabilecegi paraya
gbre begenilerini degistiriyor. Ornegin
gunumuizde daha minimal tasarimla-
rin 6n plana ¢gikmasinda bu énemli bir
etken. Diger yanda da moda var ve

bu nedenle isimizin en énemli pargasi
tasarim. Son yillarda Uretilen minimal
Urtnlerle birlikte genclerin altina olan
ilgisi giderek artti. Reklamlar ve fiyat
politikalari da onlarin sektére iIsinmasini

“LPG, madenin altinla karistigi
noktada, tasarimin ihtiyag
duydugu karnisimin ortaya ¢ikma
asamasinda kullandigimiz Grdn
ve bu nedenle isletmemiz icin
cok énemli.”
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“Bir atélye oldugumuzdan
ihtiyvacimiza hizla cevap
alabildigimiz markayi
seciyoruz. Aygaz bayileri iyi
ve 6zenli hizmet sunuyor.”
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saglama ¢abasinda. Turkiye’de bunu
basardigimizi soyleyebilirim.

Tirkiye’nin sektérdeki konumu hak-
kinda bilgi alabilir miyiz?

Modanin devi biliyorsunuz ki italya, ku-
yumculukta da durum ayni. ikinci sirada
Hindistan, G¢lncl sirada ise Turkiye
var. Diinya Uzerinde epey sz sahibiyiz.

Uretim siirecinden s6z edebilir misiniz?
Miihendisler ve tasarimcilarla bire bir
calismalar yiriitiiyor musunuz?
Kullanilan metallerden bahsedecek
olursak, altin genelde gimdus ve bakirla
ayarlanir. Son yillarda ise metal konu-
sunda uzman muihendislerin ¢alisma-
lari sonucunda “aloy” denilen karigimi
kullanmaya basladik. Aloyun icerisinde
paladyum, giimus ve bakir madenleri
bulunuyor. Her renk icin farkh aloy kul-
laniliyor ve her Uretim igin farkli aloylar
geligtiriliyor. Sektérde mihendislik ¢alis-
malari henliz cok yeni. ihtiyac oldugun-
da bu destegi disaridan aliyoruz. Baska

bir 6rnek vermek gerekirse Avrupa
Birligi standartlarinda madenin hangi
oranda nikel icerecegi bellidir ve biz bu
konudaki ¢alismalarimizi yUrattrken
istanbul Teknik Universitesi’nden destek
aldik. Tasarimci destegini de disaridan
aliyoruz. Yogunluklu olarak bir tasarimi
cesitlendirerek Urtinlerimizi zenginlesti-
riyoruz.

Aygaz’in isletmeniz icin 6nemi nedir?
LPG, madenin altinla karistigi noktada,
tasarimin ihtiyag duydugu karisimin or-
taya cilkma asamasinda yani ilk adimda
kullandigimiz Grtin ve bu nedenle bu is-
letme icin cok dnemli. LPG denildiginde
de akla gelen marka Aygaz’dir. Uretimin
yogunluguna gdre siparis adetlerimiz
degisiyor ve bir atélye oldugumuzdan
ihtiyacimiza hizla cevap alabildigimiz
markayi seciyoruz. Aygaz bayileri iyi ve
dzenli hizmet sunuyor. Uriin givenligi
acisindan, saglkli kosullarda ¢galismak
icin de tercih ettigimiz tek marka. Isinin
ve atesin gerektigi her yerde Aygaz var.

Aygaz bizim icin olmazsa olmaz

Ercan Bilgili: 11 yildir Gllacti Kuyumculuk’ta ¢alisiyorum. Atélyede dretimden
sorumluyum. Aygaz bizim i¢in olmazsa olmaz. Clinkd madeni her isledigimizde
onunla yumusatiyoruz, tavliyoruz... Hemen hemen blitiin islemlerde LPG’ye
ihtiyac duyuyoruz.



Gulact Kuyumculuk calisanlarindan Cengiz Sahin ve [smail Candan, iiretimde LPG'nin kullanim
asamalarini anlatti.

Cengiz Sahin: Oncelikle madenin eritme asamasinda tiipgaz kullaniliyor. Kotanin lizerinde tiipgazdan gelen atesle beraber
madenin havayla temasi kesiliyor. Bu da madenin daha purizsiz ¢ikmasini saglyor. Granlr halinde olan aloy madeni ve plakalar
halindeki has altin, takinin ayarina ve rengine gére karistirilarak LPG ile calisan kazanda eritiliyor. indiksiyon eritme ocagi dedigi-
miz bu sistem tim atdlyelerde var ve ev tlpU ya da sanayi tupU kullaniliyor. Burada degisik ayarlar ve karisimlar Uretiliyor. Tek bir
islem 15 dakika surlUyor. Glinde 20-30 kez dokim yapabiliyoruz. Yapimini izlediginiz levha yaklasik 650 gram ve bundan hemen
hemen 300 adet yuzik Uretilebiliyor.

ismail Candan: Diger bir kullanim asa-
masinda da tel halinde ¢ekilen madene
bulasmis olan yag ve diger maddeler
yakarak temizleniyor. Normalde bir Uriin
cekildiginde sertlesir ve islemek icin tav-
lama yapmak gerekir. Maden ne kadar
yumusak olursa islemesi o kadar kolay
olur. Yani madeni yumusatip isleme
uygun hale getirmek icin LPG'’ye ihtiyag
duyuyoruz.
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Yeni donem hizmet ve
uretim donemi olacak

Kog Holding’in Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi'nde
IS birligi yaptigr AYDER’in kurucusu Ercan Tutal, sayisiz
gonulliyu yanina katarak ¢iktigr uzun soluklu yolculugun

duraklarini anlatti.

Clida “Triiurme miobe mawchere {

pae= Eiese

“Kog Holding’in engelli dostu is yeri politikasini kabul etmesiyle
Turkiye’de gercek degisim ve déniisiim baglamistir.”
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Kog Holding’in Ulkem igin Engel Tani-
miyorum Projesi’nde is birligi yaptigi
AYDER’in (Alternatif Yasam Dernegi)
kurucusu Ercan Tutal, engelli bireylerin
sosyal yagsama aktif katihmini sagla-
ma hedefinde 2008 yilindan bugiine
3.000’i agkin mezun veren Dugler
Akademisi’nin ve Haziran 2014’te hayata
gegirilen surdirllebilir yasam merkezi
Dusler Akademisi Kas’'in da kurucusu.
1996 yilindan bu yana sayisiz génlli-
nun destegiyle hayata gecen basarili
projelerini, 6zel sektodr ile sivil toplum is
birliginin dnemini ve engellilik sorunu-
nun gelecegdini onunla konustuk...

Turkiye’deki engellilik sorununa
kalici ve etkili goziimler liretmek icin
adim atmaya ne zaman ve nasil karar
verdiniz?

Universite 8grenimimi siirdirdigim
Almanya’da yasadigim slirede, engel-
lilerin sosyal hayata entegrasyonuyla
ilgili cok 6nemli gézlemler yapma san-
sim oldu. Fiziksel ve zihinsel engelli,
farkh kronik hastaligi olan bireylerin
hayatin igcinde bulunma bigcimi bana o
kadar etkileyici geldi ki, bu konularla
ilgili ¢ozimlerin Uretilmedigi Turkiye
gibi bir tlkeden oraya gitmis olmak
bana surekli bir karsilastirma yapma
ihtiyaci hissettirdi. Cok basit bir denk-
lem vardi karsimda; ya entelektlel
gevezelik yapacaktim ya da elimi tasin
altina koyacaktim... Avrupa’da yasama



planimi bir kenara birakip 1996 yilinda
Turkiye'ye geri ddnme karari aldim.
Dondigim glinden bu yana, toplumsal
dislanmaya maruz birakilan bireyler
veya gruplarin tipki gelismis tlkeler-
de oldugu gibi -hatta bazen onlardan
daha iyi kosullarda- hayatin icerisinde
bulunsunlar diye alternatif, yenilikgi,
surdurUlebilir, yaratici projeler Uretip
uygulamaya calisiyorum.

Tamamen bireysel olarak c¢iktiginiz
bu yolda ilk adim AYDER, degil mi?
Evet, ilk adim bir sivil toplum 6rgutu
kurmak oldu. O dénemde sivil toplum
orgutleri Turkiye’de bugunki gibi anla-
silan, yaygin araclar degildi. Dolayisiyla
benim baska bir vizyonla hareketli, dina-
mik, bagimsiz bir sivil toplum yapilan-
masi olusturmam gerekiyordu. AYDER
bdyle bir intiyagtan dogdu.

Spor araciligiyla toplumsal degisim sag-
lamak benim ana temam oldu. Glnk
spor, gi¢li oldugumu distindigim
bir alandi. Ylzlerce kisiye dalis egitimi
vermis bir egitmen olarak ilk énce yurt
disinda egitimler aldim; engelli dalis
egitmeni ve ardindan engelli egitmen
egitmeni oldum. Gururla séyleyebilirim
ki, bugiin diinyada en cok engellinin
dalis yaptigi llke Turkiye'dir. Spor
oncelikli aracimizdi ve ardindan Alter-
natif Kamp projesini hayata gecirdik.
Ama sadece dalig yaparak, yuzerek

ve denizin glcuni kullanarak bir seyler
yapmak yetmeyecekti...

Evet, dag gibi duran bir sorun ¢iinkii...
Dogru, bu noktada Alternatif Kamp,
Antalya ve Bodrum’dan bagslayarak
Turkiye’nin birgok bélgesinde, Ulkenin
dort bir yanindaki engellileri Ucretsiz
olarak agirladi. Uluslararasi gonullalik
hizmeti de verdigimiz bir uygulamayla
yaklasik 1.000’e yakin uluslararasi go-
nulliye ev sahipligi yaptik. Japonya’dan
gelen bir génulliyle Mardin’den gelen
bir engelliyi bulusturdugumuzda, o in-
sanlarin birbirine sevgiyle ve esit olarak
yaklastigi anda aradaki ugurum kapan-
di. Alternatif Kamp’a katilan herkesin
hayati degismeye basladi. Turkiye’nin
engellilik konusunda degisip ve dénls-
mesinde ¢ok aktif rol alan ve engelli
bireylerin 6nlinl ac¢an bir proje oldu
Alternatif Kamp. Ardindan da 2008 yilin-
da sanat araciligiyla toplumsal degisimi
one cikaran Dugler Akademisi Projesi
hayata gegirildi.

Tiirkiye’nin en kapsamli sosyal so-
rumluluk projelerinden biri olan Diisler
Akademisi’nin hikayesini dinlemeden
once bu projelerin, basarisini neye
borglu oldugunu sormak isteriz...
Oncelikle bunlar kendi icinde siirdiri-
lebilir kurumlara dénlsen, temelinde
sosyal girisimcilik prensipleri yatan pro-
jelerdir. Turkiye, sosyal girisimcilik tema-

slyla henliz yeni tanigiyor... Projelerin
mutlaka toplumsal déniisim hamlesine
hizmet etmesi, yenilik¢i ve strdurdlebilir
olmasi gerekiyor. Klasik anlayistan farkh
olan bu projelerin alaninda model olan,
taklit edilebilir, baskalar tarafindan da
rahatlikla uygulanabilir yapilara dénls-
mesi bundan kaynaklaniyor.

Dusler Akademisi bugline kadar
3.000’in Uzerinde mezun verdi. Ev-

den disari gcikmasi bile beklenmeyen
engelli bireyler birdenbire piyanoyla,
gitarla, sazla, baleyle, Latin danslariyla,
tiyatroyla, pantomimle, fotograf maki-
nesiyle bulustu. Stiidyoya girdi, kamera
arkasinda durdu. Gergek bir akademi
gibi -aslinda bir fabrika gibi- calistigi i¢in
burada egitim alan engelli 6grenciler
diger bir dénemde Uretim stiidyosunun
asistani olmaya basladi. Aralarindan ba-
zilari o stiidyonun egitmeni, sorumlusu
oldu. Giderek kendi icinde gelir getirici
modelleri kuruldu Dugler Akademisi’nin.
Dusler Mutfagi, post produksiyon stid-
yomuz D Film, Social Inclusion Band
bunlara érnek. Muzik, vokal veya ritim
derslerinde egitim alan genclerin arasin-
dan yeteneklerini kesfedenler de bizim
logomuzdaki deniz yildizlarimiz oldu.
Ogrencilerimiz cok geng yaslarinda
yaptiklari eserlerle ailelerinin gecimine
katkida bulunan sanatgilara dénustu.
Bunlar Dugler Akademisi’nin gok somut
ciktilaridir ve sponsor ya da kamu
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“Eve hapsettigimiz,
gbrmezden geldigimiz, engelli
diyerek aslinda engelledigimiz
bireylerin glinlik hayatta
hepimiz gibi ihtiyacglar
oldugunu ve bunlara uygun
seceneklere ulasmak isteyen
birer tlketici olduklarini da
gordik. Bu nedenle Ko¢
Holding sirketlerinin her
uygulamasi ¢ok yenilikgidir.”
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destedinden bagimsiz projelerin ayakta
durabildigini Turkiye'ye gostermistir.

Diger yandan Dusler Akademisi ve
Alternatif Kamp’in Turkiye’deki en
6nemli degisim rollerinden biri kultlr
sanat hayatinin erisilebilirlik standart-
larini yikseltmesidir. Disler Akademisi
sayesinde istanbul’un en 6nemli kiilttir
sanat mekanlari, engelli izleyiciler ve sa-
natcilarla tanisti. CUnkU bizim yetistirmis
oldugumuz muzisyenler, o sahnelerde
konser verdi. O zaman tabii sahne
arkasinin, sahnenin, salon girislerinin

ve tuvaletlerinin engelli erisimine uygun
olup olmadigi sorusuyla karsi karglya
kaldilar. Hem duyarliliklariyla orantil
olarak hem de digerleriyle aralarindaki
rekabeti gl¢lendirmek igin erigilebilirlik
¢cozlmleri Uretmeye basladilar...

Kog Holding, Ulkem icin Engel Ta-
nimiyorum Kampanyasi’nda AYDER
ile is birligi yapti. Bu noktada 6zel
sektor desteginin dnemi lizerine dii-
silincelerinizi 6grenebilir miyiz?

Sivil toplum 6rgutlerinin organizasyon
yapllariyla, seksen milyonluk bir Glkenin
sorun yumagini ¢dzebilmek ne yazik

ki mimkiin degil. Uretim siireclerine
hakim olan &zel sektériin bu konuda
rol almasi ¢ok dnemli. Tam bu noktada
su sdylenebilir; Ko¢ Holding’in engelli
dostu is yeri politikasini kabul etmesiyle

Turkiye'de gercek degisim ve donlisiim
baslamistir. Ko¢ Grubu c¢alisanlarinin En-
gellilik Sorununa Dogru Yaklasim Egitimi
almasi ve pek ¢ok Kog Grubu sirketinin
yuzde Uglik kotayl doldurmus hatta asmig
olmasi bunun bir géstergesidir.

Eve hapsettigimiz, gérmezden geldigi-
miz, engelli diyerek aslinda engelledi-
gimiz bireylerin gunlik hayatta hepimiz
gibi ihtiyaclari oldugunu ve bunlara
uygun seceneklere ulasmak isteyen
birer tlketici olduklarini da gérdik. Bu
nedenle Ko¢ Holding sirketlerinin her
uygulamasi ¢ok yenilikgidir. AYDER
olarak bdyle bir projenin partneri ol-
mak bizi cok heyecanlandiriyor. Clinku
sivil toplum 6rgutl olarak ilelebet ha-
yatin icerisinde duracak degiliz. Bizim
bir misyonumuz var. O da Turkiye’'de
engelsiz yasam standartlarinin yuka-
riya tasinmasi. Sosyal digslanmanin
kirilarak insanlarin sosyal hayata aktif
olarak katilmasi. Bununla ilgili stirecler
Ozel sektodr tarafindan sahiplenildikge
sivil toplumun roll azaliyor. Dolayisiyla
misyonumuz da azalmaya baslyor.
isin bundan sonraki kismi farkindalik
yaratmak degil; hizmet ve Uretimdir.
Her kim dogru hizmeti ve Urlin0 gelis-
tirirse bir adim éne gecger. O ylzden
de Ulkem icin Engel Tanimiyorum
Projesi’nin tarihsel anlamda oynadigi
cok énemli bir rol var Turkiye’de.



“Isin bundan sonraki kismi farkindalik
yaratmak degil; hizmet ve Uretimdir. Her
kim dogru hizmeti ve GrinG gelistirirse bir

Engellilik farkindaliginin gelismeye
basladigi noktada degisimin aktoérle-
rinden biri olmak isteyenlerin sayisi
halen yeterli degil aslinda...
Gozlemlediginiz yagsama dair kaygi duy-
mamak bir tercihtir. Bireysel cikarlarinizi
dustnerek kurguladiginiz bir hayat,

sizi maddi acidan yukariya tasiyabi-

lir. Diger taraftan gonul diinyalarinda
inanilmaz zenginlikler yasayan insanlar
da var. Gereken biraz cesaret, biraz

da sorumluluk bilinci. Kendi okulunun
bahc¢esindeki havuzda bugline kadar 10
bin kisiye ylzme 8greten, onlarin tatil
yapmasina olanak saglayan, yilin 365
glini 1.000-2.000 kisiye t¢ 6gin yemek
hizmeti veren ve bunlari Ucretsiz olarak
yapan kurum ya da bireyin zenginligini
gorebilmek icin resme hangi agidan
baktiginiz énemli. Ben ve benim gibi
insanlar muhtemelen terazinin ébur
tarafindayiz ve yaraticiigimizi, bilgimi-
zi, heyecanimizi, enerjimizi kullanarak
sosyal girisimcilik céziimleriyle toplum-

da bir deg@erler bitln(, bir zenginlik
yaratmaya calisiyoruz. Bunu herkesten
bekleyemezsiniz. Yine de biri bu isi yap-
mak istedigi zaman ¢evresindekilerin
ona karsi ¢gikmasi, 6nyargilarla blyimus
olmasindan kaynaklaniyor. Yerlesik bir
algi, Turkiye’de engellilik diye bir sey
yoktu zaten...

Diisler Akademisi, Vodafone Vakfr’nin
sponsorlugunda Haziran 2014’te
Kas’taki stirdiiriilebilir yasam mer-
kezini hayata gecirdi. Gelecege dair
hedefleriniz neler?

Muzik evi, at ¢iftligi, kendine ait teknesi,
ekolojik tarlasi, 24 bin eserlik kitlpha-
nesi, ahirdan dénustirtilmus sanat gale-
risiyle Kags kampi, Turkiye’de bos duran
yUzlerce tesisin aslinda dénustirtlerek
toplum yararina kullanilmasinin gizel

bir 6rnegidir. Sosyal girisimcilik parki ve
insanlarin kendi kendine Uretip tiketi-
mini karsiladigi ekolojik yasam, burayi
farkli kiliyor. Hayatin iginde Uretirken ve

adim éne gecger.”

yasarken 6grenmek, 6grendigini uygula-
mak ve yerel kalkinmanin bir uygulama
alani ve modeli olmak Kas kampinin
dnemli 6zellikleridir. Oncelikli hedefimiz
de o buyuk yaplyl saglam bir zemine
oturtmak. 2015 yilinda orada verilen hiz-
metlerin zenginligi, kalitesi ve basarisi
guindemi mesgul edecek.

www.ayder.org.tr
www.duslerakademisi.org
duslerakademisi-kas.org

Ercan Tutal, merkezi California'da bulunan diinyadaki ilk ve tek engelliler dalis organizasyonu Handicapped Scuba
Association’in “Turkiye temsilcisi ve kurs direktéri”dur. Guniimizin acil toplumsal sorunlarina sistematik ve kalici
¢ozumler getiren sosyal girisimcileri destekleyerek ¢oziimlerini yayginlastirmalarini saglayan, diinyanin ilk ve en genis
sosyal girisimci agi Ashoka Vakfr'nin, Tirkiye'de sosyal girisimci olarak sectigi ilk Gyelerden biridir.
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Aygaz 2015°e hazir

Aygaz Genel Mudurluk ve yakin bdlge calisanlari, yeni yilin gelisini 18 Aralik’ta diizenlenen davetle kutladi. Aksam yemeginin
ardindan yapilan cekiliste bircok mavi ve beyaz yakal ¢calisan hediyeler kazandi. Genel Midur Yagiz Eytuboglu, 2014 yilini
degerlendirdigi konusmasinda, Aygaz’in verimli bir yil gecirdigini vurguladi ve tim Aygazlilara tesekkir etti. Direnen Mizikacilar
adll muzik grubu esliginde keyifli bir gece geciren galisanlar, 2015’e enerji depolayarak girdiler.

Aygaz’a Kocaeli Sanayi Odasrdan odil Gaziantep TDM’ye ziyaret

R L . L L =i
e Th_ ol *r

Aygaz, Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen 2014 Yili Sana-
yi Kuruluglan Sektérel Performans Degerlendirme Organizasyonu
kapsaminda, Bliyiik Olcekli isletme Kategorisi’nde “Petrol ve Pet-
rol Urlinleri Sanayi Sektéri Odili”nii almaya hak kazandi. Marma-
ra Bolgesi'nde faaliyet gésteren 110 isletme; verimlilik, yenilikgilik
ve markalasma, topluma katki, istihdam, ¢alisanlarin gelistiriimesi
ve bilinglendirilmesi, dis ticaret ve finansal sonuclar kategorilerin-
de degerlendirildi. Odiilii Aygaz adina Teknik ve Yatinmlar Genel
Mudur yardimeisi Ali Kizilkaya ald.

Aygaz Genel Mudurl Yagiz Eytiboglu ile Teknik ve Yati-
rimlardan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Ali Kizilkaya,
Gaziantep TDM'yi ziyaret etti. Eylboglu ve Kizilkaya, Gazi-
antep TDM calisanlariyla bir araya gelerek Aygaz ve tesis
gundemindeki konularla ilgili sohbet etti.
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Kalite Kongresi’nin dncu sponsoru Aygaz

23. Kalite Kongresi, 17-19 Kasim tarihleri arasinda “Mikemmelligi Yasamak”
temasi ¢cercevesinde gerceklestirildi. Kongre kapsaminda “Yénetim Modelleri, Y6-
netim Kalitesi, Kadinin Yénetim Hakki, is Sagligi ve Giivenligi, Kurumsal Yetenek,
Musteri Memnuniyeti, Katilimcilik” gibi konularin konusuldugu dért 6zel, 16 pa-
ralel oturum ile 11 ¢alistay diizenlendi. Toplam 63 konusmacinin katki sagladigi,
3.000’i agkin kisinin dinleyici olarak katildigi konferansta Aygaz éncl sponsorlar
arasindaydi. Kalitenin dncust Aygaz, 23. Kalite Kongresi ¢cercevesinde duizenle-

nen fuarda da stant acarak yer aldi.

Dontsumciler egitimde

Aygaz, Aygaz Dénisimci Kullibld’'ne ye fir-
malara LPG ve Aygaz ile ilgili bilgilerini artirmak
amaciyla bir egitim programi diizenledi. Temmuz-
Eylul déneminde egitim otobusu ile Ddnisimci
Kultibt Gyelerinin ziyaret edildigi egitimlerde
Turkiye’nin 39 ilinde toplam 320 ustaya ulasildi.
Egitim iceriginde, otogazla.com, LPG ve kullanim
alanlari, otogaz istasyonu ve 6zellikleri, mlgsteri
memnuniyeti, is saghgi ve glivenligi gibi konulara
yer verildi.

Yeni ¢alisanlar i¢in enerji dolu baglangi¢

Aygaz, 3-4 Kasim tarihleri arasinda 24 yeni ¢alisani icin “Enerji Dolu
Baslangi¢c Gunleri” basliiyla oryantasyon programi diizenledi. Yeni
calisanlarin Aygaz Grubu’nu daha yakindan tanimalari ve aidiyet duy-
gularini artirmak i¢in diizenlenen program, Ko¢ Grubu tanitim filmiyle
bagladi. Aygaz ailesinin yeni Uyeleri, yapilan sunumlarla Aygaz ve Ay-
gaz Grubu’'nu daha yakindan tanima firsati bularak sirket departman-
lari hakkinda bilgi sahibi oldular. Sunumlarin ardindan gergeklesen
kokteylde yeni calisanlar Ust ydnetimle bir araya geldiler. Ertesi glin
Gebze isletmesinde yapilan sunumun ardindan fabrika turu diizenlendi
ve Yarimca Dolum Terminali ziyaret edildi.

tm o Servis gorevlilerine gtivenlik bilgi karti

SERViS GOREVLISi
GUVENLIK
BiLGi KARTI

Lipetgaz | Mogaz | AYGAZ

Aygaz, musterilere hizmet saglanmasi konusunda 6nemli rol tstlenen servis goérevlileri
ve tlim bayi calisanlari icin giivenlik bilgi kartlari hazirladi. Givenlik bilgi kartlari, bayi
calisanlarinin tip baglantilarini gtivenli bir sekilde yapmalari, acil durumlarda yapilmasi
gerekenleri hatirlamalari icin hizmet ve glvenlik kapsamindaki bilgilerini gtincel tutma-
lari ve misterileri dogru, gutivenli bir sekilde yénlendirmeyi saglamalari agisindan bir
kilavuz niteligi tasiyor. Servis goérevlilerinin strekli tasiyabilecegi dlcllerde ve katlana-
bilir sekilde hazirlanan bilgi kartlarinda bulunan seri numaralariyla interaktif iletisim ve
bilinglendirme calismalari yapilmasi planlaniyor.
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Aygaz'dan TTNET lilere 30 TL indirim

Aygaz ve TTNET is birliginde gergeklestirilen kampanyayla, TTNET’e Uye olan tiketi-
ciler iki adet tlipgaz satin aldiklarinda toplam 30 TL indirim kazandi. 31 Ekim tarihine
kadar stiren kampanya ilk etapta 12 ilde gerceklestirildi, bayiler araciligiyla ve TTNET
veri tabaninda bulunan musterilerin bilgilendiriimesiyle duyuruldu.

TTMETLE BAGLAN,
EMER JiM AGAZ DANI
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Aygaz markalarindan yerel firsatlar

Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz’in yerel kredi kart kampanya-
lari, EylUl ayinda Turkiye genelinde 41 ilde bagladi. Aralik
sonuna kadar siiren kampanya kapsaminda, Yapi Kredi
Bankasi ve is Bankasi kredi kartlariyla iki adet tiipgaz
aliminda toplam 20 TL puan hediye edildi veya ilave taksit
firsati sunuldu. Mevcut ve potansiyel misteriler; bayi gor-
selleri, her sehre &ézel olarak hazirlanan radyo reklamlari ve
acik hava mecralariyla kampanya hakkinda bilgilendirildi.

S BT ALARE,

Tl HEDIYE

Kisa ozel Aygaz Otogaz'la
YUKSEK SURUS KONFORU

AYGAZ
otogaz+

“Kisa Ozel Otogaz” farki

Aygaz, tiketicilerin soguk havalarda araglarini alistiklar konfor-
da kullanmalari amaciyla piyasaya sunulan Kisa Ozel Otogaz
drindne dikkat cekmeyi hedefleyen iletisim kampanyasini
surdurliyor. istasyonlara asilan bayi gérsellerinde, triintin kis
aylarinda sagladig yuksek siris konforuna vurgu yapiliyor.

Vodafone esnaf
kampanyasi

Vodafone Kurumsal Hatli Esnaf
paketine sahip olan Aygaz abo-
neleri otogaz alimlarinda kazandi.
Vodafone abonelerine duyurulan
ve 20.000 kisiyle sinirli olan kam-
panyada AYGAZ yazip 6666’ya
SMS goénderen tim abonelere
50 TLlik otogaz alimlarinda 5 TL
degerinde otogaz hediye edildi.
Ayni sifreyi kampanya suresince
Uc kez kullanan tiketiciler 15 TL
hediye otogaz kazandilar. Kam-
panya ulusal radyo reklaminin
yani sira billboard afigleri ve bayi
gorselleriyle desteklendi.
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Bursa ve Antalya’ya 6zel kampanya

Bursa ve Antalya illerinde Saypa ve 1e1 marketlerinde 1-17
Temmuz tarihleri arasinda 50 TL Uzeri market aligverisi yapan
tUketicilere, Aygaz ve Mogaz istasyonlarindan 50 TLlik otogaz
alisveriglerinde gecerli 10 TL otogaz hediye edildi. Kampanya-
lardan toplamda bine yakin tiketici yararlandi.

REAL-'DEN 50TL'LIK
MARKET ALISVERISINIZE
- L

Real muUgterilerine hediye otogaz

istanbul, Ankara, Antalya, Adana, Kocaeli ve Konya illerinde
faaliyet gbsteren Turkiye’nin 6nde gelen market firmalarindan
Real ile Aygaz Otogaz 25 Eylil-8 Ekim tarihleri arasinda ulusal
market kampanyasi gerceklestirdi. Kampanya kapsamin-

da Real marketlerinden 50 TL Gzeri market aligverisi yapan
tuketicilere, Aygaz ve Mogaz istasyonlarindan 50 TLlik otogaz
alisveriglerinde gecerli 10 TL otogaz hediye edildi. Kampanya-
dan bes bini agkin tiketici yararlandi.



Kurban Bayramrna &zel kampanya
ISTASYOM AGIYLA
HER YERDE

AYGATVE HDEN

TURKIYE'NiIM EN GENIS @
Aygaz, Ramazan Bayrami déneminde uyguladigi “Aygaz Mogaz Her Yerde” kam-

panyasini, seyahatlerin arttigi Kurban Bayrami déneminde tekrarladi. Tuketicilerin
sevdiklerine daha kolay ulasabilmesini amaglayan kampanya kapsaminda, 1-20
Ekim tarihleri arasinda www.aygaznerede.com ve www.mogaznerede.com ad-
resleri Uzerinde yer alan formu dolduran tiketicilere génderilen SMS’teki sifrenin
kullanimiyla 50 TLlik otogaz aliminda gecerli olmak tzere 10 TL otogaz hediye
edildi. Aygaz ve Mogaz'in yaygin istasyon agina dikkat ¢ekilen kampanyadan bes

binin Gzerinde tlketici faydalandi.

Mogaz'dan hentbol yarismali roadshow

“Git Git Bitmez Mogaz Otogaz” reklam kampanyasinin devami olarak planlanan
aligveris merkezi aktiviteleri kapsaminda yedi ilde 14 giin sliren bir organizas-
yon gerceklestirildi. otogazla.com sitesindeki tasarruf aracinin yansitildigi ekran
ile Mogaz Otogaz'in tasarrufu tiiketicilere gdsterildi. Etkinlik alaninda Mogaz’in
Besiktas Erkek Hentbol takimi sponsorlugunu vurgulayacak 50 TL otogaz 6dulli
hentbol atis yarismasi diizenlendi. istanbul’daki aktiviteye Besiktas Mogaz Hent-
bol takimi oyunculari da katildi. Standi ziyaret eden tlketicilere otogaz hakkinda 8
bilgi verilerek anket ¢calismasi yapildi. Anketi dolduran tiketicilere 50 TLlik alimda L'
gecerli 5 TL otogazin yaninda kutu mendil ve oto kokusu hediye edildi. Alanya
Belediye Meydani, Adana M1 AVM, Konya M1 AVM, Karabik Kares AVM, Bolu
Highway AVM, istanbul 212 Power Outlet AVM ve Bursa Kent Meydani AVM’de
gerceklestirilen etkinliklerdeki hentbol yarismasina yaklasik dokuz bin tiketici katildi.

Aygaz, patent bagvurularini 6dullendirdi Bayi calisanlarinin

2014 yili boyunca Aygaz tarafindan Turk Patent Enstitlisi’'ne yapilan basvurular, QOCUklarlna klrtaSIye Setl

29 Aralik 2014’te gerceklestirilen Fikri Haklar Kurulu toplantisinda degerlendi- —m
rildi. Gegtigimiz yil icinde toplam bes adet patent basvurusu gerceklestirildi. Kurul
tarafindan yapilan degerlendirmede “Tlp Dizme Sistemi” baglikli bulus, slireg
verimliligi ile is saghgi ve guvenliginde sagladig iyilestirmeler g6z dntinde bulundu-
rularak en yiiksek puanla “Yilin Birinci Bulusu” 6dilint almaya hak kazand. Sireg
verimliliginin artinimasi ve patentlenebilirlik kriterlerinin baz alindigi “Yilin ikinci
Bulusu” 6dilinin ise “Cok Amagclh Dolum Valfi Bulunan Tanklarin Akustik Emisyon
Testinin Yapilabilmesi icin Test Ekipmani” baslikl bulusa verilmesine karar verildi.

Degerlendirme Kategorisi Bulus Adi Buluscular
Emrah isbilen
Can Tikiroglu Bayi ¢alisanlarina deger veren Aygaz, bayi
Yilin Bulusu Tup Dizme Sistemi Emrah Birsen (;a||§an|ar|yla duygusal baglarl gﬂglendir-
Ali Kemal Eker . T
Caner Ceki mek hedefiyle gesitli iletisim ¢alismalari

gerceklestiriyor. Bu kapsamda, egitim

> ! ! - dénemi éncesinde temel ihtiyaclar karsi-
* Tanker Giris Kontrol Sistemi Ozglr Erdem . .
* Ttp Dizme Sistemi Emrah isbilen lamak icin bayi ¢alisanlarinin cocuklarina
Kerem kirtasiye setleri hazirlandi ve dagitil-
Kadayrfgioglu di. Daha énce gerceklestirilen iletisim

Cok Amagl Dolum Valfi Bulunan Tanklarin Akustik

Yilin Ikinci bulugu Emisyon Testinin Yapilabilmesi Icin Test Ekipmani

Umit Biilent Das

* Cok Amagclh Dolum Valfi Bulunan Tanklarin

Bulus Basvuru Odiilii Akustik Emisyon Testinin Yapilabilmesi igin Can Tikiroglu .
Test Ekipmani Emrah Birsen calismalarinda, bayi ¢alisanlarina kidem
Ali Kemal Eker bazinda farklilasan Ferdi Kaza Sigortasi,
* Tup Yaka Delme Sistemi Semih Karagdz tim operatdrlerde gegerli 250 dakika ve
* Tup Yerlestirme Sistemi Umit Bilent Das

SMS hediye karti verilmisti.
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TUprag’in dev yatinmi hayata gecti

Tiiperasy Fued 04l
Dednlyd i

Tipras’in tic milyar dolarlik yatinmla izmit’te hayata gegirdigi Fuel Oil Déniisiim Tesisi hizmete acildi. Tesisin acilisi Cumhurbas-
kani Recep Tayyip Erdogan, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz, ispanya
Biyukelcisi Rafael Mendivil, Kocaeli Valisi Hasan Basri Giizeloglu, Bilyliksehir Belediye Baskani ibrahim Karaosmanoglu, Petrol
is Sendikasi Baskani Mustafa Oztaskin, Kog Holding Seref Baskani Rahmi M. Kog, Kog Holding Yénetim Kurulu Baskani Mus-
tafa V. Kog, Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi ve Tiipras Yénetim Kurulu Bagkani Omer M. Kog, Kog Holding Yénetim Kurulu
Uyesi Ali Y. Kog, Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi ve Vehbi Kog Vakfi Yénetim Kurulu Bagkani Semahat Arsel, Kog Holding
CEQ’su Turgay Durak, Ko¢ Holding Enerji Grubu Baskani Erol Memioglu, TUpras Genel Mudird Yavuz Erkut, Ko¢ Holding ve
Tupras Ust dlizey yoneticileri ile calisanlarinin ve ¢ok sayida davetlinin katildigi bir térenle gerceklesti. Téren dncesinde Cum-
hurbaskani Erdogan, Fuel Oil Déniisim Tesisi ve tim Unitelerin yénetiminin son teknoloji ile gerceklestirildigi kontrol merkezini
gezerek, yetkililerden bilgi aldi. Cumhuriyet tarihinde tek seferde gerceklestirilen en bliylk sanayi yatirimi olan tesis, Glkemizin
cari acigini yilda bir milyar dolar azaltacak. Ayrica, Tlpras’i dinya rafineri sektériinde gcok énemli bir konuma getirecek.

OPET Temiz Tuvalet Kampanyasr'na uluslararasi 6dul

Turkiye'de ilk kez gerceklestirilen Gamechangers (Oyunu Degistirenler) Odiil }
Toéreni, LGtfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi'nda Pazarlama Zirvesi
kapsaminda gergeklestirildi. 51 proje, “Oyunu Degistiren” olabilmek igin basvu-
ruda bulundu. Degerlendirmeye alinan 25 basvuru, 10 kategoride yaristi. OPET,
“llham Ver” (Inspire) kategorisinde hem sektérde hem Tiirkiye'de temizlik ve
hijyen anlayisina yeni bir bakis acisi getirerek diger akaryakit markalarina ilham
verdigi icin ddule layik géralda.

OPET Genel Mudir Yardimcisi Timugin Guler 6diilu alirken, "2000 yilindan bu yana
yurittigumiz en uzun soluklu toplumsal projelerden Temiz Tuvalet Kampanyasr'nin
bu édile layik bulunmasindan gurur duyuyoruz. Sektorde dokuz yildir kesintisiz ola-
rak ‘Musteri Memnuniyeti En Yiksek Marka’ ve ‘Love Mark-Askla Baglanilan Marka’
secilmemizin en dnemli faktdrlerden biri bu kampanyadir." dedi.

Tirkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu’nun bu yil ilk kez diizenledigi
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oddilleri’nde de “Etkililik Odili”ne layik bulunan
kampanya, tuvalet temizligi ve hijyen konularini tilke glindemine taslyabilmeyi ve
kalici bir toplumsal bilincin olugsabilmesini amaglyor. OPET bu dogrultudaki ilk
adimini, 2000 yilinda istasyonlarindaki tuvaletlerin déntstirilmesiyle atti. Proje
kapsaminda, okullarda da egitim verildi. OPET Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi
Nurten Oztirk liderligindeki OPET Egitim Ekibi, 14 yilda 72 ili gezerek 5.500 saat
egitimle sekiz milyonu askin kisiyi, temiz tuvalet kullanimi konusunda bilgilendirdi.
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Aygaz Kitapligrnin
yeni eseri: Kat’i

Aygaz, “Aygaz Kitapligi” adli serinin
14, kitabini tarih ve sanat meraklilariyla

bulusturuyor.

Aygaz, sosyal sorumluluk ¢alismalariyla,
gecmise sahip ¢cikmaya ve geleceg@e
yatinm yapmaya devam ediyor. Faali-
yet gdsterdigi cografyanin tarih, kiltir
ve dogal zenginliklerine sahip cikara-
rak, enerjisiyle yasama deger katmayi
amagclayan Aygaz, kiltlrel mirasa isik
tutuyor.

1996 yilindan bu yana surdirdigi Aygaz
Kitapligi projesiyle bugline kadar 14 eseri
kdltdr-sanat hayatina kazandiran Aygaz,
Osmanlilarda 6nde gelen el sanatlarindan
birini olusturan deri ve k&git oyma sanati
“Kat’i’nin tarihini bir kitapta topladi.

Dr. Filiz Gagman tarafindan hazirlanan
“Kat’l: Osmanli Diinyasinda Kagit Oyma
Sanati ve Sanatcilan” baslikl kitap, Kat’l
sanati Uzerine hazirlanan en kapsamli ve
detayli eser niteligi tasiyor. “Aygaz Kitap-
g1” adl serinin 14. kitabi, Turkiye ve yurt
disindaki mizelerve 6zel koleksiyonlarda
bulunan Kat’t sanatinin en énemli eserle-
rini bir araya getirerek, uluslararasi alanda
tim tarih meraklilarinin ilgisine sunuyor.
Anadolu’nun tarih ve kiltirtne 1sik tutan

Dr. Filiz Cagman hakkinda

belgelerin tanitiimasina yillardir destek
veren Aygaz Kitapligi blnyesinde yayinla-
nan kitap, Dr. Filiz Gagman’in uzun soluklu
ve titiz calismasi sonucu ortaya cikti. ilk
olarak Gin-Orta Asya’da dogan ve gelisen,
16. ylzyildan itibaren Osmanlilarda da
6nem kazanan Kat'i sanatini konu alan
kitap, toplumu bilgilendirmenin yani sira,
akademik cevreler ve 6grenciler icin de
referans niteligi tasiyor.

Aygaz Kitaphigrnin 14. kitabi

Tarih ve kiltlrtyle bulundugu cografya-
nin zenginliklerini yeniden hatirlatmayi ve
gelecek nesillere aktarmayi amagclayan
Aygaz, 1996 yilindan bu yana strdir-
dugl “Aygaz Kitapligr” projesiyle birgok
degerli eseri kultir-sanat hayatimiza
kazandirdi. 1996 yilinda “Turkiye, Bastan
Basa Bir Ulke” kitabiyla baglattigi projeyi
1997°de “Kapadokya: Kayalardaki Siir-
sellik”, 1998’de “Tanrilar Dagi Nemrut”,
2000’de “Otag-1 Himayun-Osmanh Ca-
dirlar”, 2002’de “Hasbahg¢e-Osmanlrda
Bahce ve Cicek”, 2003’te “Dersaadet’in
Fotografcilan”, 2005’te “Hatira-1 Uhuv-
vet-Portre Fotograflarin Cazibesi”,

KITAP =

2006’da “Osmanli Sarayrnin Gocuk-

lari: Sehzadeler ve Hanim Sultanlarin
Yasamlari, Giysileri” ve “Troia Hazine-
leri”, 2008’de “ll. Mesrutiyet’in ik Yil”,
2010’da “Hanedan ve Kamera”, 2013
yilinda ise “Anadolu’da insan Gériintiile-
ri” ve “Kadim Gaglardan izler” kitaplari
ile sUrdlrdi. “Kat'i: Osmanli Dinyasinda
Kagit Oyma Sanati ve Sanatcilan”, Aygaz
kitaphginin 14. kitabur...

Aygaz ayrica Osmanli diplomatik argiv-
lerinin bilgi ve belgelerini arastirmacilar
icin daha ulasilabilir kiimak amaciyla
Osmanli arsivlerinden derlenen bilgi

ve belgeleri kitap haline getirerek de
yayinliyor.

“Kat’t Osmanl Dunyasinda Kagit Oyma
Sanati ve Sanatcilan” adl kitabi edinmek
isteyenler, Sadberk Hanim Mizesi’yle
iletisim kurabilirler.

Buyiikdere Piyasa Caddesi No:27- 29 Sanyer,
Istanbul; Telefon: +90(212) 242 38 13 -14,
Fax: +90(212) 242 03 65, e-posta: shm@biri.com.tr

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sanat Tarihi Béliimii'nii 1964 yilinda bitirdi ve ayni yil Topkapi Sarayr Miizesi
Kitiiphanesi’nde calismaya bagladi. Burada calistigi siire icerisinde, 1970 yilinda, Istanbul Universitesi’nde doktora ¢alisma-
sini tamamladl. Topkapi Saray Miizesi’nde calistigi yillarda ézellikle islam minyatiir ve kitap sanati iizerinde uzmanlastigi gibi,
Osmanli dénemi tasinabilir kaltdr varliklan ve sanat eserleri konusunda da uzmanlik alanini gelistirerek, yurt icinde ve yurt di-
sinda bircok serginin hazirlanmasinda gérev aldi. 1997 yilinda Topkapi Sarayr Mdizesi Mid(rligi’ne atandi ve emekli oldugu
2005 yilinin Subat ayina kadar bu gérevi siirdiirdii. Ayni yil, danisman olarak Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi’nde
calismaya basladi ve bu gérevini 2010 yilina kadar siirdiirdi. [slam resim sanati konusunda kitap ve makaleleri bulunan yazar,
yaptigi sergi calismalari ve yayinlariyla ilgili olarak T.C. Disisleri Bakanligi Ustiin Hizmet Odlilii’ne layik gériild(i.
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m KITAP

Dunyayi anlamlandiran kitaplar

Bu sayimizda, yatmadan once okuyup basucunuzda
birakabileceginiz ve yasadigimiz dunyayi anlamlandirmak
icin basvurabileceqiniz kitaplara yer verdik.

Thonas Hernbaid
Ungcnrtch

Ungenach
Thomas Bernhard / YKY

Eserlerinde dogup bulytdigu toplumu muhafazakarlik yéninden her firsatta eles-
tiren ve yerle bir eden Thomas Bernhard’in “Ungenach” adli kitabi, 6lmus akraba-
larini miras yUzinden arkasinda birakamayan ve onlardan bir tirlG kurtulamayan
akademisyeni anlatiyor. Ulkesini sevmeyen ve her anlamda onunla tiim baglarini
koparmis olan bir adam, memleketine geri ddnmek zorunda kaliyor. Hig istemedigi
halde ge¢misiyle ylzlesiyor ve bu onun igin bir kdbusa dénlslyor. Dondiginde
fark ettigi sey ise memleketinin artik daha da yasanmaz héle geldigi.

Yabancilar, Tanrilar ve Canavarlar
Richard Kearney / Metis Yayincilik

Richard Kearney, insanin kendi karanlik tarafini toplumda &teki
olarak tanimlanan kisilere nasil etiket olarak yapistirdigi ve karan-
lik tarafimizla yizlesmedikce glinah kegisi arama huyumuzdan
kurtulamayacagimizi, “Otekiligi Yorumlamak” alt basligiyla anlatiyor.
Toplumsal bellegimizde tehdit unsuru olarak yer edinen 6tekiler,
korku salan tanrilar ya da canavarlari dis diinyaya nasil yansittigimiz
ve onlardan beklentilerimiz sonucunda nelerle karsilastigimiz/karsi-
lasabilecegimiz Uizerine giizel bir calisma.
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Masumiyet Miizesi
Orhan Pamuk / YKY

Siradisl yazma bicimleriyle karsimiza ¢ikan, okuru
etkilemeyi ve sasirtmayi basaran Orhan Pamuk,
Masumiyet Mlzesi adli romaninda bilinen bir kalip olan
zengin erkek-fakir kiz muammasini tam derinlikleriyle
ele aliyor. Bildiginiz tim hislere hitap eden roman,
birden fazla temayi deginiyor. Kitabindan hareketle iki
sene dnce bir miize agmis olan Orhan Pamuk’un bu
romanini okunmaya deger kilanlardan biri de diinya
capinda taniniyor ve begeniliyor olmasi.

Kedinizle Tanisin
Desmond Morris / YKY

Kedilerin hangi durumlarda ne hissettigini ve bunlarin sebeplerini ele alan
Unli zoolog Desmond Morris, kentlesmeyle beraber birbirinden ayrilan do-
gayla dogal yasantinin hayvanlar ve 6zellikle de kediler Gizerindeki etkilerini
sorguluyor. Giderek kii¢lk alanlara hapsolmaya baslayan bu hayvanlarin
davranig bigimlerini psikolojileri dogrultusunda arastiran ve gézlemleyen
Morris, sizleri, kedilerin akliyla empati kurmaya davet ediyor.

Lizun Bir Cromiir i.;'m
Lizun Bir Elbise

Inan Cetin / YKY

Tek Kanath Bir Kus
Yasar Kemal / YKY

Turk edebiyatinin buylk yazar Yasar Kemal’in kaleminden
gundmuzle cok ilintili bir tema sizleri bekliyor: Korku. Hayati
boyunca “korkudan korktugunu” sdyleyen biiyik edebiyat-
¢I Yasar Kemal, bu romani bu ylizden yazdigini séyllyor.
Romanda korku insandan insana bulasiyor; tipki gercekte
de oldugu gibi. Yarim asir dnce, 1960’h yillarin sonlarina
dogru yazdigi, fakat simdilerde yayimlamaya karar verdigi
bu romani, stiphesiz korkunun icimizde hapsoldugu bu-
glinlerde genis bir kaliba oturmayi bagariyor.

Uzun Bir Omiir i¢in Uzun Bir Elbise

Yazdidi romanlarla kendine ait bir alanda karakterler ve hikayeler yaratan, bunlari incelikle
isleyen inan Cetin, bu romaninda, istanbul’da 1940’ll yillarda bir gezintiye gikiyor. Yaslari geng
olan bir Turk ile bir Musevi kizin birbirlerine agklari, evlilige dogru yol alirken karsilarina ¢ikan
engeller, yasadiklari anlasmazliklar ve arka plana yayilmis ikinci Diinya Savasi... Farkli kiiltiir-
lerden gelen bu iki insanin kendi i¢ savaslari, yasadiklari agskla daha da buytyor. Birbirlerine
kars! kimi zaman susup kimi zaman bagiran ve belki de gercek hislerini hi¢cbir zaman belli
edemeyen iki asigin hikayesi...
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Aygaz ailesinden haberler

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, aramizdan ayrilanlar, yeni calisma arkadaslarimiz ve bayilerimiz...

Aramiza yeni katilanlar

Adi Soyadi Departmani Adi Soyadi Departmani

Fatih Dagci Kuleli Tankercilik A.S. Recep Karahan Genel Muhasebe MUdurligu

Cem Yilmazcan Kuleli Tankercilik A.S. Isil Ozkan Finansman Yoneticiligi

Mehmet Emin Aydin Anadoluhisar Tankercilik A.S. Sinan Can Kara Otogaz Pazarlama Yoneticiligi

Eris Aslan insan Kaynaklar Yéneticiligi Bekir Karakog Ege Bolge Mali Isler Yoneticiligi

Mehmet Akyol Satinalma Mdurlagu Zeynep Geng Cihaz-Su Pazarlama ve Fiyatlandirma Mudurliga
Serdar Yesilselvi Trakya TUplugaz Satis Yoneticiligi Yalgin Karagtz ic Denetim Madurligu

Merve Tulum Kalite Sistem ve Fikri Haklar Yoneticiligi Namik Sedat Agbulak Erzurum Satis MUdUrlugu

Taha Mert Ozekin Mali Ve idari Isler Mudirligi Hikmet Yarbasi Yazilim Geligtirme Yoneticiligi

Mehmet Cenk Bursali Ar-Ge Yoneticiligi Mehmet Sirin Akglin Guney Dogu Anadolu Boélge Otogaz Satis Mudurlugu
Busra Elagkar Dogal Gaz Temin Ve Ticaret Yoneticiligi Merve Kogak Endustri lligkileri Yoneticiligi

Ayse Celik Kurumsal ve Otel Satis Yoneticiligi (Marmara) Reyhan Duygu Trakya Bélge Mali isler Yoneticiligi

Hakan Kafadar Bolge Mali isler Yoneticiligi (Akdeniz) Gurkan Duyar Endustri lligkileri Yoneticiligi

Emre Tamer Bilgi Teknolojileri MUdurltgu

Huseyin Alpay Antep TUplU LPG Satis Yoneticiligi
Evienenler

Adi Soyadi = * Evlilik Tarihi Bayilerden haberler

Volkan Aksahin Yildiz 03/08/2014

Mehmet Serkan Ermanli Damla 04/08/2014

Harun Sel Nazli 08/08/2014 Evlenenler

Tuncel Glngor Berfin 23/08/2014 : : :

Ersin Demirdal Burcu 06/09/2014 Bayi Bolgesi | Bayi Unvani | Bayi Adi | Evlilik tarihi
Gokben Ozer Kanber Eyiip 06/09/2014 . ‘ .

Hakan Altunordu Yesim 19/09/2014 Trakya Bolge Sﬁgﬁfg‘;ﬁﬁl Kami ggggf”der 10/10/2014
Emre ElagdzIi Pinar 25/10/2014 ) .

Mehmet Burak Kog Gamze 08/11/2014 Trakya Bolge Emrah Oner Emrah Oner 09/08/2014
Erkman ller Selda 14/11/2014 GDAB Kog Atiim Ltd. Sti. Hiseyin KOG 19/10/2014
Ozgur Eren Pelin 25/11/2014

Onur Duman Gulgin 12/12/2014

Cocugu olanlar

Dogum

Cocugu olanlar

Bayi Bayi Unvani Bayi Adi Cocuk adi

i i Bolgesi | tarihi

Adi Soyadi | Cocuk Adi | Dogum Tarihi i
Bars Saripolat | Selin | 12/07/2014 Bursa/Kestel Behget Orhan ismail Orhan ~ Muhammet Emir  29/09/2014
Burcu Ay IsikgUner Ayda 15/07/2014

. . . Kastamonu/ ) .
Gokr}an Yenice Rizgar 20/07/2014 [eera—— Murat Tic. Murat Hidir Saim 20/06/2014
Anil Oztirk Zeynep 21/07/2014
Gurkan Uzmez Mehmet Yagiz 21/07/2014
Temel Ozserenli Mehmet Talha 24/07/2014 Vefat
Murat Tanisman Elcin Su 31/07/2014 ' '
Emrah Tutar Belis 02/08/2014 Bayi Bolgesi | Bayi Unvani | Bayi Adi
Serkan Yazicioglu Can 08/08/2014 | B |
Baris Ergul Sami Seyit 23/08/2014 istanbul/Sultanbeyli RERULAE P v e LI Mehmet Mertoglu
Can Dogukan Bayoglu Cemre 26/08/2014 Ingaat ve Tekstil Tic. Ltd. St
Volkan Cevik Nazli 02/10/2014 o ’ :
Girol Aba Melis 08/10/2014 Bilecik/Golpazari gtri'a licAbdilahive liyaz AtlaSSio, oy s i
Omer Karatas Oyku 08/10/2014
Tark Zarga Z.Azra 28/10/2014 Guineydogu Anadolu ] 5 ] 5
Murat Ekenoglu Selen 04/11/2014 Boige Satis Midarluga T 1S Gaglar Faris Caglar
Tarik Vuruskan Ada 05/11/2014
Korhan Ozduygu Barbaros 15/11/2014 GUlineydogu Anadolu . )
Serda Karakoyun Serin 20/11/2014 Bt'>|gey3atg|§ Miidariugy | AAedulkadir Satic PRl el
Lokman Koyuncu Beren 25/11/2014
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Aygaz Barbekii ve Aygaz Palmiye Soba, o, 25
uzun gecelerin ayrilmaz ikilisi.

Gece ne kadar serin olursa olsun, Aygaz Palmiye Soba siziisitsin,
gecenize ve sohbetlerinize ayri bir sicaklik katsin. Aygaz Barbekii,
konforlu mangal lezzetini doya doya yasatsin. Her ikisi de maksimum Omega 100

i ]

glivenlik donanimlariyla, sik tasarimlariyla, kolay kullanimlariyla
hayatinizin ve evinizin ayrilmaz birer parcasi olsun.

Aygaz Palmiye Soba ve Barbekiiler
cok ozel firsatlarla keyiflibahce.com’da.

—Hl
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Sadberk Hanim Miizesi Koleksiyonundan
From the Sadberk Hanim Museum Collection

SHOES §

27 Kasim November 2014
31 Mayis May 2015

Sadberk Hanim Miizesi | Museum Carsamba hari¢ hergiin m Vehm Koc Vakﬂ
Piyasa Caddesi No: 25-29 Open everyday except Wednesday =

34453 Biiyiikdere, istanbul - Tiirkiye | Turkey 10.00-17.00

- fr—— T.+90 2122423813 F. +90 212 242 03 65
SADBERK HANIM MU ZLE! www.sadberkhanimmuzesi.org.tr




