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Aygaz in tuketucn memnunlyetme Gkt
- verdigi deger bir kez daha odullenchrlldl e
2017 yilindan sonra bu yll da,
T.C. Gimrik ve Tlcaret Bakanllgl nca
"Tiketici Memnunlyetlnl Ilke Edlnen Flrma secildi.

Aygaz, iki yil list Uste bu odule la_ylk gorulmenln
gururunu ve mutlulugunu 3.800 bayisi, 15.000 calisani ve
hizmet sundugu degerbilir halkimizla paylasiyor.
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Aygag Ailesinin Degerli Uyelert,

Kurulusumuzun 50. yilini kutladigimiz coskulu ve basarili bir yilin ardindan yeni bir yila
basladik. ik geyregini geride biraktigimiz bu yil, pek cok agidan hepimize heyecan vermeli...
Dinyanin bircok Ulkesine kiyasla ekonomimiz daha hareketli... Bahar ve yaz aylarinin
gelmesiyle, canlanmanin daha da artacagdi umuluyor. Bu canliliktan daha fazla pay almak
icin, her zaman yaptigimiz gibi, daha fazla caismamiz gerekiyor.

Bayileri ve gcalisanlariyla Aygaz, sektdriiniin en basarili ailesi... Bunun en biylk gdstergesi
ise tlketiciler. Zira, tiketiciler en ¢ok bizim Urtnlerimizi tercih ediyorlar. Basarimizi, gegcen
yil oldugu gibi bu yil da, Gimrik ve Ticaret Bakanligi yeniden tescil etti. 15. kez diizenlenen
‘Geleneksel Tiketici Odiilleri’nde “Tiiketici memnuniyetini ilke edinen firma” édline bu yil
da Aygaz layik gorilda.

Ayni zamanda istanbul Ticaret Universitesi tarafindan yaptirilan bagimsiz bir arastirma,
Aygaz’in enerji sektortiniin en itibarl firmasi oldugunu ortaya koydu. Ayrica, Capital
Dergisi’nin Turkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi’nda da Aygaz olarak
sektdriimiizde birinci olduk. Ozverili calismalarimizin tiiketici tarafinda karsilik bulmasi
stiphesiz hepimizi memnun ediyor.

Bu sayimizda 2011 yili Vehbi Kog Vakfi Ozel Odiili’ni alan Tirkiye’nin en yetkin sosyal
bilimcilerinden Nermin Abadan Unat’in réportajini ve onun hepimize ilham verecek yasam
Oykusunu keyifle okuyacaksiniz. Dergimiz, begeneceginizi umdugumuz pek ¢ok haber ve
réportaj ile dopdolu...

Yeni bir mevsimin coskusu her yerde kendini g&sterirken biz de yarim asrin enerijisine
yepyeni bir boyut kazandirarak yolumuza kararlilikla devam edecegiz.

Gosterdiginiz gaba ve isinize duydugunuz heyecan icin tim Aygaz ailesine tesekkir
ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Yagiz Eylboglu
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Aygaz 2012'ye basarilaria girdi

Faaliyet gosterdigi her alandaki yenilikci ve 6ncu
vizyonuyla verdigi Ustun hizmetlerle dne ¢ikan
Aygaz 2012’ye basarili bir giris yapti.

Tiiketici Memnuniyetini llke Edinen Firma Odiili’nii Aygaz adina
Genel Madiir Yagiz Eytiboglu aldl.

Bayileri ve calisanlariyla sektoriin en
basarili ailesi Aygaz, gectigimiz yilda da
emeklerinin karsihgini almanin mutlugu-
nu yasadi. Aygaz énce, Istanbul Ticaret
Universitesi’nin akademik denetimindeki
itibar Atélyesi adina uluslararasi aras-
tirma sirketi Xsights tarafindan 26 ilde
gercgeklestirilen “Tirkiye itibar Endeksi
2011” arastirmasinda ‘Enerji Sektoriinde
En itibarli Sirket’ secildi. Sonuglar 7
Mart’ta kamuoyuyla paylasilan arastir-
ma Aygaz’in enerji sektériiniin en itibarli
firmasi oldugunu bir kez daha ortaya
koydu.

En begenilen sirket

Aygaz’i gururlandiran diger bir haber
Capital Dergisi Turkiye’nin En Begenilen
Sirketleri arastirmasi sonuglariyla geldi.
is diinyasindan 1.500’0 askin yéneti-
cinin katihmiyla ydruttilen arastirmada
Aygaz, LPG sektdrinln en begenilen
sirketi secildi. Bu yil 12.’si gerceklestiri-
len arastirmada sirket itibarina etki eden
Urdin ve hizmet kalitesi, musteri memnu-
niyeti, glvenilirlik ve seffaflik, yenilikgilik,
finansal saglamlik ve galisan memnuni-
yeti gibi kriterler degerlendiriliyor.



Turkiye’nin En Begenilen Sirketleri
Arastirmasi’nda 37 ayri sektér birincisi,
Ritz Carlton Otel'de, 26 Mart’ta di-
zenlenen térenle ddullerini aldi. Aygaz
adina Pazarlama Direktdri Erciment
Polat, 6dili almak Uzere gecede hazir
bulundu. Odiil hakkinda degerlendirme-
de bulunan Aygaz Genel MUdurl Yagiz
Eylboglu, Capital Dergisi'nin arastirma-
sinda yuzlerce profesyonel tarafindan
LPG sektdérinde en begenilen sirket
olarak secilmenin Aygaz’a blyuk bir
mutluluk verdigini belirtti.

Giimriik ve Ticaret Bakanlhigr’ndan
Aygaz’a odiil

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
bu yil 15’incisi dizenlenen Gelenek-

sel Tuketici Oduilleri sahiplerini buldu.
Yedi dalda verilen édullerden Tuketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Od(ili
Aygaz’in oldu. Ankara’da 12 Nisan’da
gerceklestirilen térende, 6duli Aygaz
adina Genel Midur Yagiz Eyuboglu ald.

Kuruldugu 1961 yilindan bu yana
musteri memnuniyetini 6n planda tutan
Aygaz, yarim asirlik tarihinde tiketicinin
beklentilerini kargilamak amaciyla pek
cok yenilige imza atti. Bu ¢alismalari ne-
deniyle daha 6nce pek ¢ok ddule layik
gorilen Aygaz, Tuketici Memnuniyetini

ilke Edinen Firma Oduli'ni de st Uste
ikinci kez almis oldu.

GUmrik ve Ticaret Bakanlgi, TUketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
MuUdurltgd, 15 yildir tlketicilerin yasal
haklarini kullanmalari konusunda 6zen-
dirilmesi, tliketici talep ve tercihlerini
dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi,
tlketici hukuku veya korunmasiyla

ilgili bilimsel calismalarin 6zendirilmesi
amaciyla yarisma dizenliyor. Basvuru
sahiplerinin 2011 yili faaliyetleri dikkate
alinarak diizenlenen 15. Geleneksel
Tuketici Odulleri, Radyo-Televizyon
Programi, Yazili Basin Tuketici Késesi,
Bilincli Tuketici, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda
Basarili Kurulug, Tuketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma, Bilimsel Calisma ve
Hizmet Odiilii olmak tizere yedi dalda
verildi.

Yapilan degerlendirmede Aygaz, tiketici
memnuniyetini firma politikasi olarak
benimsemesi ve buna uygun davranma-
sI, tiketicilere kanunlar ve diger mevzu-
atla taninan haklardan daha ileri haklar
tanimasi, musteri sikayetleri yonetim
sistemi, "Tuketici Danisma Masas!" veya
Ucretsiz "Danisma Hattl" kurarak bunlari
fiilen isletir olmasi, tiketicileri bilgilen-

“TUirkiye Itibar Endeksi 2011”
aragtirmasina gére Aygaz
enerji sektériniin en itibarl
sirketi secildi.

dirici galismalar yurttmesi nedeniyle Tu-
ketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma
Odili'ne layik gérildi.

Ust iiste ikinci 8diil

Odiille ilgili olarak bir degerlendirmede
bulunan Aygaz Genel Muddra sunlan
soyledi: “Gegen yilin ardindan bu yil
da aldigimiz bu 6dul bizim igin ayn bir
anlam tasiyor. Yarim asirdir, yalnizca
Urtin ve hizmetlerimiz igin degil, ayni
zamanda tuketicilerin bilinglendirilmesi
icin de kampanyalar dizenliyoruz. Sek-
térimuzin gelisimine katki saglamaya
cabaliyoruz.

Turkiye’nin doért bir tarafina yayiimis,
sayisi 3.800°0 bulan bayi tegkilatimiz ve
yarattigimiz dolayli istihdamla yaklasik
15 bin calisanimizla her yil, daha iyi
Urtnleri, daha iyi hizmetle musterileri-
mize ulastirmaya calisiyoruz. Gimrik
ve Ticaret Bakanligimizin Aygaz’a layik
gordiga 6dul, triin ve hizmetlerimizde
daha iyisini sunma ¢abalarimizda bize
glic verecek. Bakanligimizin birgok
alandaki ¢alismalarinin yani sira,
Geleneksel Tiiketici Odiilleri’yle ticaret
hayatina yillardir yaptigi katkilardan ve
6dul degerlendirme sirecinde Aygaz’a
go6stermis oldugunuz ilgiden 6turd, ku-
rumum adina tekrar tesekkur ederim.”



Aygaz” demek “gliven” demek
Aygaz’in gectigimiz yilda sergiledigi
basarilar ddullerle sinirli kalmadi. Kog
Holding tarafindan Sia Insight firma-
sina yaptirilan, bayiler ve musterilerin
Aygaz’a iliskin yorumlarini saptayan
2011 yil Aygaz memnuniyet endek-

si arastirmasinin sonuclari Aygaz’in
Turkiye igin glven kavramiyla esdeger
oldugunu bir kez daha ortaya koydu.

Bayiler Aygaz’la yola devam diyor
2011 yili genel bayi memnuniyeti
arastirmasinda 1.258 bayiyle gériisme

gerceklestirildi. Sonuglara gére memnu-
niyet puani 2010 yilindaki gibi 77 puan
olarak gerceklesti. 2011 memnuniyet
puanlarinda en fazla artis dokuz puanla
Trakya Bolgesi’nde oldu. Ege’de bes,
Karadeniz’de ise dort puanlik artis
yasandi.

Cihaz kalitesi, firma temsilcilerine ula-
sim kolayhgi, gtvenilir bir marka olmasi,
lider sirket olmasi, yenilik¢i bir firma
olmasi ve Ko¢ Holding’e bagli bir sirket
olmasi konularinda Aygaz 2010 yilindaki
gibi cok basarili olarak degerlendirildi.

Bu nedenle Aygaz, en ylksek memnuni-
yet puanlarini aldi.

Otogazda hedef asildi

Aygaz otogaz bayilerinin genel tatmin
puani 2010’a gére iki puan artarak 84
olarak gercgeklesti. Bu sonucla 2011 yili
otogaz bayi memnuniyeti hedefinin t¢
puan Uzerine ¢ikildI.

Genel memnuniyet puaninin tzerinde

memnuniyete sahip bdlgeler Karadeniz,
Antalya, Ege, Marmara oldu. En ylksek
memnuniyet puanina sahip bdlgenin 88

Otogazda hedef asildi. Aygaz 2011 yili
otogaz bayi memnuniyeti, hedefin (¢
puan lzerine ¢iktl.



Is diinyasindan 1.500°0 askin yéneticinin
katihmiyla yardtilen Capital Dergisi

Tuarkiye’nin En Begenilen Sirketleri

EN BEGENILEN
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arastirmasinda Aygaz, LPG sektérinin . - : :
% SIRKETLERI

en begenilen sirketi secildi.

puanla Karadeniz oldugu saptandi ve en
fazla artis alti puanla Trakya’da gergek-
lesti. Bayilerin Aygaz’a baghhk dizeyi,
2011 yilinda bir puan artarak 83 olarak
Olctimlendi.

Misteriler sektorin liderini belirledi
Aygaz’in 2011 yilinda 4.973 ev tUpU kul-
lanicisiyla gercgeklestirdigi arastirmanin
sonugclarina gére sektdr ortalamasinin
bagliik puani 69’dan 73’e ylkseldi.

Sektér musteri baghlik puani en yiuksek
firma 81 puanla Aygaz oldu. Rakiplerle
kiyaslandiginda bitln kriterlerde lider
konumda olan Aygaz en blyuk farki,
rakip fiyat diisislinde markayi satin
almaya devam etme ve alim kararindan
memnuniyet bazlarinda yakaladi. 2011
yilinda Aygaz’in kendi i¢inde en basaril
sonug elde ettigi konular %75 ile genel
memnuniyet ve tiketicinin markayi satin
almaya devam etme arzusu oldu.

‘; 2011

(%)

Capital Dergisi Tiirkiye’nin En Begdenilen Sirketleri Odlilii’nii Aygaz adina
Pazarlama Direktdrd Erciiment Polat ald.

Aygaz’in musteri baglilik puani en
ylksek bélgelerin Antalya, Cukurova,
Orta Anadolu ve Ege oldugu gézlen-
di. Arastirmada tiketicilere sorulan
performans kriterlerinde en fazla artis
marka imaji, tpin gérinimd, tipin

teslim slresi, siparis sureci ve firmanin 2011 yili aragtirmasinin
tiketiciyi bilgilendirmesi/egitim calisma- sonugclarina gore sektor misteri
lari konularinda oldu baglilik puani en yiksek firma

81 puanla Aygaz oldu

Turkiye otogaz satisinin %70’ini olustu-
ran 27 ilde 3.304 otogaz kullanicisiyla
ylz ylUze yapilan gérismelerde de Ay-
gaz, Mogaz, Lipetgaz ve rakiplerin mis-
teri memnuniyet ve baghliklar élgtld.

Arastirmanin sonuglarina gére Aygaz
otogaz musterilerinin bagllk endeksi 78
olarak gerceklesti ve sektdr ortalamasi
olan 771’in Uzerinde ¢iktl. Bu sonugla
Aygaz 6nceki senelerde oldugu gibi
misteri memnuniyetinde sektdr liderli-
gini korudu.
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Kucuk tuplerde buyuk yenilik

Aygaz sektorunde bir ilki daha gerceklestirerek kicuk
tUplerini “giydiriyor”. KUguk tlpler artik mavi kusakli
olarak tuketicilere sunuluyor.

Rekabet avantajl yaratarak tuketici ter-
cihlerinde 6n plana ¢ikmayl amaglayan
Aygaz, kliicuk tuplerinde yenilige giderek
iki kg LPG iceren tipleri, mavi kusagi

ve yeni ylzlyle tiketicilerin begenisine
sundu. Uygulama ilk etapta, 22. Aygaz
Buyuk Bayi Toplantis’'nda gercgeklestiri-
len anket sonucunda bayilerin begenisi
dogrultusunda diiz mavi renkli tasarimla
Dogu Anadolu Bolgesi’nde baslatildi.
Uygulamanin 2012 yili igerisinde tim
Turkiye capinda yayginlastiriimasi plan-
laniyor.

Dogu Anadolu’dan tiim Tiirkiye’ye
Dogu Anadolu Bolge’de uygulamanin
basladigi illerde gerceklestirilen tlketici
goérismeleri, yeni tlplerin tiketicilerin
memnuniyetini artirdigini gézler éniine
seriyor.

¥
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Pisirme, aydinlanma ve isinma alan-
larinda kullanilan hologram kapakli
Aygaz kucuk tuplerin Gzerindeki mavi
kusakta tlple birlikte kullanilan ocak,
lamba, soba, slper ocak cihazlariyla
ilgili bilgilendirme yapiliyor. Ayrica tipin
dogru ve glvenli kullanimiyla ilgili bilgi
ve uyarilar bulunuyor. Uzerinde, Aygaz
logosu bulunan mavi kusak, tipin
tUketicilere en temiz sekilde ulagsmasi
icin her dolumda yenilenerek tuketiciye
iletiliyor.
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Proje ekibi
Soldan saga: Emrah Isbilen, Alparslan Zor, Gilin Ozilkiz, Selcuk Erdemirci, brahim Ergill, Ozge Adar Uysal, llkay Duran, Burcu Cihan Isik

Aygaz, milyonlarca eve ulasan kiguk
tlplerini ilerleyen dénemlerde iletisim
mecrasi olarak da kullanarak kam-
panyalarini kusak Uzerinde duyurmayi
amagcliyor. Ayrica, tuketicinin tercih
edecegi gorsellerle tasarimlari gesitlen-
direrek, farkli bolgelere farkli tasarimlar
planlaniyor. Aygaz'in kalite odakli yakla-
simi dogrultusunda tiketicilerinin hayal
glcunu ve isteklerini yansitan tasarim-
larin gerceklestiriimesi disunultyor.
Kuglk tuplerin ihtiyaglar karsilamanin
Otesine gecerek goze de hitap eden,
sikligiyla dikkat ceken ev Urlnleri haline
gelecegdi 6ngdruliyor.

Yeni tUplerin ortaya cikisinda ve pazara
sunulmasinda gdérev alan farkli de-
partmanlardan Aygazlilar, gelistirdik-
leri isbirligini ve dislncelerini bizimle
paylasti.

Once fikir vardi

Projenin devreye alinmasinda ve yaygin-
lastirimasinda gorev alan Aygaz Otogaz
Satis Koordinasyon Yoéneticisi Volkan
Aydin, ku¢lk tip gévde kusagi fikrinin
nasil ortaya ¢iktigi hakkinda sunlari
anlatiyor: “Faaliyette bulundugumuz
tlpgaz sektdriinde Urind farklilastirma-
nin cok mimkidn olmadig, farklilasma
yollarindan birinin triiniin ambalajinda
olabilecegi distincesinden yola cikarak,

tiplerimizin kaplanmasi fikrini gelistir-
dik. Kusak etiket teknolojisinin yogun
olarak kullanildidi kisisel bakim Grin-
leriyle ev temizlik GrUnlerinin ambalaj-
larini ve Ureticilerini inceledik. Kisisel
bakim drdnleri pazarinin lider firmasinin
tedarikgisiyle gortsup ilk test giydirmeyi
manuel olarak uyguladik.”

Diinyada bir ilk

Benzer bir uygulamanin yaklasik 10 yil
o6nce 12 kg’lik ev tipinde manuel olarak
denendigini, tc¢ yil dnce de Yarimca
Tesis’te klicuk tuplerde denemeler yap-
tiklarini ifade eden Satinalma Sorumlusu
Selcuk Erdemirci, her iki ddnemde de
maliyetin ylksek olmasi nedeniyle uygu-
lama sansi yakalayamadiklarini ifade
ediyor. “Kusak malzemesinin kigik tip-
te uygulamasi gerek objenin blyukIigu,
gerekse uygulamanin tim Turkiye’de
yaygin olmasi bakimindan diinyada bir
ilktir. Boyle bir ambalajin LPG sek-
térunde kitle iletisim araci olarak da
kullaniimasinin blyUk ses getirecegine
eminim” diyor.

Projenin uygulanabilirligi, ayni zaman-
da yUksek olan maliyetin azaltiimasina
baglh oldugu icin bu konuda faaliyet
gosteren tim firmalarla goéristldiguni
ifade eden Erdemirci, kusak baskisini
burada yapan ikinci bir firma daha bu-

lunmasi sayesinde %30 maliyet avantaj
elde edildigini belirtiyor. Malzemenin

ve tedarik kaynaginin farkhlastirilarak
maliyetin daha da dusUrlUlmesi yoninde
calismalarin slirdiigint de sozlerine
ekliyor.

ilk uygulama Diyarbakir’da

Aygaz Diyarbakir Dolum Tesisi'nin pilot
uygulama i¢in gondllt oldugunu belirten
Diyarbakir Dolum Tesisi Yoneticisi
Cengiz Ataman, kusagin tup Uzerinde
uygun yerde durmasi, istenilen sekilde
ve gbérinimde blzismesiicin, Aygaz
merkezde bu konuyla ilgili calisan ekip
Uyelerinin destegiyle, makine imalatini
tamamlandiklarini ifade ediyor. Ataman,
konuyla ilgili sunlari sdylayor: “Yeni trU-
nimuz goze hitap ediyor. Gerek musteri
gerekse bayilerimizin geri donusleri
dogru yolda oldugumuzu ispatliyor.
Tuplerimizin gérinimu artik daha ¢eki-
ci... Bizim bu suregteki rolimiz, kusagin
tlp Uzerine giydiriimesi ve bizusturdl-
mesiyle basladi. Hologram kapagin valf
Uzerinde buzlsturdlmesi model alinarak,
ayni mantikla, tlip Uzerine de istenilen
sekilde ve surede dolumu yavaslatmaya-
cak en ucuz maliyetle makine tasarlandi.
Bu makine 2011’in Ekim ayindan beri
tesisimizde sorunsuz olarak kullaniliyor.
Diger tesislerimiz icin makine imalatin
da burada gercgeklestiriyoruz.”
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Ik etapta Dodu Anadolu Bélge’de diiz mavi renkli tasarimla
baslayan uygulamanin, farkl tasarimlarla tim TUrkiye ¢apinda

yayginlastiriimasi planlaniyor.

Projenin kapsami genisliyor
Uygulamanin tim tesislerde yaygin-
lastirimasi ve alternatif tedarikgilerin
devreye alinmasi igin kurulan proje
grubuna liderlik eden Yatirimlar ve
isletmeler Yoneticisi ibrahim Ergiil
sunlari séyliyor: “Diyarbakir tesisimiz
tarafindan gelistirilen seri Gretime uygun
manuel makinenin tim tesislerimizde
yayginlastiriimasi icin kademeli gecis
plani yapildi. Bugline kadar yedi tesisi-
mizde kurulum tamamlandi. Kalan bes
tesisimizdeki kurulumlar hazirana kadar
tamamlanacak. Manuel olarak kullan-
digimiz makinelerin otomasyona uygun
hale getirilmesi icin makine gelistiriimesi
calismalarimiz devam ediyor. Bu yil
icerisinde bir pilot tesisimizde kurulum
yapilarak makine kullanima alinacak.”

Proje grubunda, pilot uygulamaya
kadar olan stirecte ibrahim Ergiil ile
es liderlik yapan Uriin Kalite Yéneticisi
ilkay Duran, kiicik tiipe gévde kusagdi
uygulamasinin musterileri nasil etkile-
yeceginin tiketici kullanim simulasyon
testleri ile degerlendirildigini ifade edi-
yor. Uygulama igin, tiketici kullanim
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simUlasyon test sonugclariyla beraber,
TSE’ye basvurularak yazili goris aldi-
gini, gerekli bitin testlerin gercekles-
tirildigini belirten Duran, “Béylece pilot
uygulamamizi, hedef tarihte gergekles-
tirebilmek icin hazirliklarimiza basladik.
Projenin yayginlastirma slirecinde ise
Urlintn kalite kontrol galismalarini yUrit-
meye devam ettik” diyor.

Miisterilerin tepkileri cok olumiu
Aygaz kuguk tlplerine mavi gévde
kusaginin eklenmesi siirecinde pa-
zarlamanin rollinu TUpgaz Pazarlama
Uzmani Ozge Agar Uysal’dan dinledik:
“Klguk tup, sektérde bu zamana kadar
cogunlukla ev tipunin gdlgesindeydi.
Bu sebeple de yatirim ve iletisimin ¢cok
fazla olmadigi bir Urlin olarak kalmisti.
2008’de Aygaz olarak tiplerde kullan-
digimiz hologram kapagdi kiigik tlpe de
uygulayarak sektorde farklilik yaratmistik.

2011 yili sonunda da sektér dncisi
olarak, kicuk tuplerimize mavi gévde
kusagi ekleyerek, hem tiketicilerin
Aygaz marka kugik tupu digerlerinden
kolaylikla ayirabilmesini hem de temiz,

diizgiin gériinimli tlpleri evde daha
huzurlu sekilde kullanmasini sagladik.

Pazarlama olarak bu strecteki rolimuz,
tuketicilerin klicUk tip Urtnuyle ilgili de-
neyimlerinden yola ¢ikarak beklenti ve
isteklerini belirlemek, bu dogrultuda kul-
lanilacak govde kusaginin tasarimlari ve
Uzerinde neler olmasi gerektigi dogrul-
tusunda calismakti. Tlketicinin beklen-
tisi, tasarimda tuple ilgili givenlik uya-
rilarini, kullanimla ilgili yénlendirmeleri
ve markayi net bir sekilde gorebilmekti.
2011 yili sonunda bayi ve tiiketicilerden
gelen ddénislerle mavi renkli gévde ku-
sagdi calismamizi hazirlayarak oncelikle
Dogu Anadolu Bolge’de uygulamayi
baslattik. Uygulamanin tim Turkiye'ye
yayllmasiyla birlikte, yaptigimiz tlketici
arastirmalarindan da yola ¢ikarak farkli
tasarimlar yaratmayi planliyoruz.

Tuketici arastirmasi, gévde kusakli
kicuk tpun ilk kez kullanildigi Dogu
Anadolu Bolgesi'ndeki kiiglk tip
kullanan tiketicilerle, telefon aramasi
yontemiyle yapildi. Kiiguk tlip gévde
kusagi uygulamasini géren tiketicilerin
neredeyse timu calismayi begendigi-
ni belirttiler. Ayrica calismanin detayli
olarak anlatildigi rakip tuketicilerden, bu
uygulamayla birlikte markasini degis-
tirebilecegini belirtenlerin orani %44.
Mevcut durumda tim Turkiye’ye yayilhmi
tamamlanmadigi ve bu dogrultuda
ulusal iletisimi gerceklestiriimedigi icin
uygulamanin bilinirlik seviyesi henliz
istenilen asamada degil. Ancak bu
oranlar, ulusal iletisimin yapilmasiyla,
goévde kusagi uygulamasinin tiketicile-
rin marka tercihlerini etkilemede basaril
olacagini gosteriyor. Ayni arastirmada
tiketicilerin gévde kusagi rengi olarak



2011 yil sonunda sektdr énclist olarak, kliclik tdplerine mavi gévde kusagi ekleyen

Aygaz, kendi markasinin digerlerinden kolaylikla ayrilabilmesini sagladl.

en fazla maviyi tercih etmesi, Aygaz’in
Antalya’daki blyUk bayi toplantisinda
bayilerin benzer bir tercihte bulunmasi
bizim de kusak rengi olarak maviyi sec¢-
memize neden oldu.”

Sirdiirilebilir cevre degerleri

Kusak uygulamasiyla hem gérsel farklilik
ve farkindalik yaratildigini hem de Grindin
dis faktérlerden daha az etkilenmesinin
saglandigini belirten Cevre Yoneticisi
Giilin Ozilkiz, geri dontistim ve faydall
model basvuru siireci hakkinda bilgiler
verdi. Ozilkiz, sunlari séyledi: “Uygulamanin
korunmasi icin Eylil 2011’de ‘Koruyucu
Katmanl Yakit Tlpl’ adinda faydali model
basvurusu yaptik. Bu basvuruya itiraz
gelmedigi takdirde Eylul 2012’de belgeyi
alacagiz. Ayrica Eylil ve Ekim 2011°de
kusak gorselleri icin de iki ayri tasarm
basvurusu yapildi. Kusak gorselleri icin
yapilan tasarimlarimiz tescil edildi ve
endstriyel tasarim biilteninde yayinlan-
di. Ugiincii sahislardan bu basvurulara
herhangi bir itiraz olmamasi durumunda

tescil belgelerini alacagdiz. Bu kapsamda
yapilan ¢alismayla Aygaz yine bir ilke imza
atarak bu koruma katmanini ilk uygulayan
sirket olacak.

Kusaklarin malzemesi plastik bazli polivi-
nilklortr (PVC)'den olusuyor. Plastigin
geri kazanimli bir malzeme olmasi
nedeniyle kusaklarin da geri kazanimi
icin arastirma yapmaya basladik. Cevre
ve Sehircilik Bakanligrndan plastik geri
kazanim kapsaminda lisansli firmalari
inceledik, firmalarla irtibata gecerek
numune génderdik. Firmalar numune-
leri inceleyip geri kazanimla ilgili bilgi
vermeye bagladilar.

Kusak uygulamasinin Aygaz’in tim
tesislerine yayginlastirimasi nedeniyle
farkli illerden firmalarla gériismeye devam
ediyoruz. Uretimin yani sira stirdiirtilebilir
cevre degerlerine de bagl olarak geri
kazanimin Uzerinde oldukca hassasiz.
Tuketicinin bilinglendirilmesi icin kusakla
geri kazanim isaretini de ekledik.”







Aygaz ailesinin yeni uyeleri bir arada

Antalya’daki Aygaz buyUk bayi toplantisinin ardindan,
Totalgaz’dan Aygaz ailesine katilan tupgaz bayileri,
19 Aralik’ta Istanbul’da diizenlenen bayi toplantisinda
bir araya geldi.

Totalgaz’dan Aygaz ailesine katilan
tlipgaz bayileri 19 Aralik’ta istanbul’da
bulustu. Aygaz Bayi Toplantisi igin
Divan ElImadag Oteli’'nde bir araya gelen
bayiler Turkiye’de Enerji Sektori ve Kog
Toplulugu, Turkiye'de ve Dinyada LPG
Sektort ve Aygaz konulu oturumlara
katildilar.

Deger yaratmak

Totalgaz markasi altinda yer alan tlipgaz
bayilik s6zlesmeleri ve bu s6zlesmelerle
ilgili markalara ait lisanslarin kullanim
hakkinin Aygaz’a devrine iliskin gorus-
meler 21 Mart 2011’de mutabakatla
neticelendirilmis ve 382 Totalgaz bayisi
Aygaz ailesine katilmisti. Birlesmenin
ardindan Aygazlilar diizenlenen ilk bayi
toplantisinda bir araya geldi.

Bayilere ilk olarak Ko¢ Holding Eneriji
Grubu Bagkani Erol Memioglu seslendi.
Memioglu, Turkiye'de enerji sektorini
ve Kog Toplulugu’nun enerji yatirmla-
rini ele aldigi konusmasinin basinda,
Totalgaz bayilerinin Aygaz catisi altinda
birlesmesinden duydugu mutlulugu dile
getirdi. Urliniine adini vermis jenerik bir
marka olarak Turk tlketicisinin yasa-
minda 6zel bir yer edinen Aygaz’in Kog
Toplulugu ilkeleri dogrultusunda LPG
sektdriindeki liderligini 50 yildir strddir-
dtgund vurguladi.

2011°de 50. yilini kutlayan Aygaz’in
Totalgaz’dan devralinan bayileriyle
birlikte daha da gticlendigini dile getiren
Memioglu, “Toplulugumuza katma de-
geri gercekten cok blyilk olan Aygaz’in
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Erol Memioglu: “Aygaz, istirakleri vasitasiyla enerjinin farkli
alanlarinda da faaliyet gésteriyor, sergiledigi performans ile
her alanda gelecek vaat ediyor.”

ileride daha blyulk katma degerler ya-

ratacagina inaniyorum. Kurumsallagsma
ve etik degerler sahiplenilmeden marka
olunmuyor ve marka yasatiimiyor” dedi.

Ko¢ Toplulugu ener;ji sirketlerinin sektor
genelindeki konumu hakkindaki de-
gerlendirmesinde Memioglu, Aygaz’in
6nimuizdeki dbnemde de bayileriyle bir-
likte basariyla yoluna devam edecegine
ve yeni yatirimlar yapacagina inandigini
dile getirdi. Aygaz'in, LPG sektorindeki
basarisinin yani sira istirakleriyle birlikte
dogal gaz ve elektrik Uretimi alanlarinda
iddiali blytmesini stirdirdigini vurgu-
layan Memioglu, dogal gazin yayginlas-
masina ragmen maliyetler acisindan her
yere ulagsmasinin mimkin olamadigini,
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LPG’nin 6nemli bir enerji kaynagi olma-
ya devam edecegini ifade etti.

Degisimi ve ¢cagi yakalayan marka
Toplantida Aygaz Genel Mudurl Yagiz
Eylboglu da bayilere seslendi. Eylibog-
lu sunumunda LPG pazarinin diinyada
ve Turkiye’deki durumuna, ulusal ve
uluslararasi trendlerin sektdre etkile-
rine degindi. Rusya, italya, Fransa ve
ispanya’nin ardindan pazarda besinci
sirada yer alan Turkiye’de, buylime
trendinin slirecegine dikkat ¢ekti. Kay-
naklarinin cogalmasiyla ¢evreci bir trln
olan LPG’nin arzinin gelecekte daha da
artacaginin ve daha ¢ok tasarruf sagla-
yan bir enerji olacaginin dngdéruldigini
dile getirdi. Eyiboglu, diinyada LPG ile

Yagiz Eyiiboglu: “Aygaz, propan ile bltana, insan enerjisinin,
eklenmesiyle nelerin mimkdn olabildigine en bliylik érnek...
Bayilerimizle birlikte var oldugumuz alanda daha da gliclenerek
degisimi ve ¢agi yakalamaya devam edecegiz.”

henlz tanigmamis olan 1,5 milyar kisi
bulundugunun ve bu kitlenin cok bulyuk
bir potansiyel pazari isaret ettiginin
altini ¢izdi. Aygaz’in 50 yillik gecmigiyle
sektdriin dncusu oldugunu ve gelecekte
de bu glicl koruyacagini vurgulayan
Eylboglu konusmasini séyle tamamladi:
“Aygaz, propan ile butana, insan enerji-
sinin, eklenmesiyle nelerin mimkuin ola-
bildigine en biiyiik érnek... inaniyoruz ki
aramiza katilan siz degerli bayilerimizle
birlikte var oldugumuz alanda daha da
glclenerek degisimi ve ¢cagdi yakalamaya
devam edecegiz.”



Istanbul’da Divan Elmadag Oteli'nde Total kékenli
Aygaz bayilerinin katiimiyla gerceklestirilen toplanti
ve yemekte ailenin yeni Gyeleri bulustu.

Uydu iizerinden caligan
hizli siparis sistemi.

Toplantinin ardindan bayiler icin Tayland’a gezi
dlizenlendi. 20 Aralik’taki geziye katilan bayiler,
gerceklestirilen faaliyetlerden cok memnun kaldiklarini
ifade ettiler.
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10 tesiste toplam 150 kaynakta
gerceklestirilen emisyon
6lctimlerinin sonuglar LPG’nin
cevreci 6zelligini 6n plana
cikariyor.

Kuruldugu yildan bu yana yenilikgi ve
o6ncl yaklasimiyla sektériinde lider olan
Aygaz, 2011 yilinda bir ilke daha imza
att. ISO 14064 Sera Gazi Emisyonla-
rinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi
Standardi kapsaminda Aygaz Yarim-
ca Dolum Tesisi’ndeki faaliyetlerden
kaynaklanan sera gazlari salim miktarini
hesaplayarak bagimsiz bir kurulusa
onaylatti. Konusunda yeterlilik ve
akreditasyon belgesine sahip firma-

lar tarafindan 10 tesiste toplam 150
kaynakta emisyon dlgcUimleri gergekles-
tirildi ve yasal limitlerin altinda kalindigi
raporlandi.

Tdm bu ¢alismalarda, standarda uygun-
luk, emisyonlarin tamamini kapsamasi,
bilgilerin birbirleriyle tutarliigi, belirsiz-
liklerin hesaplanarak dogruluk payinin
saptanmasi, guvenilirlik agisindan

Aygaz’dan
sektorunde bir ilk

Aygaz, Yarimca Dolum
Tesisi’ndeki faaliyetlerden
kaynaklanan sera gazlari
salim miktarini hesaplayarak
bagimsiz bir kurulusa
onaylatt.

seffaflik gibi hususlar 6n planda yer ald..
So6z konusu hesaplamalar Aygaz’in di-
ger is birimlerinde de gerceklestiriliyor.
Hesaplanan sera gazi miktari degerlen-
dirildiginde, LPG’nin cevreci 6zelligi 6n
plana cikiyor.




Aygaz ve Mogaz ilk sirada

Aygaz ve Mogaz ulusal ve uluslararasi mevzuatta zorunlu
tutulan SCR5 egitimlerini tamamlayan ilk iki sirket oldu.

ikmal Planlama ve Nakliye Miidurltigii-
Nakliye Yoneticiligi'nin sifir kaza hedefiyle
ilgili calismalari hizla devam ediyor. Bu
kapsamda Kurum igi Operatér Egitimleri-
nin ardindan 2011 yilinda operatérler igin
planlanan SRC5 egitimleri tamamland..
Egitimlere yurt capina yayllmis Aygaz ve
Mogaz tesislerine baglh dékmegaz ve
tlpgaz nakliye operasyonlarinda go-

rev alan 399 Aygaz ve 154 Mogaz arag
sUrtcusu katildi. Bakanliktan yetkili dort
farkl kurumdan hizmet alinarak gercek-
lestirilen egitimler istanbul, Ankara, izmir
ve Mersin’de 8-26 Aralik tarihleri arasinda
duzenlendi.

Uluslararasi (Tehlikeli Madde Tasima-
cihgr Kanunu-ADR) ve ulusal mevzuata
(Karayolu Tagsima Yonetmeligi, Tehli-

keli Maddelerin Karayolu ile Taginmasi
Hakkinda Yoénetmelik ve Mesleki Yeterlilik
Egitimi Yénetmeligi) gére zorunlu tutulan
egitimler Ulastirma Bakanlidi tarafindan
yetkilendirilmis dokuz kurum tarafindan,
alti ilde (istanbul, Ankara, izmir, Mersin,
Kayseri, Kocaeli) dizenleniyor.

SRC5 Belgesi nedir, neden gereklidir?
Turkiye, Birlesmis Milletler Avrupa Ekono-
mik Komisyonu blinyesinde hazirlanan ve
30 Eylul 1957°de Cenevre’de imzalanan
Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi
Tagimaciligina iliskin Avrupa Anlagmasi
ADR’yi 30 Kasim 2005’te ¢ikan bir kanun-
la kabul etti ve 22 Mart 2010’da anlasma-
ya taraf oldu.

31 Mart 2007 tarihli Tehlikeli Maddelerin
Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Y&-
netmelige gore de karayolunda tehlikeli
madde tasiyan slrtctlere SRC5 (Tehlikeli
Madde Tasima) Surict Belgesi alma
zorunlulugu getirildi. Strlcdlerin bu
belgeyi alabilmesi icin Ulastirma Bakanli-
ginca yetkilendirilmis kurumlarda 2,5 giin
sUreyle egitim gorerek katilim sertifikasi
almalari, ardindan Ulastirma Bakanlig
tarafindan diizenlenen SRC5 sinavinda
basarili olmalari gerekiyor. Gegerlilik
suresi bes yil olan belgelerin yenilenmesi
icin egitim ve sinavlarin bu siire sonunda
yenilenmesi zorunlu tutuluyor.
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Aygaz 51. Olagan Genel

Kurulu yapildi

Sektorinde halka acik statlye sahip tek LPG
sirketi Aygaz, 51. Olagan Genel Kurulu’'nu
5 Nisan’da gerceklestirdi.

2011 yili konsolide mali
tablolarina gére, net karini
380 milyon TL'ye yikselten
Aygaz'in, hissedarlarina
150 milyon lira brat nakit
temettl dagitmasina

karar verildi.
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Aygaz’in 51. Olagan Genel Kurulu,
sirketin Zincirlikuyu’daki genel muduir-
IUk binasinda 5 Nisan’da yapildi. Divan
baskanhgini Aygaz Yénetim Kurulu
Uyesi Temel K. Atay’in yaptigi Genel
Kurul’da Aygaz’'in 2011 yili mali tablolari
onaylanarak, Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Denetciler ibra edildi. Toplantida,
2011 yili konsolide mali tablolarina gére,
net karini 380 milyon TLye ylikselten
Aygaz’in, hissedarlarina 150 milyon lira
brit nakit temettl dagitmasina karar
verildi.

Genel Kurul’'da yapilan oylamada, Aygaz
Yonetim Kurulu Uyeliklerine Rahmi M.
Kog, Omer M. Kog, Dr. Biilent Bulgurlu,
Osman Turgay Durak, Shelby R. du
Pasquier ve Erol Memioglu; Bagim-

siz Yénetim Kurulu Uyeliklerine, Ayse
Canan Ediboglu, Mansur Ozgiin ve Tung
Ulug segcildi.

Aygaz Yénetim Kurulu Uyesi ve Kog
Holding Enerji Grubu Baskani Erol
Memioglu, Aygaz’in bir dnceki yilin ve
hedeflerin Uizerinde performans goster-
digini belirterek gicli bilango yapisina
vurgu yapti. Aygaz'in istirakleri vasita-
siyla enerjinin farkl alanlarinda da faali-
yet gosterdigini, sergiledigi performansla
her alanda gelecek vaat ettigini kaydetti.

2011 yili finansal sonuclarini degerlendi-
ren Aygaz Genel Mudiri Yagiz Eyibog-
lu da, Aygaz’in ana faaliyet alani LPG
sektorinde tipgaz segmentinde pazar
payini artirirken lojistik yatinmlariyla
rekabet avantajl yarattigini vurguladi.
Eylboglu,”Deniz lojistik kapasitesini
%60 buyuten Aygaz, 303 milyon dolarlk
yurtdigi satisla bu kalemdeki gelirleri-

ni %26, dogalgaz sirketiyle de ciroda
bir dnceki yila kiyasla %105 oraninda
onemli bir blytme elde etti” dedi.
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Edirne’nin vazgecilmezi:
Aygaz Alamut Ticaret

22 yildir verdigi kaliteli hizmetle 6ne ¢ikan Alamut
Ticaret’in basindaki genc isim Levent Alamut, yeni
atiimlara hazirr.

Okuyucularimiza ticaret hayatina
nasil atildiginizdan ve Alamut
Ticaret’in gecmisinden bahsedebilir
misiniz?

Alamutlar bir aile sirketi ve ticarete
atilmasi gida toptanciligiyla baslyor.
Alamut Ticaret 1995 yilindan bu yana
tlpgaz sektérinde faaliyet gdsteriyor.
Ben 1987 Edirne dogumluyum. 2004
yilinda bu isle ilgilenmeye basladim

ve Aygaz’in sorumlulugunu Ustlendim.
2010 yilinda babam Bilent Alamut’u
kaybettikten sonra da isin basina gec-
tim. Simdi annem Oya Alamut ile birlikte
calisiyoruz.

Bize bayinizden ve ekibinizden bah-
sedebilir misiniz?

Blnyemizde 18 calisanla hizmet ve-
riyoruz. Edirne'nin merkezindeki tim
semtlerde varlik gdsteriyoruz. Sahadaki
bes servis aracimizda ikiser ¢alisani-
miz gérev yapiyor. Yaklasik 10 ay 6nce
Pirsu satisimiz da basladi. Zamanla

bu alandaki satiglarimizin hizlanacagini
dusltndyoruz. Bir markayi tanitmak ve
ismini duyurmak zaman istiyor. Belli bir
mesafe kat edebilmemiz icin daha fazla
tanitima ihtiyag oldugunu diistindyorum.
Aygaz ve Kog Holding’in verdigi glivenle
ilerlemeye devam ediyoruz.

Tipgazda Edirne’deki rekabet orta-
mindan bahsedebilir misiniz?
Edirne’de yaklasik 14 tipgaz bayisi var.
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Aygaz’in bélgedeki en kuvvetli marka
oldugunu sdylemeye gerek yok. Ancak
diger markalar haksiz rekabet ortami
yaratiyor. Tabii ki Aygaz’in kalitesini
bilenler icin fiyat farki caydirici bir etken
olmuyor.

Edirne’de sanayi yok. Burasi emekli ve
ogrencilerin yogun olarak yasadigi bir
sehir. Bu nedenle kis aylarinda satiglari-
miz gok daha fazla oluyor. Diger yandan
dogalgazin Edirne’de de yayginlasma-
siyla slre¢ i¢inde satiglarimizda disus
yasadik. Fakat bununla micadele
ediyoruz. Belki zamanla diger markala-
rin bayileri kapanacak ama Aygaz her
zaman ayakta olacak. Zaten tUp isi ge-
lecekte de devam edecek. Gunki dogal

gazin evlere girmesinin de bir bedeli var.

Ayrica diger Urtnlere olan ihtiyaclar bit-
meyecek. Aygaz’da da bunu kanitlayan
yenilenmeler yasaniyor. Antalya’daki
22. Buyuk Bayi Toplantis’nda iki
kilogramlik kiiclik tipler vardi. Gorsel
acidan herkesin begenisini toplayan
yeni tUplerin Tlrkiye geneline yayillma-
siyla bu driintn de musterilerin dikkatini
cekecegine inaniyorum.

Misteri memnuniyetini artirmak icin
ne gibi uygulamalar yapiyorsunuz?
Radyo reklamlari, Aygaz’in uyguladigi
kampanyalarin musterilerimize tanitimi-
na yonelik uygulamalarimiz oluyor. Mis-
terilerimizle iletisim agi Gzerinden her

turld yeniligi paylastyoruz. Onlarla birebir
iliski kurmanin énemine inaniyoruz.

Hizmet kalitesini artirmak icin diizen-
lendiginiz personel egitimlerinden
bahsedebilir misiniz?

Personelimizle kendi biinyemizde
musteri iligkileri Gzerine toplantilar ya-
piyoruz. TUpgaz satis egitim sertifikasi
almak igin 6zellikle yeni personelimizin
Aygaz Egitim Otoblsi’nin verdigi egi-
timlere katilimini saglyoruz.

Aygaz ve ileriye doniik hedefleriniz
hakkinda neler sdylemek istersiniz?
Ko¢ Toplulugu dediginiz zaman herkesin
aklina gliven duygusu gelir. Aygaz’a da

Uydu iizerinden calisan f—
hizlh siparis sistemk:
Aygaz Ekspres.
e A [LJ.

TiRLRR

Yaklasik 10 ay énce Plrsu
satisimiz bagladl. Aygaz ve
Koc Holding’in verdigi glivenle
ilerliyoruz.

bdyle bir gliven oldugu kuskusuz. Cin-
ki Aygaz her sehirde bayilerini secerken
bu giivenin hakkini vermeye calisir. Biz
de kendi gliciimiizle ve Aygaz’in kalite-
siyle hizmet vermeye devam edecegiz.
Aygazla calismaktan memnunuz.

50 yil gok uzun bir zaman dilimi ve bu
surecte Aygaz dur durak bilmeden
ilerledi. Sirketin bu gelisimini izlemek,
muazzam yenilenmeyi gérmek insana
guven veriyor. Aygaz 50 yildan bu yana
Turkiye’deki her eve girdi ve ailelerin
vazgecilmezi oldu. Biz de Edirne’nin
vazgecilmezi olmaya devam etmeyi
amacliyoruz, sureg icinde Plrsu’yla da
ilerleme kat edecegimize inaniyorum.

ey,
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Yasanilabilir bir dunya icin
surdurulebilirlik

Gelecege yonelmek ve gelecek kusaklarin ¢ikarlarini
guvenceye almak, onlara daha yasanilabilir bir dinya
birakmak icin surdurdlebilirlik. ..

> Giilin Ozilkiz - Gevre Yoneticisi
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Son yillarda giinlik hayatin da bir parcasi
haline gelen surdurulebilirlik kavrami ev-
ren Uzerindeki her canliigin blyidk 6nem
tasiyor. “Tum Surdurulebilirlik” en basit
tanimiyla daimi olma yetenegi anlami-

na geliyor. Bu kavrama daha kapsamli
bakildiginda, “kaynaklarin daha verimli
kullaniimasiyla yoksulluktan iklim degisik-
ligine kadar herkes icin kilresel sorunlarin
¢6zimlenmesi ve gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir dinya birakilabilmesi i¢in
bugiinden énlem almak” olarak tanimla-
nabilir. Burada énemli olan insan yasa-
minin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin
surdurdlebilirligi arasinda bir denge ku-
rularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal
boyutlanyla buglinden gelecege uyumlu
bir programlama yapilabilmesidir.

Surdirulebilirlik kavraminin zaman
icerisindeki yolculuguna bakilacak olursa
ilk kez 40 sene 6nce Haziran 1972°de
isvec’in Stockholm kentinde yapilan
Birlesmis Milletler insan Cergevesi Kon-
feransi sirasinda ele alindigi goruliyor.

Bu kavramin ilk kez bu boyutta gindeme
gelmesi, konferans sonucu yayinlanan bil-
dirgede belirlenen ilkelerle birlikte birgok

Ulkenin cevreyle ilgili konulara egilmesinin
baslangici oldu. Konferansta olusturulan
ilkeler halen gecerliligini koruyor ve ulusla-
rarasi boyutta bircok cevre s6zlesmesinin
de temelini olusturuyor:
e Simdiki ve gelecek nesillerin gikari
e Yenilenemez kaynaklara karsi yenile-
nebilir kaynaklar
* Ekosistemler
e Ciddi veya donist olmayan zarar
® Ekonomik ve sosyal gelisme
e Gelismekte olan Ulkelere finansal ve
teknolojik yardim yapilmasi
e Kalkinmanin gevreye entegre edilmesi
e Uluslararasi isbirligi ihtiyaci

Stockholm’deki Birlesmis Milletler

insan Cercevesi Konferansr'nin ardin-
dan 1987°de BM Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nca yayinlanan “Ortak
Gelecegimiz” adli raporda surdurdlebilirlik
kavraminin tanimi gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegini
ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin
ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak yapiliyor.
Yani gelecege yonelmek ve gelecekteki
kusaklarin cikarlarini glivenceye almak 6n
planda tutuluyor. Bu tarihten sonra 1992



Johannesburg-Diinya Stirddrilebilir Kalkinma Zirvesi ile ayni yilda sektérinde ve Tiirkiye’de bir ilke imza
atan Aygaz, Strddrtlebilir Kalkinma Raporu’nu 2003 yilinda yayinlad.

yilinda Brezilya’nin Rio kentinde duizenle-
nen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi sonucunda Siirdirilebilir
Kalkinma Komisyonu olusturulmasi kara-
rina varildi ve Rio Bildirgesi yayinlandi. Bu
bildirgede;
e Ortak fakat farklilastinimis
sorumluluklar
e Kamuoyu bilgilendiriimesi ve katilimi
o ihtiyatllik prensibi
o Kirleten oder ilkesi
e Cevresel etki degerlendirmesi
e Devletlerin strdurdlebilir kalkinmasi
icin uluslararasi hukukun gelistiriimesi
konularinda igbirligi yapiimasi
prensipleri belirlendi.

Rio Konferansi’'ndan 10 yil sonra 2002°de
Johannesburg’da yapilan Dinya Strdi-
rulebilir Kalkinma Zirvesi ise strdirilebilir
kalkinmayla ilgili konulara gittikge artarak
verilen dnemin bir gdstergesi oldu.

1972 yilindan itibaren yasanan bu 40
yillik stirecte stirdurulebilir kalkinmanin
sirketlerin gelisimi, ilerlemesi icin kacinil-
maz bir kavram oldugu ve is sireclerine
entegre sekilde yUritilmesi gerekliligi 6n
plana cikti.

ilk siirdiirtilebilirlik raporu Aygaz’dan
1961 yilinda kurulan Aygaz da bu slrece
yakindan taniklik etti. Kuruldugu yildan
beri liderligi sadece pazar payinda degil
vizyonu, yenilik¢i yaklasimi ve Grlinlerinde
de gosteren Aygaz, Johannesburg-Dinya
Sirdirdlebilir Kalkinma Zirvesi ile ayni
yilda sektdriinde ve hatta Turkiye’de bir
ilke imza atti. SUrdurulebilir Kalkinma Ra-
poru ile ilgili calismalara bagladi ve 2002
faaliyetlerini iceren raporunu 2003 yilinda
yayinladi.

Raporda ekonomik, sosyal ve cevresel
sorumluluklarla ilgili faaliyetlere yer verildi.
2008’e kadar yillik devam eden raporla-
malar, daha sonra farkli bir bakis agisi
katmak amaciyla uluslararasi diizeyde
kabul gérmus raporlama sistematigi olan
GRl ile hazirlandi. 2008-2009 yillarini
kapsayan rapor bu gercevede yayinlan-
di. Ayni sistematik icerisinde 2010-2011
yillarini kapsayan raporla ilgili calismalar
da devam ediyor.

Toplumsal alanda da 6ncii Aygaz
Sirdurilebilirligin sadece tek bélim ya da
tek kisinin faaliyeti oldugunu disiinmek
yanlis olur. Strdurilebilirlik aslinda diin-

yanin i¢inde bulundugu bir degisim slreci
ve bu alanda bireylerden hiikiimetlere
kadar herkese gérev dusuyor.

Aygaz surdurulebilirlik agisindan kaynak-
larin verimli kullanimi kapsaminda elektrik,
su, yakit gibi tiketimleri aylik olarak hedef
bazli takip ediyor. Ayrica atik yonetimi
kapsaminda, olusan atiklarin azaltiimasi
ve geri kazanimiyla ilgili calismalar yrita-
yor. 2002 yilindan beri Aygaz tesislerinde
belgelendirilmis olarak ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi uygulaniyor. Tesislerden
kaynaklanan sera gaziyla ile ilgili hesapla-
malar yapiliyor. Aygaz 2011’de sektdriinde
bir ilk olarak Yarimca Dolum Tesisi’nden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin dig
kurulus tarafindan dogrulanmasi ger-
ceklestirdi. Tesislerinde cevre gorevlileri
tarafindan toplam 1106 adam*saat gevre
egitimi verdi. Konusunda yeterlilik ve
akreditasyon belgesine sahip firmalar
tarafindan 10 tesiste toplam 150 kaynak-
ta emisyon Olglimleri gerceklestirilerek,
yasal limitlerin altinda kalindigi raporlandi.
Sadece sirket icinde degil toplumsal alan-
daki calismalariyla da énci olan Aygaz’in
bu faaliyetlerinin en iyi érneklerinden biri
ise Yarin Hava Nasil Olacak Projesi...
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Ilham veren bir yasam:
Nermin Abadan Unat

Bu il egitim alaninda verilen 11. Vehbi Kog Oduli’nii kadin
arastirmalar ve uluslararasi go¢ alanlarinda onculUk eden,
“hocalarin hocasi” olarak anilan basaril bilim insan

Nermin Abadan Unat ald.

91 yillik yasami blytk micadelelerle
gecen Nermin Abadan Unat’i size daha
yakindan tanitmak i¢in hocamizin kapi-
sini galdik. Sohbetimiz Turkiye’nin yakin
tarihini gézden gecirmemize de vesile
oldu.

Hayatini secen kadin!

Zorluklar karsisinda yilmadan mu-
cadele eden, pek ¢ok ilke imza atan

ve yaptiklariyla hepimize ilham veren
Nermin Abadan Unat’in yasam ma-
cerasl Avusturya’da basliyor. Babasi
Osmanlrnin son déneminde Tirkiye’den
Avrupa’ya findik ihrag eden ailesinin
Hamburg’daki islerini yUruttrken, orada
tanistigi Barones Elfriede Karwisky ile
evleniyor. Viyana’dayken 1921’de Nermin
dinyaya geliyor. 1930’larin basinda
istanbul’a taginiyorlar. Egitimine evde
devam eden Nermin bir slire sonra yatil
olarak Notre Dame de Sion Fransiz oku-
luna gonderiliyor. Aradan kisa bir zaman
gectikten sonra babasini kaybedince an-
nesi Nermin’i alip Budapeste’ye gidiyor.
Avrupa’da, bes yil igcinde, kocasindan ka-
lan serveti kaybediyor. Oyle ki, Nermin’i
okula génderecek imkani bile kalmiyor
ve kizinin okulu birakip sekreterlik yap-
masini istiyor. Bunun Uzerine, Almanca,
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Fransizca, ingilizce ve Macarca konusan
ama Turkge bilmeyen Nermin 14 yasinda
Budapeste’deki Turk Buyukelgiligi’nin
kapisini galiyor. Blyukelginin yanina ¢ikip
“Turkiye'de okumak istiyorum. Param
yok. Beni Turkiye'ye génderin” diyor ve
blyukelgi, Nermin’i Turkiye’ye yolluyor.
Bdylece kigik Nermin’in Turkiye’deki
blylk macerasi baslyor.

Kadinlara acilan kapilar

Nermin, okuma idealiyle daglari delmek
icin kararlilikla yola cikiyor. Akrabalari,
Nermin’i “kabullenmekte” zorlaniyor ama
izmir Kiz Lisesi ona kucak aciyor. Lisenin
muadurd Turkge bilmemesine ragmen
onu okula kabul ediyor. Nermin’in sinif
arkadaslari ise daha sonra Turk kamuo-
yunda 6ne ¢ikan Mubeccel Kiray, Nerime
Elbe, Tirkan Erkin, Ginseli Tamkog

ve Perihan Percin, Perihan icseven...
“Annemi babami kaybettikten sonra ak-
rabalar arasinda oradan oraya tasindim.
Sonunda yazin calismak suretiyle lisede
yatili kalabildim. Benim her tirlU sevgi,
alaka, arkadaslik intiyacimi lisedeki yedi

ANMA ve ODUL TORENI
2012
@7 Vehbi Kog Vakfs

Kisilik grubumuz karsiliyordu” diyor Ner-

min Abadan Unat. Okudugu 25 kisilik fen

sinifi dort profesor ¢ikariyor. Bu oranda
profesdr cikaran bir sinif digslinmek
bugtin bile bir hayal...

O glnleri Abadan Unat’tan dinleyelim:
“1930’lardan 1950’lere kadar olan yillar-
da Atatiirk’in kadinlara agmis oldugu
kapilar fevkalade énemli bir rol oynuyor-

du. Geng kizlarin 6zlemleri icinde doktor,

muihendis, eczaci, mimar yani meslek
sahibi olmak vardi. idealimiz meslek ka-

dini olmak, memlekete katkida bulunmak

ve yeni yetisen kusaklara iyi bir drnek
olusturmakti. Arzu edilen meslekler
icinde guizel sanatlar da bulunuyordu.
Tiyatro oyuncusu, opera artisti ya da
balerin olmak isteyenler vardi. Bir imkan
gbzikunce derhal bu ise sariimak o d6-
nemlerde anormal yahut beklenilmeyen
bir sey degildi.”

Bu ortamin verdigi cesaretle Turkiye'ye
gelen ve pek cok ilki basarma sansi
yakalayan Abadan Unat, lisedeyken

Odiil vakfa déniistiiriillecek

VKV’nin Vehbi Koc anisina verdi-
gi 6dlili bu yil egitim alaninda
siz aldiniz. Bu édiille ilgili diisiin-
celerinizi 6grenebilir miyiz?

Bu 6duli oglumla, dlen ilk esim
Yavuz Abadan ve benim adima

bir vakfa déniistiirecegiz. Oduili
aldiktan dért giin sonra distim ve
omzum ciktl. Bu kaza bana saglik
bilimlerinin cok dnemli oldugunu bir
kez daha gdsterdi. Burslardan birini
de saglik bilimleri alaninda vermeyi
distntyorum. ClUnkd Amerikan
Hastanesi’ndeki tedavim sirasinda
daha 6énce hi¢ gérmedigim fizyote-
rapi uygulamalari gérdiim ve bunun
ne kadar énemli oldugunun farkina
vardim. Insan vilcuduna hakim
olamayinca buttin bagimsizligini
kaybediyor.

Almanca ders veriyor, fuarda caligiyor.
Bu sayede yatil okuma sansi yakaliyor.
Sonra Istanbul’da Hukuk Fakdiiltesine
giriyor. Fakultede hocasi Prof. Dr. Yavuz
Abadan’a hayran oluyor ve bu hayranlik
tutkulu bir agka dénustiyor. ikinci Diinya
Savasi yillarinda Nermin, ithalatci ve nak-
liyeci firmalarda calisiyor. Okul bitince
istanbul ve Ankara’da gazetecilik yapiyor.
1946°da savasin bitmesinin ardindan
Yavuz Abadan’la evleniyor. Bu arada Ya-
vuz Abadan’a hocamizin evlenme teklifi
ettigini de sozlerimize ekleyelim.

Once Amerika

Fulbright bursuyla Amerika’ya giden Ner-
min Abadan Unat, “Oradayken anladim
ki Turkiye gibi bir Ulkede hukuk kagitta
kaliyor, gercek hayata intikal etmiyor.
Gercek hayata intikal etmek igin iktidar
fenomenini anlamak, onu kavramak
lazim. O tarihten sonra bitln galisma-
larimi dyle yoénlendirdim. Zaten benim
Amerika’ya gidisimin sebebi kamuoyu
(public opinion) kavrami Uzerinde calig-
makti” diyor. Amerika’dan dénduikten
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Kadinlan, kizlan icin sonuna kadar micadele etmeye cagiran Nermin Abadan
Unat, her kadinin meslek sahibi olmasi ve her kosulda kendine yetebilmesi
gerektigini vurguluyor.

sonra agilan sinavi kazanarak 1953’te
Mulkiye’ye asistan olarak giriyor ve ora-
daki ilk kadin 8gretim Uyesi oluyor.

Miilkiyeli yillar

“Mekteb-i Mulkiye 1859°da kurulmustu.
Sadece erkek 6grenci alan, yatili, burslu
bir ylksek okuldu. Kamu ydnetimi igin
vasifli eleman yetistirmeyi hedefliyordu.
1930’da Atattirk, okulu istanbul’dan
Ankara’ya nakletti ve ismine Siyasal
Bilgiler Okulu dedi. 1948°de Ankara Uni-
versitesi kurulunca siyasal bilgiler fakulte
oldu. Fakulltede cinsiyete dayal ayrim
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yapilmiyordu. Sinava girip kazanmam
sayesinde okula girdim. ilk olusum belki
de bir rastlantidir. Doktora tezimi kamu-
oyu kavrami, dogentlik tezimi ise devlet
burokrasisi Uzerine yaptim. Profesorlik
tezim de, 1965 secimlerinin (Stleyman
Demirel'in Adalet Partisi’nin kazandigi
secgimler) anayasa ve secgim hukuku
acisindan siyaset bilimi analiziydi.

Gazetecilik ve senatorliik dénemi
Gazetecilige de hukuk faklltesinden
cikar cikmaz (1944) basladim. O zaman
ikinci Diinya Savasi devam ediyordu

Zorluklar karsisinda yilmadan
mdicadele eden, pek cok ilki basaran
Prof. Dr. Nermin Abadan Unat
yaptiklariyla hepimize ilham vermeye
devam ediyor.

ve Ankara’da Ulus gazetesine dil bilen
bir eleman lazimdi. Ben de istanbul’da
Ulus gazetesinin temsilcisi Falih Rifki
Atay’in agabeyinin yaninda birtakim
makaleler yazmaya baslamistim. Burada
Amerika’nin infiratcihd diye bir makale
yazdim. infiratcilik kendi icine kapanik
demek. Amerika savasi uzaktan seyredi-
yordu. Sonra Ankara’ya geldim ve Ulus
gazetesine girdim. O tarihlerde ilk kadin
gazetecilerden biriydim. Diger kadin
gazeteciler arasinda Demokrat Parti’nin
gazetesi Zafer’de calisan Adviye Fenik
vardl.”

Esinin milletvekili olmasinin ardindan
etik olmayacagi gerekgesiyle gazeteciligi
birakan Abadan Unat bir stire avukatlik
yapiyor. Melahat Ruacan’in yaninda staj
yaptigini ve onun diinyadaki ilk temyiz
mahkemesinin tyesi oldugunu da sdzle-
rine ekliyor.

Nermin Abadan Unat, senator olmasiyla
ilgili de sunlari anlatiyor: “1960’tan sonra
1961 anayasasinin hazirlik calismalari
oldu. istanbul’da aile planlamasiyla ilgili,
iki hafta suren bir Birlesmis Milletler
semineri yapildi. Rahmetli Vehbi Ko¢ da
aile planlamasina ¢ok dnem veriyordu.

O seminere isvecli bir kadin da katildl.
Biz orada tartisilan konularin kanunda
yer almasinin yetmeyecegini, bunlarin
orf, adet ve gelenekle ¢ok ilgisi oldugunu
belirttik. ‘Buyuk aile iyi olur, artan eller
emek saglar yanlis bir distince, egitimsiz
insanlar Ulkeye bilyUk bir katki saglamaz’
dedik. Ondan sonra Amerika’da semi-
nerler oldu. Orada hep kadin galismalari
(women studies) Gzerine duruldu. BM



insan Haklari Bildirgesi cercevesi iginde
kadin erkek esitligi meselesi konusuldu.

Turkiye’ye dénuince Yenikdy’de Turk Top-
lumunda Kadin diye bir seminer organize
ettim. Semineri vaktiyle benim kirsimde
bulunan dénemin kulttir bakani Ahmet
Taner Kiglall agti. Seminerde 14 kadin
akademisyen bildiri sundu. Bu bildirilerle
cikardigimiz Turk Toplumunda Kadin
isimli kitap iki baski yapti, cok yanki
uyandirdi ve ingilizcesi Hollanda’da gikti.
Seminerin ardindan Turk televizyonunda
benimle ve Sirin Tekeli ile konusmalar
yapildi. Butln bunlar ilgi uyandirdidi igin
bana kontenjan senatorliigu teklif edilmis
olabilecegini distinlGyorum.

1961 Anayasasi’nda kontenjan senator-
IGgu vardi. Cumhurbaskani tarafindan

15 kisi tayin ediliyordu. Fahri Koruttrk de
beni secti. 1978’de yemin ettim, 1980’de
12 Eylil olunca senatoérlik kalkti. O guine
kadar herhalde dort ya da bes kadin
senatdr secilmisti. Bunlar arasinda hatir-
ladigim Zerrin TlzUn var.”

Abadan Unat’in ilkleri burada bitmiyor.
1970’te Mulkiye’ye bagl Basin Yayin
Okulu'nun mudarliguni yapiyor. Mlkiye’de
“Siyasal Davranis Enstitist”nd kuruyor.
Yurtdisindaki gégmen Trk isciler ve
kadin sorunlariyla ilgileniyor. Uluslararasi
Siyasi Illimler Dernegi (IPSA) baskan yar-
dimcihgi, Avrupa Konseyi Kadin — Erkek
Esitlik Komisyonu baskan yardimciligi
gibi gérevlerde bulunuyor. “1978’den
1994’e kadar Avrupa Konseyi Kadin
Erkek Esitlik Komisyonu Uyeligi ve ikinci
baskanhgi yaptim. Strasbourg’a gide

Hedef hayatla basa cikmak

Cocuklugunuzdan itibaren pek cok zorluk yasamis olmaniza ragmen
hic yilmadan yolunuza devam etmeyi nasil basardiniz?

Ben hep bagimsiz olmak, ne yapip edip tahsilimi bitirerek hayata atiimak ve
kendi ayaklarimin tizerinde durmak istedim. O bir tutku. Bu bir kere oldu mu,
insanin yakasini birakmiyor. Her tirlG yenilige agigim. Hic denenmemis bir
sey yapmak, kimsenin yapmadigi bir ise talip olmak hususunda ¢ekingenli-
gim yok. Bu, hedef meselesi. Hedef, ‘Ben hayatla basa ¢ikarim.’

gele ¢cok sey 6grendim. Bir mektep gibi
oldu” diyen Nermin Abadan Unat, bu ko-
misyonda uzmanlarin kadin ticareti, mes-
lek seciminde kadinin hakki, medyada
kadinin yeri gibi konularda rapor verme-
lerinin kendisine blylk katki sagladigini
belirtiyor. 1978-1980 arasinda CHP’den
kontenjan senatdru oluyor. Oglu Mustafa
Kemal’in babasi Yavuz Abadan’t 1967°de,
1972’de evlendigi ikinci esi Prof. Dr. ilhan
Unat’t 2009’da kaybediyor.

Goc ve kadin calismalari
Uluslararasi go¢ ve kadin konusuyla
ilgilenmeye nasil basladigini sordugu-
muz Abadan Unat, bu konuda sunlari

anlatiyor: “Dog. Dr. Serpil Gakir’'in
arastirmalar gdsteriyor ki 1880’lerde
Osmanli kadinlar dergiler ¢ikartip gok
karililik, verasette pay almamak gibi bir
sUrl esitsiz diizenlemelere karsi isyan
ettiler, yazilar yazdilar. Atattrk’in bu
alandaki rolU ¢ok kategorik bir sekilde
hareket etmesiydi. Aile nizamnamesini
Mecelle’nin icinde degistirmek istedi.
Medeni Kanun almadan énce bunu
meclisten bir komisyona havale etti. Bu
komisyonda kadin i¢in evlenme yasinin
10 olarak saptanmasi son derece hayal
kinkligi yaratti. Atatirk, Isvicre’den yeni
gelen Mahmut Esat Bozkurt’un énerisiy-
le, isvigre Medeni Kanunu’nun oldugu

Atatirk’in Turk kadinina cok 6nemli donanimlar biraktigini ifade eden Nermin Abadan Unat,
Medeni Kanun’daki blitiin haklarin kullaniimasini égatldyor.
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Insanlar Aygaz’ taginabilir bir enerji
kaynagi olarak biliyorlar. Aygaz 50 yillik
performansiyla, marka olmanin étesinde,
Tlrkce sézlige girmistir.

gibi benimsenmesinden yana oldu.
isvigre’de ti¢ ayri dil konusuldugu (Fran-
sizca, Almanca, Romanca) ve ayri ayri
gelenekleri ahenklestiren 25 senelik bir
calisma oldugu igin bu sentezin bize de
uygun olacagi diisinildd. Medeni Kanun
bir oturumda 1926’da kabul edildi. Yalniz
daha glney Ulke oldugumuz gerekgesiyle
evlenme yasini indirdiler. Ondan sonra
Atatlrk ve arkadaslari bir adim daha atmak
geregi duydular: Siyasal temsilde kapilari
acmak. Once belediye meclisine arkasin-
dan da genel segimlere katilma saglandi.
Ancak 60'l yilllarda yazdigim makalelerde
bu haklarin sadece hukukla gercekles-
meyecegini savundum. Bunun icin ayri bir
caba sarf etmek lazimdi.

Birlesmis Milletler 1970’te Meksika’da diin-
ya kadin kongresi topladi. Bunu 1975 ve
1980’de yapilan toplantilar izledi. 1980°de
Kopenhag’da yapilan toplantiya ben

Turk delegasyonunun basinda gittim.

Yarim asirlik performans

Sonunda her tirld ayrimciliga karsi CE-
DAW sézlesmesi hazirlandi. Turkiye de
bunu kabul etti. Bu ne demektir? Kadinin
hangi konularda dezavantajli oldugunu
arastirmak lazimdi. Ben de 12 EylulI’in
ardindan tekrar Universiteye dondikten
sonra Ucrette, izinlerde, terfilerde, cam
tavan dediginiz olayda, giriskenlikte, siya-
set hayatinda kadinin yeri Gzerine doktora
dersleri verdim.

Goc¢ konusuna gelince, 1961 Anayasasi
bes yillik kalkinma plani 6ngériyordu.
Bu planda artan isgtict ihraci da vardi.
Bu issiz insanlari yurtdisina géndermek
anlamina geliyordu ve Almanya’ya is¢i
gitmeye basladi. Ben onun ilk arastir-
malarindan birini yaptim. Bes asistanla
Almanya’da alti hafta 494 isci ve yaklasik
50 firmayla goristik. Bu calisma kitap
olarak ciktl. O glinden bugtine gé¢ konu-
sundaki ¢calismalarima devam ediyorum.
Amerika’da ¢ikan Turks in Europe isimli

son kitabim Turkiye’de Bitmeyen Gé¢
Konuk Iscilikten Ulus-Otesi Yurttashga
ismiyle yayimlandi.

Kadinlar kizlari icin miicadele etsin
Hukudmetin yeni uygulamaya koymaya
hazirlandidi egitim planiyla ilgili distin-
celerini bizimle paylasan Nermin Abadan
Unat, “Buttn baskilara ve kamuoyunun
direnisine ragmen hiikimetin egitim
plani 3x4 gecerse, bu ileride yetisecek
olan bilhassa kizlar ve yarinki kadinlar
icin fevkalade negatif bir sey olacak”
diyor. Kadinlari, kizlari icin sonuna kadar
miicadele etmeye ¢agiriyor ve her ka-
dinin meslek sahibi olmasi, her kosulda
kendine yetebilmesi gerektigini vurgulu-
yor. Atatlrk’n Tark kadinina ¢cok énemli
donanimlar biraktigini belirterek Medeni
Kanun’daki butln haklarin kullaniimasini
ogutliyor. Aile ferdi degil birey olarak
mucadelenin sirdurilmesi gerektigini
vurguluyor.

Aygaz 50 yilini geride birakmis bir sirket. Aygaz denildiginde aklinizda neler canlaniyor?
Aygaz benim icin 6zellikle tatil evinde hayati oldu. Orada Aygaz olmayinca yemek pismez, hicbir sey olmaz. Aygaz’in servisi

gerek Bodrum gerekse Cesme’de cok iyiydi. Aygaz Dinyasi dergisinde de gérdiim ve ¢ok hosuma gitti: Hi Guys ¢ok hos bir
yakistirma olmus. Dergide Aygaz’da ¢ok yonli etkinlikler yapildigini gordiim. Kuruma baglligi ve sadakati artirici faaliyetleri
disaridan bakan bir insan giptayla izliyor.

Propan gaz adini kelime olarak ¢ok az insan bilir. Birisine nasil isiniyorsunuz diye sorarsaniz dogal gaz der ya da nasil yemek
pisiriyorsunuz derseniz Aygaz der. O agidan Aygaz, marka olmanin 6tesinde, s6zliige bir kelime olarak girmistir. Mesela
deterjanda U¢ d6rt marka var. Ama insanlar o markalardan birini alsalar da onun deterjan oldugunu bilirler. Halbuki Aygaz’'da
dyle degil. insanlar Aygaz’i tasinabilir bir eneriji kaynagi olarak biliyorlar. Onun nasil dolduruldugunu insanlarin bilyiik bir kismi
bilmez. Aygaz kelimesi isinmak icin, yikanmak icin, kisaca her tirli enerji saglayan ama nakledilebilen, mobil bir kaynak ola-
rak biliniyor ve bitln bu vasiflar bir kelime yansitiyor. Aygaz 50 yillik performansiyla Turkge s6zlige girmistir.
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® SOSYAL SORUMLULUK

“Safirler” Gebze Isletmesi’nde

Aygaz Uretim Ydnetimi Sorumlusu ve Meslek Lisesi Kogu
Cemal Akar, MLK Ozel Oduli’'nd ald.
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Aygaz MLMM (Meslek Lisesi Mem-
leket Meselesi) kapsaminda 11. sinif
bursiyerleri olan Safirleri, Aygaz Gebze
isletmesi’nde agirladi. Aslan Cimento
ATL, TL ve EML 6&grencilerinden olusan
Safirler, 5 Ocak’ta kendileri i¢in dlizenle-
nen organizasyona katildi. Aygaz tanitim
filmi gosterimiyle baslayan programda
bursiyerler Aygaz Gebze isletmesi'nde
is Saglig ve Giivenligi ile MLMM tanrtim
filmlerini izledi. Daha sonra isletmedeki
teknisyenler esliginde diizenlenen gezi-
ye katilan bursiyerler olduk¢a merakl ve
heyecanliydi. Keyifli bir 6gle yemeginin
ardindan da programin temali konusu

olan ekip calismasi islendi. is yasamin-
da ekip calismasiyla gerceklestirilen ba-
sari 6rneklerine odaklanilan toplantinin
ardindan, Safirlerin ziyareti sona erdi.

Ogrenciler organizasyon bitiminde
MLMM hakkinda goéruslerini paylasirken
programda maddi destegin 6tesinde
degerlerle karsilastiklarini belirttiler.
Kendilerine deg@er verildigini hissetme-
nin glvenini yasayan bursiyerler, MLMM
ile farkindalik kazandiklarina degindiler.
Kog Toplulugu'nu, Vehbi Kog Vakfi'ni,
Aygaz’i ve yurltulen sosyal sorumluluk
projelerini yakindan tanidiklari igin mutlu



olduklarini vurgulayan bursiyerler, staj
yapacaklari dretim hatlarini yakindan
g6rme imkani bulduklari igin sansli
olduklarini da sézlerine eklediler.

MLK’larin “En”i

2011 Meslek Lisesi Koglari gonallalik
ve motivasyon egitimleri toplantisin-

da dizenlenen “En” éddllerindeki alti
kategoride de birinci olarak MLK Ozel
Oduli’ni alan Aygaz Uretim Yénetimi
Sorumlusu Cemal Akar da Safirler-

le yapilan ilk bulusmanin ardindan
izlenimlerini aktardi. Toplantinin Gebze
isletmesi’nde yapiimasinin nemine
deginen Akar “Bursiyerler staj yapa-
caklar tretim alanlarini tanidilar ve bu
karar vermelerinde etkin rol oynayacak.
Ayrica yogun ders mufredati arasinda
bir guinllk isletme gezisi onlarin moral
ve motivasyonlarina katki sagladi” dedi.
Akar bursiyerlerle yapilan planh bulusma-
lar isletmede yapmaya 6zen gésterdigine
dikkat ¢ekti. “Bursiyerler Ko¢ Holding ve
Aygaz’i sadece burs veren kurulus olarak
bilmemeli, yakindan tanimali. Hepsi is
hayati konusunda bilgilenmeli, gérerek ve
sorarak staj icin 6n bilgi almal ki, daha
dogru karar verebilsinler” diyen Cemal
Akar, Aygaz Dinyasr’'nin sorularini da
yanitlad.

Aygaz'daki goreviniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

1981’de elektrik bakim bélimiinde usta-
bagli olarak goreve bagladim, daha son-

ra elektrik bakim sefi, bakim uzmani ve
Uretim yonetimi sorumlusu unvanlariyla
gorev yaptim. Elektrik bakim ve merkez
atblye faaliyetlerinin yarttilmesinin yani
sira iSG faaliyetlerinde aktif sorumlu-
luklar aldim, MESS iSG komisyonunda
13 yildir gérev yapiyorum. 2010’dan bu
yana elektrik, mekanik, merkez atdlye
olmak Uzere tUm bakim faaliyetleri, cev-
re ve yatinmlarin takibiyle ilgileniyorum.

MLMM projesine nasil dahil oldunuz?
2007’de insan Kaynaklar Madiirli-

gu tarafindan teklif geldi ve projeye
dahil oldum. 2006 yilinda Mustafa Kog¢
tarafindan baslatilan proje kapsaminda
oncelikle bizler egitildik. Meslek Lisesi
Koglugu okul, isletme ve Ko¢ Holding
arasinda bilgilerin dogru paylasiminin
yani sira, uygun olan bursiyerlerin segimi
ve onlarin egitim durumlarinin takibi, de-
Jerlendirilmesi siireglerini igeriyor. Ogren-
cilere mesleki teknik egitimi 6zendirmek,
isletmeleri tanitmak, bursiyerlerin egitim-
lerini surdirmelerine destek olmak, onlara
staj imkani saglamak ve mezun olduktan
sonra istihdam imkanlari cercevesinde is
olanaklar saglanmasina yardimci olmak
asll gérevlerimiz.

MLK “En” ddiillerinin alti kategorisin-
de de birinci oldunuz, neler hissettiniz?
Odiil dagitim téreninde yaklasik 400 kisilik
MLK ve insan Kaynaklari sorumlusu vardi.
Odiiller dagrtildi ve masada son bir 6dil
vardi. VKV’deki arkadaglarimin “En en’leri

gerceklestiren Cemal Akar” anonsuyla
¢ok buylk mutluluk ve seving duydum.
Geriye donlk bitin yorgunlugum gecti.

Bu basarinizi nelere bagliyorsunuz?
Projede 6ngdrilen butin bulusmalar
zamaninda gergeklestirdim, bilgileri
portala girdim, meslek lisesini sevdir-
mek, 6zendirmek icin isletme gezileri
diizenledim, 6grencilerin ayni okuldan
mezun olan Uretim operatérlerimizle
karsilikli gériismelerini sagladim. Bur-
siyerlerin basarili olmasi i¢in okulda ek
ders uygulamalari baslattim. Bursiyer-
lerimden Yakutlar mezun oldu, Safirler
ise egitimlerine devam ediyor. isteyenler
isletmemizde stajlarini yapti. Mezun
olanlarla iletisim halindeyiz ve istidam
imkani oldugunda degerlendirecegiz.
Basariyi getirenin bu ¢aba oldugunu
distndyorum.

MMLM projesi hakkindaki diisiince-
leriniz neler?

Proje baslatildigi glinden itibaren planli,
disiplinli ve her kademesinde gérev
yapan ekip Uyelerinin 6zverili calisma-
laryla basariya ulasiyor. Bylesine ses
getiren bir projede gérev almak benim
icin ayricalik.
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Rize Turkiye icin kan verdi

E%ize ve cevresindeki bayiler, gonulden destek olduklari
Ulkem Icin Kan Veriyorum Kampanyasi'yla yuzlerce
Kisiye umut asiladi.

Ulkem icin Kan Veriyorum Kampan-
yasI'na katkida bulunan illere bir yenisi
daha eklendi. Rize ve ¢evresindeki
Aygazlilar projede 6nemli bir basariya
imza atti. Aygaz’in Rize merkez bayisi
Artan Gaz ortaklarindan Mustafa ve A.
Ali Artan énctiligtinde baslatilan kam-
panya diger ilce bayilerinin de génilden
destegi sayesinde genis bir katiimla
gercgeklesti. Kampanya 6ncesinde

21 Aralik 2011°de Rize Dedeman Otel’'de
Aygaz’dan Onder Reis, Onur Asik ve
Harun Sel’in organizasyonunda bilgilen-
dirme toplantisi gerceklestirildi. Toplan-
tiya Mustafa Artan ve ilce bayileri, bayi
yakinlari, YKB Merkez Sube Muduri ve
ekibi, Kizilay Subesi yetkilileri katildi.

Kampanya 26-27 Aralik tarihlerinde Rize
merkezde Atatlrk Heykeli 6ntindeki Ki-
zilay Kan Bagisi otobustinde baslatildi.
Ardindan 28 Aralik’ta Cayeli ve Pazar il-
celerinde, 29 Aralik’ta Ardesen ilgesinde
Aygaz bayisi Unal Kavasoglu’'nun des-
teginde yapilan kan bagisi calismasiyla
son buldu. Rize’de ilk giin Mustafa ve

A. Ali Artan, Glneysu, Kalkandere ilce
bayileri, ASG’ler, teknik servis ve bdlge
ekibinin genis katilimla baglayan kam-
panyanin tim safhalarinda Aygaz Saha
Yéneticisi Onur Asik koordinasyonu
saglamak Uzere bolgede hazir bulundu.
Kampanyaya destek vermek igin komsu
il Artvin’den Merkez, Arhavi ve Yusufeli
Aygaz bayileri de kan bagisinda bulun-
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mak Uzere Rize’ye geldi. Ozellikle YKB
Rize/Merkez Sube Mudduri ve ekibi yo-
gun katiimla kampanyaya destek oldu.
Basta Mustafa Artan olmak Uzere diger
ilcelerdeki Aygaz bayilerinin destegiyle
gerceklesen Ulkem icin Kan Veriyorum
Kampanyasi'nda 248 Unite kan bagisi
gerceklesti. Yurutilen calismalar yerel
basinda yogdun ilgi gérdu.

Gonullu ve surekli kan bagiscisi olma
yolunda biling olusturmay| amaglayan,
Turkiye capindaki géndllu elgilerin yo-
gun cabalariyla strdirtlen kampanyada
Kog¢ Grubu 81 ilde 72 bin Unite kan bagi-
sl toplayarak 215 bin kisinin hayatina
dokundu.
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Aygaz’la eglenceli cumartesiler

lzmir Balcova’nin aligveris ve bulusma noktasi
Asmacati’da, cumartesiler Aygaz’la renklendi.

Aygaz, sponsor oldugu etkinliklerle
Asmacati’'nin eglenceli ortamina renk
katmanin mutlulugunu yasiyor. Mart
2011°de agilan Asmacati Alisveris ve
Bulusma Noktasi (ABN), etkinlikleriyle
adindan sz ettirmeyi strdruyor.

Alisveris merkezi aliskanhgini degistire-
rek kisa slirede mudavimlerini yaratan
Asmacati, 3 Mart-28 Nisan tarihleri
arasinda Aygaz’in sponsorlugundaki
‘Asmacati’da Eglenceli Cumartesi’
etkinliklerine ev sahipligi yapti. Yiz
boyama ve sosis balon ¢iftligi, illizyon
gosterisi, mini disco ve sudoku turnuva-
sI, mask yapim, origami, ip baski, geri

donlsim, taki tasarnim atolyeleri gibi
cesitli yas gruplarina seslenen birbirin-
den keyifli aktiviteler alisveris merkezine
gelen ziyaretciler tarafindan yogun ilgi
gorda.

izmir Balgova’da deniz, dag ve yol
Uclisinin arasinda énemli bir durak
olan Asmacati Aligveris ve Bulusma
Noktasr’ndaki organizasyon 3 Mart'ta
cocuklara yonelik yiiz boyama, sosis
balon cifligi, mask yapim atdlyesi ve
yetiskinlerin de katilabilecegi origami
atblyesiyle basladi. Dizenlenen Ucretsiz
etkinlikler sirasinda ziyaretgciler birbirin-
den glzel sUrprizlerle de karsilasti.
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Deniz sehitleri anildi

Aygaz ailesi her yil oldugu gibi bu yil da
29 Mart’ta Edirnekapi sehitliginde deniz
sehitlerini andi. Aygaz LPG filosunun

ilk deniz tankeri olan M/T AYGAZ, 43

yil 6nce, 24 Mart 1969’da Yunanistan’in
glneyindeki Sapientza Adasi agiklarin-

da kaza gegirerek alabora olmustu.

Elim kazada 19 kisilik gemi muretteba-
tindan 18’i hayatini kaybetmisti. Aygaz
adli bu ilk gemi ve mirettebati hem
sirketin kurumsal tarihinde hem de Turk
Denizciligi’nde énemli bir iz birakti.

R ."lrll"

ff-i?”HEUNU

N\t Ml

34

LPG glndemi masaya yatirnidi

Aygaz’da 2012, uluslararasi LPG piyasanin énemli
isimlerini agirlayarak basladi. 12 Ocak’ta WLPGAS
Association (Dinya LPG Birligi) yénetim kadro-
sundan James Rockall, Ramon de Louis Serrano,
Kimball Chen Aygaz Genel Muduligi’ni ziyaret
etti. Aygaz Genel Mdurli ve WLPGAS bagkan
yardimcisi Yagiz Eytuboglu ile bulusan ziyaretgilerle
WLPGAS ve diinya LPG piyasasinin ana giindem
maddeleri Uzerine bir toplanti gerceklestirildi.



Sektorin liderleri LPG Gas Turkey
Fuarinda

Gas Turkey / 5. Uluslararasi LPG CNG LNG Fuari, 29 Mart-
1 Nisan 2012 tarihleri arasinda Yesilkdy’deki CNR Expo
Fuar Alanr’nda sektdr liderlerini bulusturdu. Fuarda kuru-
lan Aygaz standi déntstmcu kullbU Gyelerini ve sektor
temsilcilerini agirladi. Sektdriin gtindemine yon veren
fuarda, Aygaz Ust Yonetimi’nin de konuk oldugu stand,
ziyaretciler tarafindan buyuk ilgi gérdu.

2011 yilinda sektérin 134 blyuk ismini bulusturan fuar,
5.572 m?2 net alan Uzerinde, 11.749 ziyaretciye ev sahipligi
yapti. 52 yabanci katihmci firma, 1.014 yabanci ziyaretci
ve toplamda 11.749 ziyaretci agirladi.

Aygaz, Plrsu - Harvard Business School igbirligi

Kog Holding insan Kaynaklari Direktérligi'niin liderligin-

de Harvard Business School (HBS) ile yurutulen bir isbirligi
projesi kapsaminda Aygaz’in yeni is alani olan Pirsu markasi
ile damacana su dagitimi konusunda ortak bir proje ¢alismasi
yuratuldi. HBS’ten farkli 6grenci gruplari Ko¢ Grubu sirket-
lerinden Arcelik, Kogtas ve Opet ile de benzeri calismalar
gerceklestirdi.

Ogrencilerin diinyanin farkl tilkelerinde ve degisik sektorler
hakkinda tecriibe kazanmalarini amaclayan Harvard Business

School yénetiminin Aygaz ile bdyle bir ¢galisma yapmasi her iki
taraf icin de son derece faydali oldu.

Proje kapsaminda Hindistan, Malezya, Romanya, Kanada,
Amerika gibi degisik Ulkelerden alti master 6grencisi

9-13 Ocak tarihleri arasinda Aygaz’dan bir ekiple birlikte
calisti. Ogrenciler istanbul ve Adapazar’’nda Piirsu satisi ger-
ceklestiren bayilerde ve Sapanca’da bulunan dogal su kaynak
dolum tesisinde incelemelerde bulundu.
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Aygaz'da saatler diinya saatine gére ayarlandi

Aygaz, Dogal Hayati Koruma Vakfr'nin (WWF) karbon emisyonlarini azalt-
mak ve kiresel iklim degisikligini 6nlemek amaciyla baslattigi, “Diinya
Saati” (Earth Hour) etkinligine bu yil da destek verdi.

2010 yihnda Turkiye’de iklim degisikligine karsi farkindaligi artirmak ama-
ciyla “Yarin Hava Nasil Olacak” adli sosyal sorumluluk projesini baslatan
Aygaz, bu alandaki ¢calismalarini uluslararasi projelere verdigi desteklerle
strdurlyor. Aygaz bu kapsamda, diinya genelinde bir milyar insanin ve
binlerce kurumun katildigi, “Diinya Saati” etkinligine, 31 Mart'ta istanbul
Esentepe’de bulunan Genel Mudurlik, Turkiye capindaki 10 ayri bélge ve
satis mudirlik binalarinin isiklarini séndirerek destek verdi.

=]
b - F
T,
ol

e

D6ndgsumcl Kulibi’'nden %5 Paropuan .
Otoga"z do.nugur? a.tolyellerlnl bir gatl alﬁlna .to.playan Aygaszonugumcu Kulut?u, 700§ KAZANMANIN YOLU
yakin Uyesiyle TUrkiye’nin her yerinde tiketicilere fayda saglamaya devam ediyor. Yeni OTOGAZDAN GECIYOR
kampanyayla kullp Uyesi firmalarda araclarini otogaza déntistirecek olan tim muste- —

riler, 1.000 TLIlik Aygaz Euro LPG+ alimlari boyunca %5 Paro Puan kazanacak. Yaplil-
masi gereken tek sey, Parolu Kart bilgisini Gye firmaya bildirmek. Karti olmayanlar Gye
firmadan yeni bir Parolu Kart edinerek kampanyaya katilabiliyorlar.

Bu islemin ardindan araglariyla Aygaz istasyonlarini ziyaret eden tlketiciler, bir yil igeri-
sinde 1.000 TLye kadar yapacaklari alimlarda Parolu Kart’larinda %5 degerinde puan
biriktirmis olacaklar. Tuketiciler bu puanlari diledikleri zaman otogaz ya da akaryakit
alimlarinda kullanabilecekler.

Bayilik standartlar kitabi yayinlandi Sansli bayiler yenilenen
Kurumsal kimligin korunmasi ve hizmet kalite unsurlarinin magazalarl na kaVU§tU
tim Aygaz bayilerinde esit seviyeye getirilmesi amaciyla

A In 2011 yilind klestirdigi buyuk bayi
hazirlanan Tiplugaz Bayilik Standartlan kitabi yayinland. ygazin yiinca gergeliegtirdig btlyui bay!

toplantisinin talihlileri ddullerine kavustu. Toplanti
suresince Aygaz magaza dekorasyon standartlarini
tanitan 6rnek magaza uygulamasi bayilerden buytk
ilgi gérmus ve kicuk tup giydirme cekiligiyle iki bayi,
magaza dekorasyon 6duli kazanmisti.

Kitapta Aygaz logosunun kurumsal kullanimlari, bayi magaza
ic ve dis dekorasyonlari, servis arac standartlari, servis ve
siparis gorevlisi kiyafet, ekipman ve davranislari, fatura, kart-
vizit gibi detay gorsel standartlarla Aygaz Ekspres Sistemi
konulari yer aliyor. Aygaz’in gegen yil satisina basladigi Pirsu
markasiyla ilgili olarak magaza i¢ ve dis dekorasyon, servis
araglari, servis gorevlisi kiyafet ve basili malzemeler konulari
ile ilgili standartlar belirtiliyor.

Bu kapsamda Karadeniz Bélge Tokat/Resadiye’den
Aybir Ticaret ve Gukurova Bolge Hatay/Kirikhan’dan
Tufanlar Ticaret magazalar ocak ayinda édullerine
kavustu.

Aygaz’in kurumsal imaji ve kirsal kesimin giderek artan 6ne-
mi sebebiyle tali bayilerin standardizasyonuna yonelik yeni
uygulamalarin da eklendigi kitapta Aygaz Uriin satisi gergek-
lestiren munferit tali bayilerini ilgilendiren konular yer aliyor.
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Sampiyonlar festivale hazir

Spor, mizik ve eglencenin coskusu kampUs-
leri bir kez daha sariyor. Kog¢ Toplulugu’nun
yedinci kez diizenledigi Kog¢ Fest yedi ilde, yedi
Universiteyi dolasiyor. Festival 23-27 Nisan
tarihleri arasinda Edirne Trakya Universitesi'nde
basketbol ve izmir Ege Universitesi’nde hentbol
musabakalariyla baglayacak. Ko¢ Fest, 30 Ni-
san-4 Mayis tarihleri arasinda Antalya Akdeniz
Universitesi’nde voleybol ve triatlon, Ankara
Gazi Universitesi'nde ise masa tenisi ve futbol
mUsabakalariyla devam edecek.

7-11 Mayis tarihleri arasinda Erzurum Atattrk
Universitesi’nde buz hokeyi ve giires, Trabzon
KTU’de voleybol ve basketbol miisabakalarinin
ardindan 11-17 Mayis tarihleri arasinda Eskisehir
Anadolu Universitesi’nde diizenlenecek biiyik
finalle Kog Fest son bulacak. Kog Fest boyunca
farkl tarihlerde Gripin ve Eskisehir’deki biyuk
finalde Asli, sporun dinamizmine muzikle cosku
katacak. Kog Fest 2012 ile birbirinden eglenceli
gunduz etkinlikleri yine kampduslerde olacak.

hitad Fasse facebook comfeocfest
u L warm Tocic) COx

t hitpa s nttter comAoo chest
Tocet Tesi i v wurtuler = oo o lead
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Asu Ege

Aygaz Genel Mudirliik, Zincirlikuyu

Uc objektiften Afrodisyas

Aygaz, Afrodisyas antik kentini G¢ objektiften, ¢ farkl ba-
kis acisi ile tanitmayi amaglayan “Ug Objektiften Afrodisyas”
adli fotograf sergisini sanatseverlerle bulusturuyor. Geyre
Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi Mesut ligim ile iki Aygaz calisani
Asu Ege ve Bulent Kig¢uk’ln Afrodisyas’in tarifsiz gtzelligini
kendi kareleriyle yorumladigi sergi, kapilarini 8 Mayis, Sali
glinii Aygaz Genel Miidirlik binasinda aciyor. “Ug Objektif-
ten Afrodisyas” adli sergi 30 Haziran tarihine kadar ziyaret
edilebilir.

Afrodisyas antik kentinde kilttr, bilimsel arastirma ve ge-
listirme konularinda faaliyette bulunmak amaciyla kurulan
Geyre Vakfr'nin himayesinde Mesut ligim, Asu Ege ve Bilent
Kulguk, Afrodisyas’in tarifsiz giizelligini yetmise yakin fotog-
raf karesinde yorumluyor.

Aygaz, Anadolu’nun en énemli antik kentlerinden biri olan

Afrodisyas’taki rélyef restorasyon calismalarina da destek
veriyor.
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“Ayda Bir” molalar
devam ediyor

Aygaz Ayda Bir molalarindan birini
daha 23 Mart’ta gerceklestirdi.

Aygaz Genel Mudurlik binasinda
dizenlenen Ayda Bir’in bu seferki ko-
nugu sevilen sarkici Melis Danismend
oldu. Danismend’in sarkilari esliginde
eglenen Aygazlilar, is bitimi éncesin-
de stres atmanin ve yogun calisma
temposuna kisa bir mola vermenin
keyfini yasadi.

Aygaz, basarisini ve glicinu binye-
sindeki insan kaynagindan aldiginin
bilinciyle birbirinden farkli etkinler
dizenleyerek ¢alisanlarinin motivas-
yonunu yukseltmeyi amachyor. Bu
etkinliklerden sadece biri olan Ayda
Bir, renkli icerigiyle tim Aygazlilarin
begenisini topluyor.

Aygaz Ekspres’ten avantajli yenilikler

Aygaz bayilerine etkin kontrol firsati sunan, sagladigi hizli
servis imkaniyla misteri memnuniyetini artiran Aygaz Eks-
pres Sistemi’nde bayileri 6zel avantajlar bekliyor. Bundan
bdyle %80 veri kalitesi ve %80 Aygaz Ekspres kullanim
orani hedefini yakalayan bayilere POS Ucreti faturasi
kesilmeyecek ve bayiye 6zel tiketici kampanyalari yapila-
cak. Aygaz Ekspres kullanim orani ve veri kalitesi raporlari,
sistemden U¢ ayda bir alinarak degerlendirilecek. Daha
Onceki aylarda hedefin altinda kalip son degerlendirme
dogrultusunda oranlarini hedefin lzerine ¢ikaran bayiler,
yeni dénemde tiketiciye 6zel kampanyalar gerceklestirme
firsatina sahip olacak.

Sistemin Ucretsiz kullaniimasi ve saglanan kaliteli bilgi, yeni
musteri kazanimi saglayacak ve mevcut musteri memnu-
niyetini artiracak kampanya ve uygulamalara dénusttrlle-
bilecek. Aygaz bayileri, Aygaz Ekspres menustne eklenen
“Aygaz Ekspres kullanim orani” ve “Veri Kalitesi” raporla-
rindan mevcut durumlarini 6grenebiliyor.
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ISG uzmanlar platformu
kaza analizlerine odaklandi

Aygaz, binyesinde yer alan A ve B sinifi
is Guvenligi Uzmanlari ile birlikte ilgili
iISG Uzmanlari Platformu toplantilari
duzenli olarak yapliliyor. 28 Nisan,

12 Eylll ve 8 Aralik 2011 tarihlerinde-

ki toplantilarda, tesislerde ve Gebze
isletmesi’nde yasanan is kazalari, is
sagligi-gtivenligi élcimleri degerlendi-
rildi. Ayrica, Aygaz’in Uyesi oldugu sivil
toplum kuruluslarinin araciligiyla gérise
sunulan is sagligi-gtvenligi kapsaminda
kanun ve yonetmelik taslak ¢alismalari
hakkinda goérusler sunuldu. Yasanan is
kazalarinin bir daha yasanmamasi icin
alinacak 6nlemlerin belirlenmesi kapsa-
minda Kaza Arastirmasi ve Kok Neden
Analiz egitimi alindl.



Zamrat Grubu
mUze gezisinde

Aygaz Kocaeli- Gebze Darica Lafarge
Aslan Gim. ATL., AML.,TL. VE EML. ZimrGt
Grubu bursiyerleri icin 10 Nisan’da Rah-
mi M. Ko¢ Mizesi’ne bir gezi dizenledi.
Ogrenciler mize ziyaretinin ardindan Fe-
nerbahge Vapuru bifesinde yemek yedi-
ler. Yemek sonrasinda geminin salonunda
“Is Etigi” ve “Bir Girisimci Ornegi: Vehbi
Ko¢” temali seminere katildilar. Aygaz’in
bursiyer 6grencilerinden pek cogu sadece
resim ve filmlerde gérdikleri istanbul’u,
Hali¢’i, Bogazici Képrusi’ni yakindan
tanimanin mutlulugunu yasarken Rahmi
M. Ko¢ Muzesi’nin gérkemi kargisinda
buyulendiklerini ifade ettiler.

Aygaz Home & Garden Fuar’nda

Aygaz 5 - 8 Nisan tarihleri arasinda Istanbul Kongre
Merkezi & Lutfi Kirdar - Rumeli Exhibition Center’da
yapilan Home & Garden 2012 fuarina katildi. Barbekdleri,
palmiyeleri ve kamp cihazlarini sergileyen Aygaz, fuarda
Pirsu tanitimi da gergeklestirdi. Standta bulunan sebil-
lerle tadim aktiviteleri yapilirken ziyaretgilere 0,5 It. Plrsu
hediye edildi. Fuar esnasinda abone kazanimina yénelik
kisa bir anket de diizenlendi. Bu sirada kartlandirma da
yapilarak, potansiyel tiketicilere barbekl ve Plrsu alim-
larinda avantaj saglandi. Aygaz cihazlari ve Plrsu’nun
yaninda satisini Akpa’nin gerceklestirdigi, bahceli evlerde
kullanilabilecek golf arabasi da standta yer ald.

LPG Yetkili Personel Egitimleri
basladi

LPG kanunu geregince tim bayi ¢alisanlar tarafindan alinma-
si zorunlu olan LPG Yetkili Personel Egitimleri subat ayinda
basladi. Bu kapsamda 19 Subat’ta Bursa Dolum Tesisi’nde
yapilan LPG Yetkili Personel egitimine katilan bayi ¢alisanlari,
egitim sonrasinda dolum tesisi gezisine katildi. Calisanlar do-
lum surecleri hakkinda Bursa Tesis Yoneticisi Ahmet Glrpinar
tarafindan bilgilendirildi. Aygaz biinyesinde yer alan egitmenler
araciligiyla mayisa kadar Tirkiye’nin her bélgesinde toplam 44
egitimle 1.100 bayi ¢calisanina ulasmasi planlandi. Bu egitimlerle
tim bayi ¢alisanlarinin LPG Yetkili Personel Belgesi’ne sahip
olmasi amaglaniyor.
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Ferdi kaza sigortasi
uygulamasi devam ediyor

Aygaz’in tim faaliyetlerinde kritik basari faktéri
olan basta Abone Servis Goérevlileri olmak
Uzere tUm bayi ¢alisanlarinin motivasyon ve
baglilik seviyesinin artirilmasi amaciyla gegen
yil baslatilan Ferdi Kaza Sigortasi uygulamasi
2012 yilinda da devam ediyor. Yapi Kredi Sigor-
ta tarafindan yapilan Ferdi Kaza Sigortasi 6lim
ve sakatlik halinde 15.000 TL ve tedavi masrafi
olarak verilen 500 TLyi kapsiyor.

Sadece LPG Yetkili Personel Belgesi’ne sahip
bayi calisanlarina hediye edilen Ferdi Kaza
Sigortasi bir yil streyle gecerli. LPG Yetkili Per-
sonel Belgesi’ne sahip ancak sigorta policesi
bulunmayan calisanlarin isimleri ilgili bélge
satis madurltgune bildirilerek sigorta kapsami-
na alinabiliyor.

512 CALSAMLARIMIZA AYGAT IM TESEKKTRD

KAZALARA KARSI
GUVENCE
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Yangin egitimleri tim hiziyla strGyor

Aygaz calisanlarina ve gevre-

ye gosterdigi sorumlulukla tim
tesislerinde diizenledigi kurum

ici yangin egitimlerini strdtriyor
ve ek egitimlerle giivenlik dnlem-
lerini gelistiriyor. Bu kapsamda
Aygaz, calisanlari igin Eylil 2011°de
Kocaeli Universitesi izmit Meslek
Yiiksek Okulu itfaiye Balimii ve
istanbul Bilyiiksehir Belediyesi
itfaiye Egitim Merkezi egitmenleri-
nin katiimiyla ek egitimler baslatti.
Dizenlenen organizasyona, mey-
dana gelebilecek olasi yangin ve
kurtarma olaylarinda ilk midaha-
leyi yapabilecek seviyedeki beyaz
ve mavi yaka calisanlar ile alt
isverene bagli calisanlar katildi.

Eylil 2011 — Subat 2012 déne-

mi arasinda Yarimca, Eskisehir,
Diyarbakir, Isikkent, Ankara, Isparta,
Dértyol, Bursa, Aliaga, Kirikkale ve
Gaziantep dolum tesislerinde top-
lam 3.095 adam*saat egitim verildi.

Gebze’de tatbikat

Yil boyunca siren yangin egitimleri
kapsaminda Aygaz Gebze isletme-
si de 2012 yili planli tatbikatlarin-
dan biri olan Acil Durum Tahliye
Tatbikatr'ni 4 Nisan’da gercek-
lestirdi. Tatbikat GOSB ltfaiye
Mudurligu personelinin katiim ve
katkilariyla yapildi. Senaryo geregi
¢ikan bir yangina ilk midahaleyle
baslayan tatbikat, yangin séndir-
me ekiplerinin katilimiyla devam
etti. Es zamanl olarak fabrikalarin
tahliyesi, elektrik ve gaz akisinin
kesilmesi, itfaiye ve ambulansin
cagirimasi, giris-cikislarin kontrol
altina alinmasi gibi acil durum
onlemleri de tatbikata dahil edildi.
itfaiye personelinin yangin mahal-
linde kontrolU ele almasi ve sayim-
da eksik bulunan yaral personelin
kurtarlhp ilk yardim islemlerinin
yapllarak hastaneye sevk edilmesi
gibi operasyonlardan sonra tatbi-
kat sonlandirid.



Adaclarl Korumak bizim elimizde

Tiirkiye’de herkes enerji verimli iiriinler kullansa, yilda 30 milyon agac kurtarmis oluruz.
Gocugunuza daha yesil bir diinya birakmak istiyorsaniz, enerji tasarrufu saglayan drtinler kullanin.
Turkiye'de enerji verimliliginin 6nclist olmaktan mutluyuz, gururluyuz.

Her evde enerji verimli tirtinler
kullanilsa, elde edilen enerji
tasarrufu ile her yil yaklagik
6,9 milyon ton CO, salinimi
onlenir ve 30 milyon agacin
dikilmesi kadar fayda saglanir.
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Tupras 52. Genel Kurulu yapildi
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Tupras 52. Genel Kurul Toplantisi, 4 Nisan'da,
Korfez-Kocaeli'ndeki sirket merkezinde gerceklestirildi.

Tipras 2011 yill kazancindan
hissedarlarina 984,8 milyon TL
temettli dagitacak.

TUpras’in 52. Genel Kurul Toplantisi,

4 Nisan’da, Kérfez Kocaeli’ndeki sirket
merkezinde yapilarak gortsilen gln-
dem maddeleri Genel Kurul tarafindan
onaylandi. Divan Baskanligini Tupras
Yénetim Kurulu Bagkani Omer M.
Kog’un yaptigi Genel Kurul’da Tupras’in
2011 yil mali tablolar onaylanarak,
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler
ibra edildi.

Yoénetim Kurulu’nun 2011 yili kazancinin
dagitiimasi ve dagitim tarihi konusun-
daki 6nerisi kabul edilerek, 2011 yili cari
doénem karindan 984,8 milyon TL’nin

6 Nisan tarihi itibariyla hissedarlara
dagitiimasi kararlastirild.

Tipras Yénetim Kurulu Baskani Omer
M. Kog hissedarlara verdigi mesajinda
beklentilerin Uzerinde basarili sonuglarin
elde edildigi 2011 yilinda, Ulkemiz i¢in
deger Uretme ¢itamizi calisanlarimizla

daha da yUkseklere tasimis olmanin
verdigi gururu paylasmak istedigini
ifade ederek sunlari sdyledi: “Tupras
sahip oldugu operasyonel esneklik
kabiliyetiyle her kosulda paydaslari i¢in
en elverigli fayday| saglayacak stratejiyi
basariyla uygulamay sirdirmektedir.
Bu dogrultuda Tuprag’ devraldigimiz
2006 yilindan itibaren degisen piyasa
kosullarini en dogru bicimde analiz
ederek olusturdugumuz Uretim ve satis
stratejilerimiz ile 2011 yilinda da ope-
rasyonel ve finansal sonucglarda sektér
degerlerinin Uzerinde gerceklesmeleri
basardik.

Toplam Urlin satiglarinin 23,9 milyon ton
oldugu 2011 yilinda, 4,3 milyar dolari ih-
racat olmak Uzere toplam 41,4 milyar TL
(24,7 milyar dolar) ciro gerceklestirilmis
olup, 2,2 milyar TL konsolide FAVOK ve
bir dnceki déneme gére % 68 artis ile
1,24 milyar TL net kar elde edilmistir.”



Opet’e Ustiin Hizmet Odiilii

Kalite Dernegi tarafindan olgumlenen Turkiye Musteri
Memnuniyeti Endeksi degerlendirmelerinde alti yildir
birinci olan Opet, Ustiin Hizmet Oduli’nii hak etti.

Opet Genel Maddrt Cianeyt Agca:
“KalDer’in misteri memnuniyetini
6lctiimlemeye basladigi ilk

yildan bu yana araliksiz olarak
sektéramiizde magterilerini

en fazla memnun eden marka
secilmekten blylk bir mutluluk ve
gurur duyuyoruz.”

KalDer (Kalite Dernegi) tarafindan 6l-
cUmlenen Tirkiye Mlsteri Memnuniyeti
Endeksi’nde degerlendirmenin yapildigi
alti yildan bu yana, alanlarinda birinci
olanlara verilen “Ustiin Hizmet Oduli’ni
akaryakit sektoriinde Opet aldi. Misteri
beklentilerini en Ust seviyede karsilayan
ve sUrdurdlebilir kilan markalara veri-
len 6duliin simgesi siyah heykelcik,

2 Nisan'da Ritz Carlton’da gercekles-
tirilen gala gecesinde KalDer Bagkani
Hamdi Dogan tarafindan Opet Genel
Mudiri Clneyt Agca’ya verildi.

Odiille ilgili konusmasinda, bu 6ddiliin
aldiklari diger 6édillerin arasinda ayri-
calikh bir yere sahip olacagini belirten
Cilneyt Agca, sunlari sdyledi: “KalDer’in
musteri memnuniyetini 6lcimlemeye
basladigi ilk yildan bu yana araliksiz
olarak sektérimuzde musterilerini en
fazla memnun eden marka secilmekten
blyUk bir mutluluk ve gurur duyuyo-
ruz. Oniimiizdeki dénemde de yeni
istasyonlarimiz, guler yuzli ve ¢aligkan
hizmet ekibimiz, yiksek kaliteli Grin-
lerimiz, farkli hizmetlerimiz ve topluma
karsi gorevlerimizi yerine getirmemizi
saglayan sosyal sorumluluk bilincimizle
calismalarimizi strdrerek, musterileri-
mizin memnuniyetini artirmaya devam
edecegiz.”

Opet’le “Kusursuza Yolculuk”

KalDer tarafindan alti yildir dlcimlenen
Tuarkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi,
81 ilde 8 bin 685 tiiketiciyle bilgisayar
destekli telefon anketi (CATI) yapilarak
tamamlaniyor. 2006 yilindan bu yana alti
yildir Ust Uste liderligi elinde bulunduran
Opet, “Kusursuza Yolculuk” bashgr al-
tinda ¢cagri merkezi hizmetleri, istasyon
hizmetleri ve online hizmetlerden olusan
kosulsuz musteri memnuniyeti anla-
yislyla fark yaratan calismalariyla éne
cikiyor. Opet Cagr Merkezi, 444 OPET
(6738) hattinda 7/24 hizmet sunarak
tim cagrilar titizlikle degerlendiriliyor ve
eksiksiz teknik altyapiyla tim musterileri
icin ¢6zUm Uretiyor.
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Komsu ulkede snowboard
keyfi bir bagka...

Ikinci kez ziyaret ettigi Bansko’yu anlatan Ozgiin Zelal Yetik,
Bulgaristan’daki kayak deneyimlerini bizimle paylasti.

2014 Kis Olimpiyatlari i¢in onay alan
Bulgaristan’in en buyik ve iddiali ka-
yak merkezi Bansko, Avrupall kayakgi-
larin yeni gézdesi... Bansko kasabasi
Bulgaristan’in meshur Pirin daglarinin
yamacinda yer aliyor. Diinya sampiyo-
nu Alberto Tomba’nin kayak yaptigi,
2.600 metrede Tomba ismiyle anilan,
meshur ‘siyah’ zorluk dereceli kayak
pisti Bansko’da bulunuyor.

Yakin bir arkadasim sayesinde kesfet-
tigim Bansko’ya gitmek icin biraz ge¢
kaldigimi distntyorum, ¢lnkl burasi
muhtesem. Bansko'yu Turkiye’deki ka-
yak merkezleriyle kiyaslamak mimkin
degil. Burada tesisler hem c¢ok yeni,
hem ucuz hem de pistler cok uzun.
ikinci kez kayak tatilimi gecirdigim
Bansko seyahati hakkindaki izlenimle-
rimi sizinle paylasmak istiyorum.

Vize hazirhiklar

31 Ocak 2012 itibariyla Schengen vi-
zesiyle de girilebilen Bulgaristan, yesil
pasaportlara vizesiz giris izni vermiyor.
Vize hazirliklarinizi yaparken banka
hesabinizda bir miktar para olmasini
saglamalisiniz. Ayrica kalacaginiz ote-
lin antetli kagidina orada kalacaginiza
dair yazilmis bir yaziyi renkli fotokopi
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2014 Kig Olimpiyatlari i¢in onay alan Bulgaristan’in en blylk ve
iddiali kayak merkezi Bansko, Avrupall kayakcilarin yeni gézdesi...

halinde vize gdrevlisine teslim etmeniz
gerekiyor. Otobisle seyahat edecek-
seniz dénlste kaldiginiz otelin yazdigi
bir belgeyi mutlaka alin. Ulkeden ¢i-
karken bazen gimrik polisi bu belgeyi
soruyor ve belgesi olmayanlardan 50€
Ucret aliniyor.

Ulasim

Pegasus Havayollari Sofya uguslarini
kaldirana kadar en ekonomik ve hizli
ulasim yolu ugakti ancak yeterli yolcu
sayisina ulasmayinca Pegasus bu
yéne ucuslarini kaldirdi. THY ucusla-
rinin butcemizi asacagini diisindigu-
muizden otobus firmalarini arastirdik.
Karsimiza Metro Turizm, Kamil Kog
ve Avar Turizm ¢iktl. Hem bilindik ol-
mas! hem de bir indirim sitesinin %50
indirim kuponu vermesi sayesinde bir
kisinin gidis-dénus otobus bileti 65 TL
olunca, Metro Turizm’i tercih ettik.
Seyahatin en sikici yani bazi otobils-

lerde yapilan valiz aramasiydi. Gim-
rik islemleri tamamlandiktan sonra
Sofya’ya dogru yola koyulduk. Bul-
garistan, Avrupa Birligi’ne girmesinin
ardindan degismis. Yollarin ve mola
tesislerinin kalitesi beklentilerimin
oldukga tzerindeydi. Gimrikte bek-
ledigimiz sureyi de hesaba katinca,
Sofya yolculugumuz 8,5 saat strdu.
Sanirim gimrukte beklemeseydik ¢cok
daha kisa bir stiirede Sofya’da olur-
duk. Sofya’dan Bansko’ya ulasimi ise
internet Gizerinden buldugumuz servis
araciyla gergeklestirdik. Geri dénus icin
de ayarladigimiz servis aracina toplam
170€ 6dedik. Kisi sayisina bagli olarak
6denen miktarin degistigi bu servis
hizmeti, bize kisi basina 34€’ya geldi.

Konaklama

Bansko sirin bir kayak merkezi ka-
sabasi. Burada her bitceye uygun
otel ve apart otel bulmak mimkun.

Otelinizi yorumlari okuyarak www.
booking.com’dan secebilirsiniz. Biz
her yurtdisina ¢iktigimizda bu yéntemi
kullaniyoruz. Hem en hesapli oteli bulu-
yoruz hem de kendimize en uygun yerde
rahatca kalabiliyoruz. Otelin geceligi Kisi
basi 10€ idi. Ancak fiyata kahvalti dahil
degildi. Uludag ve Kartalkaya fiyatlariyla
karsilastirdigimizda 6dedigimiz tutarin
oldukga komik kaldigini acikga belirt-
meliyim.

Kaldigimiz otelin adi Gondola Suits &
Apartments’tl. Otelimiz Bansko’nun
carsisina yuruyerek, yollar buzlu olma-
digi stirece bes dakika, pistlere ulagimi
saglayan ana teleferik olan Gondola’ya
ise 10 dakika yUrime mesafesindey-

di. Oradaki oteller de ¢ok fazla liks
aramayan kayakgllar icin diguk Ucretli
yerler. Ancak sabah kahvaltisi dahil olan
bir yerde konaklarsaniz ve Antalya’daki
otellerin acik blfe kahvaltilari ayarinda
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Bansko’da damak tadiniza gére uygun fiyatl
yerleri cok kolay buluyorsunuz.

bir kahvalti beklerseniz, cok blyuk
hayal kirikligina ugrayabilirsiniz.

Lezzet kesifleri

Bizim snowboard’dan sonraki en
6nemli aktivitemiz yemek yemek.
Farkli Ulkelere seyahatlerimde Ulkeye
6zgU tatlari mutlaka denemek isterim...

Sirin, kiictk bir dag kasabasi olan
Bansko, anlatilanlara gére kayak
merkezi yatirimlari yapildiktan sonra
bir hayli gelismis. Hos restoranlar var.
En guzel ortam ve Bulgar yemekleri
icin Victoria, harika etler i¢cin Flower
Stone, barda mag izleyerek ya da mu-
zik dinleyerek yemek yemek isteyenler
icin Queen Pub, Friends Pub, Eupho-
ria, dilim pizza, tavuk déner dirim

ve kocaman pancake’ler icin MUmin
Usta’nin bifesini tercih edebilirsiniz.
Zaten Bansko’da damak tadiniza goére
uygun fiyatli yerleri cok kolay buluyor-
sunuz. Tavuklu tim yemekleri, 6zel ek-
mekleri (6zellikle peynirli ve sarimsakli
ekmekleri) mutlaka denemelisiniz.

Sabah kahvaltisi Mimin Usta’nin ye-
rinde en fazla 10 TL, aksam yemegi bir
kisi icin icecekler dahil 25 TL civarinda
tutuyor ve patlayana kadar yiyebiliyor-
sunuz. Hem yemek, hem alkol Turkiye
fiyatlarina gére cok ¢ok ucuz. Biranin
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Bansko’nun musteri kitlesi Avrupall, Rus ve Tirk

turistlerden oluguyor.

50 cc olani 3,5 TL, 3 litrelik MaiTai
kokteyli 60 TL. Bulgar ev saraplarini
da tatmadan dénmeyin derim.

Snowboard keyfi baglasin

Oncellikle benim kendi ekipmanim
olmadigi icin sans eseri tanistigimiz
bife sahibi MUimin Usta’nin yardim ve
yOnlendirmesiyle Pirin 2000 kiralama
magdazasina gittik. Oradan alti glin-
Ik snoawboard+botlar ve ¢ gin

icin ikiser saatlik snowboard ders
Ucretine 110€ 6deyerek hesapli bir
alisveris yaptik. Ulen, intersport gibi
diger blyulk firmalar ekipman kirasi ve
ders Ucretine 170€ aliyorlar. Kiralama
yaptigimiz firmayi tavsiye ederim. Bu-
rasi, Happy End Bar’in sol caprazinda
kaliyor.

Evet simdi sira skipass almakta.
Skipass satilan nokta Gondola ana is-
tasyonun 6nlinde, ancak bazi firmalar
kiralamanin icine dahil edebiliyor ama
biz dyle yapmadik ve her seyi farkli
yerden aldik. Alti gunlik skipass’e kart
depozitosu dahil 160€ 6dedik. Sanirim
seyahatimin en pahali harcamasi buy-
du. Kasabadan kayak merkezine kabin-
lerle gikiliyor. Cok hizli, rahat ve ayni za-
manda givenli. 12 adet lift saatte 14 bini
askin kisi tagsima kapasitesine sahip.
Ayrica 4-7 yas arasindaki cocuklar igin

6zel bir oyun ve kayak 6grenme parki
gelistiriimis. Kar makineleri sayesinde
merkezde Nisan ayl sonuna kadar kayak
yapabilmek mUmkdn. Zirveye gelince,
onlarca teleferik ve pist goz alabildigi-
ne sizi bekledigi icin, sasirabilirsiniz.
Uludag’'in ve Kartalkaya’nin curcuna-
sina alismis birisi buraya gelince ¢cok
sasiriyor ve “Bu is bdyle yapiliyormus
demek ki” diye distiinmekten kendi-
nizi alamiyorsunuz. Agik¢a sdylemek
isterim ki Ulkemizde bdyle bir tesis
olmadigi igin ¢ok Uzlldim. Bu pistler-
de kaymak keyifli ve heyecan vericiydi.
Kar kalitesi ¢ok iyiydi. Uzun pistlerin
Uzerindeki kafelerde surekli sicak ice-
cek ve sarap bulmak mimkin. Sicak
sarap ve sicak cikolata icmek icin
zirvedeki kafelerde mola verip glizel
manzaranin tadini gcikarmayi sakin
ihmal etmeyin. Cok pahali degil ama
yaninizda kiguk bir sise su bulundur-
manizda fayda var.

Bansko’nun musteri kitlesi Avrupall,
Rus ve Turk turistlerden olusuyor. Bu
sene olmasa bile 2013 sezonunda
mutlaka bu deneyimi tatmanizi tavsiye
ederim. Her tirll sorunuz i¢in bana
e-mail (zelal.yetik@aygaz.com.tr) ata-
bilirsiniz.



Dunyayi Setur’layin

Setur, 45 yili askin tecrubesi, yenilik¢i vizyonuyla birlestirdigi hizmetleri,
sundugu genis Uruin yelpazesi ve ¢atisi altindaki tim markalari ile
biyumeye ve liderlik etmeye devam ediyor.

www.setur.com.tr
facebook.com/setur
twitter.com/setur

G@Kog © (32444 0738 ‘ Setur \SeturMarinas ‘ Setair



m KiSISEL GELISIM

Turk kulturunde yonetmek

Toplumun kalturel kodlarinin farkinda olmak is
hayatindaki en onemli rehberimizdir. Acar Baltas’in
Turk Kalturunde Yonetmek adli kitabindan alintilarla
bu konunun inceliklerine deginecegiz.

Tark kaltara gibi toplulukgu kdlttrlerde kuruma,
adanmanin en énemli paydasi “vefa”dir.
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Her toplumun kendine has kilturel
ozellikleri vardir. Bu &zelliklerin farkinda
olmak hem is yasamini hem de sosyal
yasami kolaylastiran énemli bir etkendir.
Acar Baltag'in Turk Kultirinde Y6net-
mek isimli kitabi Turk is dlinyasinin
kendi kultir degerlerinden nasil etkilen-
digini arastiriyor ve bu degerleri dikkate
alan bir liderin hem Ulke capinda hem
de diinyada nasil basarili olacagini gés-
termeyi amacliyor. Kitap yerel degerlerle
kiresel basarilar kazanmanin mimkun
oldugunu, ithal sireg ve dlgutlerin kendi
kiltirimuzle harmanlandidi sirece kali-
ciiginin saglanabilecegini anlatiyor. iste,
Turk Kultiruinde Yoénetmek’ten alintilar:

Gundelik kltirimuze islemis ilkelerden
biri, “Sana nasil davraniimasini istiyor-
san sen de baskalarina dyle davran”dir.
Bu s6zin sirrini “glnlik hayatin genel
akisl icinde baskalarina kétulik yapma-
mak” olarak gizecek olursak akla yatkin
gibi goértnir. Oysa bu s6z, iligkileri
gelistirip kolaylik saglamak s&yle dur-
sun, iliskileri bozar ve hayati zorlastirir.
“Sana nasil davraniimasini istiyorsan
sen de baskalarina 6yle davran” demek,
“Benim istek ve beklentilerim herkes
icin gecerlidir” veya “Herkes benim gibi
olmahdir" demekten farkl degildir.
Olgun anne-babalar, ehil 6gretmenler ve



bilge yoneticiler, bahgivanlari drnek alir.
lyi bir bahcivan her cicegin ve bitkinin,
gelisebilmek icin farkh su, sicaklik, 1sik
ve bakima ihtiya¢ duydugunu bilir.

Kultarel farkhihklar

Calisanin liderden beklentisi, agirlikh
olarak iliski boyutuna odaklanmaktadir.
Ayni zamanda liderin kurumu ileriye g6-
tirmesini ve degisen sartlarda gugli bir
sekilde ayakta tutmasini beklemektedir.
Arastirmalar, iliski boyutuna verilen
dnemin galisan bagliligini artirmada
kritik rol oynadigini géstermektedir. Ayni
zamanda Ust dlizey yonetimin reka-
bette fark yaratma, degisimi yénetme
konularinda ¢alisanlarindan beklentisi-
nin, isini ve kurumu sahiplenmeleri ve
fark yaratmalari oldugu goérilmektedir.
Turk kultirinde bunlari gerceklestirmek
icin Anglosakson kultirlere oranla daha
fazla iligki gelistirmeye odaklaniimasi
gerekmektedir.

Arastirmalar, Turk kiltiriinde otokratik
yoneticilerin oraninin %53 oldugunu
gOstermektedir. Bu tir ydneticilerin
kontrol etme egilimi, delege etme konu-
sunda c¢ektikleri zorluk ve hatalara kargi
tahammiilslizligu, ¢alisanlarin blylk
resmin icinde yer almak yerine kendi
sinirlari icinde hareket etmeyi tercih et-
melerine, basari ydnelimli olmak yerine
basarisizliktan kaginmalarina neden
olmaktadir.

Turk kaltdra gibi toplulukgu kdltirlerde
kuruma adanmanin en énemli paydasi
“vefa”dir. ABD gibi bireyci ve kelime

hazinesinde “vefa” kelimesi yer alma-
yan bir toplumun diinyadaki en ylksek
yoOnetici yerlestirme sirketi sayisina ve
yonetici is degistirme oranina sahip
olmasi tesadif degildir.

Bireyci kiltirlerde kurumla iligki he-
sapgcidir. Calisan kuruma kalbiyle degil,
beyniyle baghdir; kendi yararina oldugu-
na inandigi stirece kurumda kalir. Tlrk
kiltlra gibi toplulukgu bir kultirde ise
calisan ile ydneticisi arasinda bir sorum-
luluk bag gelisir. Kurum ve ydnetici bu
bagi kurabildiginde ¢alisanlar kurumu
sahiplenir, kurumun basarisini da basa-
risizhdi da kendisininmis gibi benimser.

Kriz donemleri firsat yaratir

Kriz dénemleri, bu bagdin sinanmasi icin
iyi bir firsattir. 2001 ve 2009 krizlerin-
de calisanlarini korumak icin cesitli
onlemler alip bu énlemleri calisanlariyla

Prof. Dr. Acar Batlag kimdir?

istanbul Universitesi Psikoloji Béliimi’'nden mezun
oldu. Cerrahpasa Tip Faklltesi'nde Nérofizyoloji
dalinda doktora yapti ve yiiksek beyin fonksiyonlari
konusunda uzmanlagsti. Ardindan 1981 yilinda “Tip
Bilimleri Doktoru”, 1986'da “Uygulamali Psikoloji Do-
centi” ve 1996'da da “Profesér” unvanlarini kazandi.
1982 yilinda Amerika'da stres azaltma teknikleri, beyin
yikimlarinin bilgisayarlarla rehabilitasyonu ve agri
kontrolii konularinda ¢calismalar yapti. Tirkiye’de genis
kitlelere, psikolojinin insan ihtiyaclari ve is hayatinin

paylasan kurumlar ile ¢calisan sayilarinda
dogrudan azaltmaya giden kurumlar
arasinda ¢alisan adanmigligi agisindan
buyik fark vardir.

Turk kdltdrinde toplulukguluk, bireyin
ait oldugunu hissettigi toplum icinde
gugludir. Ornegin, aile baglar gok kuv-
vetli oldugu icin aile, gliven ihtiyacinin
karsilandigi temel kaynaktir. Blyik se-
hirler disaridan gelenler icin hemserilik
baglar, islami referansi olanlarin cema-
at iliskileri, gliven ihtiyacinin karsilandigi
yerlerdir. Bu nedenle ekip liderinin baba
rolt Ustlenmesi, bireylerin adanmiglik ve
anlam duygusu yasamalarini saglamak
icin blyUk énem tasir. Baba rollnin be-
lirleyici 6zelligi, koruyucu ve adil olma-
sidir. Béylece hem gereken standartlar
korunmus, hem de ortak heyecan igin
gerekli anlam duygusu yasanmis olur.

Yetki ve glicl elinde bulunduran yéne-
ticinin, karsi tarafin tepkisini azaltmasi
bakimindan, gliciini mimkun olan en
az Olcide kullanmasi 6nemlidir. Yetki ve
gucu elinde bulunduran kisinin ‘otorite
gOsterisi yapmadan’ otorite saglamasi
mUmkuanddr.

sorunlari igin bir ¢6z(im oldugunu gésteren calismalar
yapan Acar Baltas’in yazdidi kitaplar okurlarin biyik

begenisini kazaniyor.
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Hatoum’un ucu acik dunyalari...

Edward W. Said’in yapitlari hakkinda konugurken ‘Cok
fazla duygu var, ancak duygusalliga yer yok’ dedigi
dlUnyaca Unll sanatci Mona Hatoum, Arter’de izlenen ilk
Kisisel sergisini anlatti.

Evrim Altug'un kaleminden Gnli
sanatg¢i Mona Hatoum'un
Arter'deki sergisi

“Hala Buradasin”...
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Beyrut dogumlu, Filistin kékenli ingiliz sa-
natci Mona Hatoum’un “Hala Buradasin”
baslikli ik kisisel sergisi, 27 Mayis’a dek
Arter’de sanatseverlerin ilgisine sunuldu.
Sergi, sanat¢inin son 20 yilini ézetleyen
‘retrospektif soluklu’ iglerini, Emre Baykal
kuratérltigiinde gozler dniine seriyor.
“Hala Buradasin”, Hatoum’un ev/yurt

ve yerinden edilme, yakinlik ve mesa-

fe, kayip ve ayrilik, bizi her an gézetim
altinda tutup denetleyen kurumsal iktidar
yaplilari, tehdit altindaki insan bedeni

gibi konulara adanmis calismalarindan
yaptigi anlamli alintilari bir araya geti-

Mona Hatoumn, Arter 2012
Fotograf: Muhsin Akglin

yor. Arter’in U¢ katini kusatan ‘Misbah’,
‘Jardin Public’, ‘Deep Throat’, ‘Bunker’,
‘Shift’, ‘Worry Beads’ ve ‘Daybed’ gibi
‘kult’ isleriyle 6ne ¢ikan Hatoum’un sergi-
deki en taze yapitlarindan biri de diinyayi
bir tehlike bdlgesi olarak haritalandiran,
‘Shift’ isimli hali. Hatoum, yapitlarini ve
diinyaya yansimalarini bizlere anlatti.

Evrim Altug (E.A.): Arter’de izledigimiz
Bunker isimli isinizde, ayakta kalabilmis
bazi ‘yasayan’ mimari formlara génder-
mede bulunuyorsunuz ki, ben bunlari
‘6l0’ veya ‘zombi’ alanlar olarak varsa-



Bunker, 2011, Yerlestirme gériintisi: Arter, “Halad Buradasin
Fotograf: Murat Germen

yiyorum. Bu formlarin sizdeki hikayeleri,
‘efsaneleri’ neler?

Mona Hatoum (M.H.): Evet, 2010 yilina
geldigimizde, Beyrut’ta ilk solo sergimi
yapmak Uzere davet edilmistim. Demek
istedigim, Beyrut elbette benim dogum
yerim ama o yilki sergi, benim ilk Kisisel
sergimdi de. Bu zamana degin, farkli
festivallere videolar ve ufak yerlestirme-
lerle igtirak etmis olsam da, o zaman ilk
defa bir solo sergi agmak Uzere Beyrut’a
davet edilmistim. Bu esnada Urettigim
islerden biri de, Arapca ‘kule’ manasin-
daki ‘Bourj/‘Burg’ idi. Bu minvalde ilgili
eserimde, jenerik tirden bir modernist
yapi kitlesini, celik tupler araciliiyla
ortaya koymaya giristim. Bunu takiben,

”

Hatoum’a gére, yapitlarn kuskuculuk ve aci alayr ayni anda icinde

tasiyan ucu acik okumalar iceriyor.

ilgili formlar yakip kesmek suretiyle,
sanki bombalanmis bir bina sekillen-
meye basladi. Benim i¢in bu isin ironisi,
aslinda gelecekte sahiden Uretilebilecek
buyUklUkte bir yapinin, sanki modeli gibi
gérinmesinde yatiyordu. Hakeza iginde
delikler zaten olacakti ve aslinda icerdigi
yikim da zaten tasarima dahildi. Aslin-
da burasi biraz matrak, ¢lnku insanlar
sergiye geldiklerinde, eseri gdrtince,
yaplyl Beyrut’ta vaktiyle bulunan Holiday
Inn Oteli binasina benzetir oldular.
Cunkul o yapl, i¢ savastan nasibini alan
onarilmamis cephesiyle savasin bir nevi
anitini andirmaktaydi. Benim igin bu
cok garipti. Glinki binanin dlgekleri ve
ebatlari, yine binanin gérinimua ¢ok
farkli olmasina karsin, sergiyi gezenler bu

binayl Holiday Inn’e yakistirdi. Boylece
ben de bu izlenimler Uzerine, bir grup
bina tasarladim ve bunlarin bir b8Iimu-
nl dogrudan Holiday Inn’e, ayrica St.
George’a referansla ortaya koydum.

Uc ayni otel de, tipki civardaki bir okul
ve spor tesisi gibi, feci bombalanmisti.
Ben de bdylece toplam 22 yapi tasarla-
yarak, ismini Bunker/Korugan koydum
ve bu isleri gecen yil Londra White
Cube Gallery’de sergilenmek lizere
hazirladim. Bu ismi de esere bilerek uy-
gun gérdum, zira bodrumdaki bir yere
referans veriyordu. Bu alana her daim
esprili bir yaklasimla ‘Bunker’/Koru-
gan demeyi uygun gordim. Gunkd bir
korugana girdiginizde, siz, sizi savastan
koruyacak bir uzama dahil olursunuz.
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Yerlestirme gériintisi: “Hala Buradasin®, Arter
Fotograf: Murat Germen

Buradaki eserde ise tUm kent manzarasi
savagl teshir etmekte. Bu acidan ufak
detaylari vurgulamak gerek: Temelde, bu
is acisindan ben higbir zaman insanlarin
dog@rudan Beyrut’u akillarina getirmesini
hedeflememistim. GUnku bu yapi silsilesi
ayni anda savasin yikimlarindan nasi-
bini almis Saraybosna’ya da génderme
yapabilir. Biz bu vukuati her giin, her

an Suriye ve 6teki Arap bdlgelerinde de
izliyoruz. iste esere de bu yiizden Bunker
adini verdim. Beyrut demedim, ¢clnkl
tim bu sivil savaslar ve olaylarin gegtigi
farkli bolgelere dair olmasini arzuladim.

E. A. : Biraz da ‘Kire’/Globe Uzerine
konusalim. Bu isi okumakla ilgili en
alcakgonulll tesebblsimde bile, her
nevi 6zgurligin sinirlandiriimasina dair
ciddi bir hayal kirikhgi ve acimasizlikla
yuzlesiyorum. Bu is ayni zamanda kendi
icinde hakiki bir bosluk tasiyor ve bu ayni
zamanda oldukca metaforik. Hatta bu ise
bile ruhsal baglamda bir diger korugan
g0zuyle bakilabilir. Suna geleyim; sizin
icin bu ise yol agan anafikir neydi? Nasil
oldu da bu kadar ¢iplak ve terkedilmis bir
form ortaya koydunuz?

52

M. H.: Kire/Globe, bu isi, Kire’yi di-
stndldm. Zira isin kendisi, kiirenin geri
kalanina referans veriyordu. Bildiginiz,
diinyanin kiresini kastetmekteyim.
Bununla birlikte dikkat ettiyseniz, tipki
hakiki diinya gibi, kendi egimini de or-
taya koymakta bu calisma. Meridyenler
ve paralelleri de, en yalin yaklasimiyla
burada mevcut. Evet, klreye referans
veriyor bu eser; ayni zamanda herhangi
bir kita veya bagka bir seye gbndermede
bulunmuyor. Bununla birlikte evet; bir
kafesi andiriyor. Bu eseri Uretirken ortaya
koydugum malzemeyi ortacag yapilarin-
dan da tanimaniz olasli. Bu yapilardaki
pencereleri kusatan izgaralar kastediyo-
rum tabii. Hatirlarsaniz onlarin hep kiv-
rmli késeleri olur. Bunun yani sira, ilgili
eserde yer alan bir diger ironi de, igine
girisin de ¢ikisin da imkansizliginda yati-
yor. Bir diger deyimle oldukca kétiimser
bir sekilde, igine gireni digari salamiyor
bu form; ama ayni oranda da iyimser
bicimde, kimse icine giremiyor. Bdylece
slrgit bir oyun s6z konusu oluyor.

E. A.: islerinizdeki yiiksek yabancilasma
hissi bana Beckett ve Brecht’i de anim-

Shift, 2012
Yin, 150 x 260 cm
Fotograf: Murat Germen

satiyor. Gerek obje, gerekse kavramdan
yabancilagsmakta ilging bir maharetiniz
var. Kendi icinizde seyleri son derece ki-
sisel bir yaklasimla harmanliyor ve bunu
oldukga itinali disa vuruyorsunuz. Umur-
sadiklarinizdan utanmamaya da, onlari
kicimsememeye de calisir bir tavir bu.
Bunlar bizi materyali dislinmeye de
sevkediyor. Zanaate de saygil bir durum
bu ve fiziksel ve metafiziksel baglamda,
her daim itinall olusunuz, bizi kacinilmaz
bicimde cinsiyetinizin islerinizdeki aksi
Uzerine dusiinmeye de sevk ediyor.

M.H.: GUnku iglerin fiziksel kalitesi de
beni ayni él¢lide ilgilendiriyor, kastet-
tigim, bu benim igin bir nirengi nok-

tasl. Malzemenin kontrasti: S6zgelimi
Kapan’da kullanilan heybetli kontrast,
sicimlerin kabaligi ve camin yumusakhgi.
Ayni anda hem el yapimi hem de tarifsiz.
Bicimler hayli amorf ve bu meyanda
oldukga cekiciler. Tam da bu strecte
ortaya konulmus iscilige buyik 6nem
vermekteyim. isin elden cikmisligi, seyle-
rin bir araya gelis bi¢imi. Buna mukabil,
bu bigimleri ortaya koyarken yasadigim
mesguliyetten de cok memnunum. Buna,



Kapan, 2012
Dékme celik ve cam, 156 x 300 x 330 cm
Fotograf: Hadiye Cangdkce

kimini sergilemedigim, ama giindelik

bir caba icinde ortaya konulan el emegi
artnd, sag érgulerinin yer aldigi isleri,
kagittan oymali olanlari, mumlu kagittan
olanlari da dahil edebiliriz. Ancak bunu
yaparken ayni anda, oldukca endustriyel
ve agir yaplilara yonelik tepkimi de ortaya
koymus bulunuyorum ve bu giderek mi-

Mona Hatoum kimdir?

Mona Hatoum, 1980’lerin ortasinda,
bedene yodunlasan performanslari

ve video isleriyle taninmaya basladl.
1990’ yillarda ise, sanatsal Uretimi
daha ¢ok buytk 6lcekli yerlestirmelere
ve heykele yéneldi.

1952’de Beyrut’ta (LUbnan) Filistinli

bir ailenin gocugu olarak dogan Mona
Hatoum, halen Londra ve Berlin’de
yasiyor. Aralarinda Turner Prize (1995),
Venedik Bienali (1995 ve 2005), Docu-
menta Xl (2002), Sydney Bienali (2006)
ve Istanbul Bienali’nin (1995 ve 2012)
de bulundugu pek ¢ok uluslararasi
sergiye katildi.

Hatoum’un kisisel sergileri arasinda,
Centre Pompidou, Paris (1994), Tate
Britain, Londra (2000) Hamburger
Kunsthalle, Kunstmuseum Bonn,

Hair Receiver, 2012
Ahsap ve cam kutu, sag¢, 27 x 28 x 20 cm
Fotograf: Murat Germen

marilesen bir ise dénusebiliyor, sicimler,
metallerle veya tel yumaklarla ise koyulu-
yorum. Bu agidan benim i¢in ¢calismanin
temelinde iki tarld is Gretim bicimi bulu-
nuyor. Elbette bir G¢lncl dretim bigimi
daha var ve ne zaman bir is Uretmeye
davetli olsam, evvela hurdaliklari, sokak
pazarlarini ziyarete gidiyorum. Bu acgidan

Magasin 3, Stockholm (2004), Museum
of Contemporary Art, Sydney (2005) ve
Venedik Bienali kapsaminda Palazzo
Querini Stampalia’da gerceklesen
sergi (2009) yer aliyor. Son donem-

de gerceklestirdigi sergiler arasinda
“Suspendu” (Musée d’Art Contempo-
rain du Val-de-Marne, MAC/VAL, Vitry,
Fransa, 2010), “Witness” (Beyrut Sanat
Merkezi, 2010), “Le Grand Monde”
(Fundacion Marcelino Botin, Santan-
der, 2010) ve Sammlung Goetz (Minih,
2011-12) bulunuyor.

2011 yilinda Joan Miré Vakfi tarafindan
verilen Joan Miré Odiilti'ne layik gérii-
len Hatoum’un bu kapsamdaki kisisel
sergisi 2012 yilinda Barselona’daki
Fundacié Joan Miré’da gerceklesecek.

buradaki sergi icin antikacilarin yogun
oldugu bir bodlgeye giderek birkag parga
bile edindim. Buradan, edindigim hazir
nesnelerle bir oda iklimi ortaya koymaya
y6neldim. Neticede ¢alismamin benim
icin yollari turld tarld.
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> Burcu Sener Sozer - Aygaz Hukuk Musaviri

6762 sayil Ticaret Kanunu’nun yerine
gececek 6102 sayili yeni Turk Ticaret
Kanunu (Yeni TTK), uzun bir beklenti
sliresinin sonunda, 14 Subat 2011 tarihin-
de Resmi Gazete’de yayimlanarak Turk
hukuk sisteminde yerini almistir.

iki grup hiikiim haricinde 1 Temmuz
2012 tarihi itibariyla yUrirlige girecek
olan Yeni TTK, 6nemli yenilikler, cagdas
dizenlemeler ve reformcu yaklasimiyla
Turk ticaret hayatinin, finans ve sermaye
piyasalarinin cagdas hukuk diizenlerine
uyumlastirimasi gérevini de Ustlenmek-
tedir.

Genel basliklariyla (i) ticari isletme, (ii)
ticaret sirketleri, (iii) kiymetli evrak, (iv)
tasima igleri, (v) deniz ticareti ve (vi) si-
gorta s6ézlesmesi hukuku diizenlemelerini
kapsayan Yeni TTK, 1926 ve 1956 tarihli
ticaret kanunlarinin da izinden giderek,
genis anlamiyla “ticaret hukuku” anlayi-
slyla diizenlenmis bir kanun olarak ortaya
cikmustir. Bir yandan Avrupa Birligi ile
uyum c¢abalarina cevap veren bir yandan
da birgok alanda gereksinim duyulan ¢ag-
das hukuk ilkelerini Turk hukuk sistemine
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tanitan bir kanun olarak da KOBI’lerden
blylk 6lcekli holdinglere kadar her b-
yuklukteki isletme agisindan yeni dizenle-
meleri icinde barindirmaktadir. Burada,
once Yeni TTK’nin ikinci kitabi olarak
dizenlenen “Ticaret Sirketleri” icerisinde
genel hiikiimlerde yapilan temel degi-
sikliklere deginilecek, sonra da anonim
sirketler agisindan énemli diizenlemeler
ele alinacaktir.

Genel hiikiimlerdeki yenilikler:
“Ultra Vires”

Eski diizenlemede, ultra vires olarak ani-
lan kavram cercevesinde, ticaret sirket-
lerinin, ancak sirket ana sézlesmesinde
yazili igletme konusunun gercevesi iginde
kalmak sartiyla hak iktisap edebilmeleri
ve borg yuklenebilmeleri mimkindu.
Yeni TTK ile temel bir degisiklik yapilarak
sirketin yetkili temsilcileri araciligiyla ve
fakat isletme konusu disinda yapacagi
islemlerin sirketi baglayacagina tglnci
Kisilerin givenmelerinin yolu agiimigtir.

Sermaye
Yeni TTK ile ilk defa elektronik ortamla-
rin, alanlarin, adlarn ve isaretlerin ticaret

TTK’da anonim
sirketler icin yenilikler

Turk ticaret hayatinin, finans ve
sermaye piyasalarinin cagdas hukuk
dUzenlerine uyumlastirnimasi gorevini
Ustlenen Yeni Turk Ticaret Kanunu
(Yeni TTK) yararlUkte.

sirketlerine sermaye olarak konulmalari
kabul edilmistir. Ayrica, sirkete sermaye
olarak konulan tasinmazlarn, sirket adina
tescillerinin ihmal sebebiyle veya kasten
yapilmayip, eski malikleri Gzerinde kalma-
sina iliskin aksakliklardan yola cikilarak,
tasinmazlarin ve sair ayni haklarin, tapu
kutiiginde; markalar, patentler, tasarimlar
gibi haklarin da kendilerine 6zgu siciller-
de, sirket adina tescil edilmeleri icin, buna
iliskin bildirimin bu sicil madurltklerine
veya sorumlularina ticaret sicili mudur-
lGglnce resen yapilmasi zorunlulugu
hikme baglanmistir.

Birlesme, béliinme, tiir degistirme
Sirketlerin birlesmeleri, bélinmeleri ve tir
degistirmeleri ve bu islemler nedeniyle
iscilerin haklari, eski diizenlemelere gore
cok ayrintil bir sekilde diizenlenmigtir.

Sirketler toplulugu

Yeni TTK, "sirketler toplulugu" terimi
cercevesinde, bagli isletmeler hukukunu
yani ana ve yavru ortakliklar arasindaki
iliskileri, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
menfaat dengesi temelinde kurallara bagl
olarak dizenlemigtir.



Yeni TTK, Avrupa Birligi ile uyum cabalarina cevap veren, ¢cagdas hukuk ilkelerini
Tlrk hukuk sistemine tanitan bir kanun olarak her blyUkllkteki isletme acgisindan
yeni dlzenlemeleri icinde barindirmaktadir.

Anonim sirketler acisindan yenilikler:
Yeni TTK, anonim sirketler acisindan
cok kapsamli degisiklikler getirmis,
onceki hilkimlerin gcok az kismi yeni
metinde yer bulmustur. Asagida, bu ye-
nilikler arasinda énemli hususlarin kisa
birer 6zeti sunulmaktadir:

Kurulusun yeniden diizenlenmesi ve
tedrici kurulusun kaldirilmasi

6762 sayill Kanunu anonim sirketlerin ku-
rulusuna iliskin olarak ilk getirdigi sistem,
cesitli zamanlarda farkli diizenlemelerle
bir butlnlUkten uzaklasmis ve yeniden
dizenleme ihtiyaci dogurmustur. Yeni
TTK, kurulusta kurucu islem sistemini
acikca duzenlemis, “tedrici kurulus”
sistemini kaldirmis, bu asamada, halka
aciimayl mimkin ve uygulanabilir bir sis-
teme baglamis, seffafligi ve etkin denetimi
gerceklestirmistir. Kurulusta gercekles-
tirilecek denetimin, bir islem denetgisi
tarafindan denetlenmesi 6ngorilmuastar.

Tek kisilik anonim sirket

Yeni TTK ile, birgok hukuk sisteminde
ornegdi bulunan “tek pay sahibi bulunan
anonim sirket”in kurulmasina ve galisma-
sina yonelik hikimler getirilmistir.

Temel ilkeler

Yeni TTK evrensel nitelikteki, “pay sahip-
lerinin esit isleme tabi tutulmasi” ilkesiyle
“pay sahiplerinin sirkete borglanmalarinin
yasaklanmasi” prensibine de yer vermek-
tedir.

Sermaye ve paylar
Halka acik olsun olmasin tim anonim
sirketler icin Yeni Kanun esas sermaye

veya kayitl sermaye sistemlerinden birini
secmeye olanak tanimaktadir. Bdylece,
buglne kadar sadece halka agik sirketle-
re taninmig olan kayith sermaye sistemini
secme imkani artik kapall anonim sirket-
lere de getirilmistir. Sermaye agisindan
kapali anonim sirketlerde asgari esas
sermaye 50.000 TL iken asgari kayitl
sermaye 100.000 TL olarak belirlenmistir.
Halka acik sirketler agisindan asgari ser-
maye 50.000 TLdir ancak Sermaye Piya-
sas! Kurulu diizenlemeleriyle ilgili sermaye
tutarlan ayrica belirlenmektedir. Sermaye
karsilidi cikarilacak olan paylar nakit veya
ayin karsiligi olabilir; ayni sermaye karsiligi
cikarilan paylarin iki yil devredilmesine
iliskin yasak Yeni TTK’da yer almamigtir.
Paylarin asgari itibari degeri 1 Kurug’tur.

Sirketin hisse senetlerini iktisap
etmesi

Sirketin kendi hisse senetlerini iktisap
edebilmesi veya rehin olarak kabul etme-
si, Avrupa Birligi dizenlemelerine uyumiu
hale getirilerek, oldukga esnek bir hal
almistir. Genel olarak, Yénetim Kurulu’nun
Genel Kurul'dan yetki almis olmasi ve yetkisi-
ni en ¢ok bes yil icinde kullanmasi sartiyla,
sirket sermayesinin en fazla %10°u oraninda
kendi hisselerini iktisap veya rehin olarak
kabul etmesi artik mimkundur. Genel
Kurul, s6z konusu %10’luk sinir igerisinde,
iktisap edilecek orani, bedelini ve iktisap
amacini belirler ve Yonetim Kurulu bu ger-
cevede hareket edebilir.

Yoénetim Kurulu

Yeni TTK yonetim kurulunu, hem ya-
pisal hem de islevsel ydnden mevcut
haliyle sadece Sermaye Piyasasi mev-

zuati gergevesinde diizenlenmis bulunan
kurumsal yénetim kurallarini da gézeterek,
yeni hikkiimlerle diizenlemis; bunu yapar-
ken profesyonel yonetimi ve tam seffafligi
dikkate almistir. Tirk Hukuku'nda ilk defa,
tek Uyeli Yonetim Kurulu olusturma olanagi
taninmistir; ancak temsile yetkili en az bir
Uyenin Turkiye'de yerlesik ve Turk vatandasi
olmasi sarttir. Uyeler acisindan pay sahibi
olma sarti kaldiriimis ve tlizel kisilerin de
Yonetim Kurulu Gyesi olabilmesi olanagi
saglanmistir. Yonetim Kurulu’nun ézen
yukumlaligu detaylh olarak diizenlenmis-
tir. Ayrica, guincel ihtiyaglara paralel olarak
toplantilarin elektronik ortamda yapilabil-
mesi olanagi getirilmistir. Yine kurumsal y6-
netim ilkelerine uygun olarak, risklerin erken
teghisi ve ydnetimi komitesinin kurulmasi,
paylar borsada islem géren sirketlerde
zorunlu héle getirilmigtir.

Genel Kurul

Genel Kurul'un munhasiran yetkili oldugu
ve devredemeyecegi yetkiler toplu olarak
g6sterilmis, Genel Kurul'u toplantiya ¢a-
girmaya yetkili olanlar yeniden diizenlen-
mistir. Toplantiya cagirmaya yetkili olanlar
arasindan, denetci ¢cikartiimis, azligin
cagr yetkisi belirli sirelere baglanmis ve
bu halde, belirli stirelerde cevap verilme-
mesi halinde dogacak ¢agn yetkisi icin
hikUmler dngérilmustir. Ayrica ilk defa her
anonim sirket icin Genel Kurul toplantilarinin
toplanti baskanlidi tarafindan nasil yoneti-
lecegine dair i¢ tlizik hazirlanmasina iligkin
bir zorunluluk getirilmistir. Genel Kurul’da
pay sahibinin bilgi alma hakki daha acik ve
kesin olarak belirlenmis ve gerekli bilginin
temin edilmemesi halinde pay sahibinin
basvurabilecegi hukuki yollar gdsterilmistir.
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Sermaye artirimi ve azaltilmasi

Yeni TTK, dnceki yontemlere ek olarak,
kayitl sermaye sisteminde sermaye
artinmini eklemis ve ayrica i¢ kaynaklardan
sermaye artinmini da diizenlemeye tabi tut-
mustur. Ayrica, yeni bir kavram olarak sarta
bagl sermaye artirmi da diizenlenmistir.
Sermayenin azaltimasi agisindan ise,
Y6netim Kurulu’nun sermayenin neden
azaltldigl, azaltma sonrasi malvarliginin
durumu ve azaltmada hangi yéntemin uy-
gulanacagi hususlarini iceren raporunun
Genel Kurul tarafindan onaylanmasi ve
sonrasinda tescil ve ilani dngdrulmistar.
Alacaklilar agisindan, alacaklarin tama-
men ddenmeden veya teminat altina alin-
madan sermaye azaltimi yoluna gidilmis
ise, azalmanin tescil ve ilanindan itibaren
iki yiIl icinde iptal davasi acilabilecektir.

Denetleme

Yeni TTK’nin anonim sirketler acisindan
getirdigi en 6nemli degisikliklerden biri,
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denetimin sirket icinde bir organ ile degil,
bagimsiz denetim kuruluslarina veya
kUcuk Olcekli anonim sirketlerde en az iki
serbest yeminli misavire veya yeminli ser-
best muhasebeciye birakilmis olmasidir.
Denetlemenin konusu, sirketin ve sirketler
toplulugunun yilsonu finansal tablolaryla
yillik raporlarin ve envanter de dahil olmak
Uzere, tim muhasebenin denetimidir.

Yeni Kanun ayrica, Turkiye’de uygulana-
cak denetim standartlarinin belirlenmesi
ve takibi igin bir denetim standartlan
kurulu kurulmasini da 6ngérmdistdr.
Denetgilerin sorumluluklari, bagimsiz-
liklari ve sir saklama sorumluluklari yeni
esaslara baglanmistir. Ayrica Yeni TTK ile,
her sirketin olagan denetimine ek olarak
kurulma, sermaye artirmi, azaltiimasi,
birlesme, bélinme, tir degistirme, men-
kul deger ihraci gibi islemleri denetlemek
Uzere, uzman islem denetcilerine de yer
vermektedir. islem denetgilerinde de
denetgide aranan nitelikler aranir.

Yilsonu finansal tablolan

Anonim sirketlerde denetim gibi radikal bir
degisiklik, finansal raporlama agisindan
da getirilmistir. Yeni TTK’nin uygulamasin-
da, isletmelerin muhasebelerine ulusla-
rarasi finansal raporlama standartlarina
benzer “Turkiye Muhasebe Standartlar”
uygulanacaktir.

Gordldagu gibi Yeni TTK, getirdigdi yeni-
liklerle birgok olanak sunmanin yani sira,
sirketler agisindan uymakla ytkimlu ol-
duklari yeni kurallari da ortaya koymakta-
dir. Gogunlukla gagdas hukuk sistemleri-
ne paralel olarak getirilen diizenlemelerin,
1 Temmuz 2012 itibariyla Turkiye’deki tim
sirketlerle onlarin pay sahipleri, yatinmci-
lari, calisanlari ve diger menfaat sahipleri
acisindan 6énemli bir mihenk tasi olacagi
tartismasizdrr.

Sorulariniz igin:
aygazhukukmusavirligi@aygaz.com.tr
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> Dr. Metin Akgiin I
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Agri hissi, olumsuz i¢ ve dis ortam degi-
sikliklerine karsi viicudu savunmaya ve
korumaya yonelik ¢calisan bir sistemin
en dnemli pargalarindan biridir. Bu his
vicutta sagligr olumsuz yénde etkileye-
cek bir durum olusmaya basladigini ya
da olustugunu isaret eder ve buna karsi
onlem alinmasini saglayarak, vicutta
olusabilecek fiziksel zararin asgariye in-
dirilmesine yardimci olur. Ama Sargent
tarafindan agrinin tanimiyla ilgili 1969
yilinda séylenmis “Agrinin tanimi [izum-
suzdur, ¢linkl herkes ne oldugunu bilir"
s6zl de bize ¢ok daha fazla sey ifade
edebilir. Hipokrat'in séyledigi “Agr din-
dirmek tanri sanatidir, ¢clink(i 6limden
bile daha korkunctur” s6zi muhtemelen
konu hakkinda séylenmis en eski ve en
etkili sézlerden biridir.

Agri bazen, ender bir sekilde de olsa,
gorinlste sebepsiz yere gelisir yani
hemen tanimlanamaz, ancak verdigi ra-
hatsizlik yine de tam anlamiyla gercek-
tir. Genelde ¢6zumi ve yonetimi en zor
olan agri hali budur. Bu nedenle asagida
belirtilen temel stratejiyi yani “agriyi
ortadan kaldirmak degil daima agriyi
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Modern tibbin agri ile
savas silahlarzi:
Agn kesici ilaclar

Hipokrat, “Agr dindirmek tanri sanatidir,
cunkt olumden bile daha korkunctur”
der. Iste, agn kesiciler hakkinda merak
edilen sorularin yanitlari...

meydana getiren temel sebebi ortadan
kaldirmay1” uygulayabilmek icin édnce
agriyl tanimlamak ve kdkenini belirlemek
gerekir. Bazen sonrasinda ama ¢ogun-
lukla nedeni bulmaya yonelik hareket
ederken agri kesici ilaglar dedigimiz
vazgecilmezimiz olan silahlari kullaniriz.
Turkiye’de on kisiden sadece besinin
dogru ilag kullandigini géz énline alirsak
agn kesicilerin de diger tim ilaglar gibi
akilci ve dikkatli bir bicimde kullanil-
masi gerektigini unutmamamiz gerekir.
Kullanim sikhidi agisindan tGlkemizde ilk
Uc icerisinde yer alan agr kesiciler hak-
kinda temel birka¢ kisa bilgi vermek ve
bazi 6énemli noktalara deginmek yerinde
olacak:

Agri kesici nedir?
Dogal kaynakli ya da sentetik olarak
elde edilen kimyasal maddelerdir.

Ne ise yarar?

Agriyl kesmek, dindirmek veya tamamen
ortadan kaldirmakta kullanilir. Fakat temel
strateji agriy! ortadan kaldirmak degil da-
ima agry meydana getiren temel sebebi
ortadan kaldirmak olmalidrr.

Etkisini géstermesinde neler
belirleyicidir?

Agri kisisel bir histir yani herkesin agri
esigi fakhdir ve bu nedenle agri kesicinin
etkisi kisiden kisiye gbre degismektedir.
Belli basli su kisisel faktdrlerden bahse-
debiliriz: Kilo, cinsiyet (kadin/erkek- adet
dénemi ya da hamilelik), yas, irk, her-
hangi diger bir hastalik mevcudiyeti ve
buna bagl ilag kullanimi (hipertansiyon,
mide, karaciger, bébrek, astim ve gut
hastalar), kisilik yapisi ve ruh hali.

Cesitleri nelerdir?

Tum ilaclar gibi agri kesici ilaclar da
Tedavi Edici ilaglar ve Semptomatik (si-
kayete yonelik) ilaglar olarak kabaca iki
ana gruba ayirirsak agri kesiciler agirlikli
olarak ikinci gruba girerler:

1. Narkotik olanlar

Semptomatik etkileri vardir. Bilhassa

agr kesici ozellikleri cok gugludir
ancak ates dusuricu ve enflamasyonu
(iltihabi) geriletici 6zellik tagimazlar. Du-
sik dozlarda uyutucu ylksek dozlarda
uyusturucu (narkotik ) etkiye sahiptirler.
Mutad olarak hepsinde az ya da ¢ok ba-



gimliik meydana getirme riski vardir. Bu
nedenle kontrol ve denetimleri normal

receteden farkli olan Kirmizi ya da Yesil
Receteye tabi tutularak saglanmaktadir.

2. Narkotik olmayanlar

e Parasetamol: Semptomatik etkileri
vardir. Yani hem agri kesici hem de ates
dusurtcl ozellikler tasirlar.

e Aspirin: Tedavi edici ve semptomatik
etkileri vardir. Yani hem agri kesici hem
ates disirici hem de enflamasyonu
(iltihabi) geriletici 6zellikler tasirlar.

» NSAI (Steroid Harici Romatizmal Agri
kesiciler): Tedavi edici ve semptomatik
etkileri vardir. Yani hem agri kesici hem
ates dusurtcl hem de enflamasyonu
geriletici 6zellikler tasirlar.

3. Adjuvan olanlar

Esasinda tek basina agri kesici etkisi
olmayip diger agri kesicilerin kullani-
lan dozunu ve dolayisiyla doz kaynakl
yan etkilerini en aza indirmek amaciyla
kullanilan ilave destek ilaglardir.

Kullanirken nelere dikkat etmeliyiz?
e Agri kesicilerin gogu hamilelik ya da
emzirme durumlarinda bebege zararl
olabileceginden daha da fazla ihtiyatli
davranmak gerekir. Hatta hamilelik
kesin degil ise yani olasilik halinde bile
olsa hekime danismak gerekir.

e Toplumda en sik kullanilan agri kesici-
lerde bulunan Parasetamol maddesi bi-
lingsiz bir sekilde ylksek dozda alinirsa
Ozellikle karaciger ve bdbrek hasarina,
hatta dliime bile neden olabilir.

e Atesi olan bir gocuga kesinlikle aspirin
ya da muadili ilaclar verilmemelidir. Ka-
raciger ve beyin hasariyla sonuglanan
Reye Sendromu denen 6zel bir hastalik
tablosuna yol acabilir.

e Astimi ve solunum yolu rahatsizliklari
ile gut hastaligi olan kisiler de aspirin ya
da muadili ilaclar kullanmamaldirlar.

e Diger risk gruplari yasi yUksek kisiler,
hipertansiyon hastalari, mide hastalar,

karaciger ve bdbrek hastalaridir. Bu
hastalar haricindeki ila¢ kullanan diger
kisiler de olasi olumsuz ilac etkilesimleri
nedeniyle kesinlikle tedavilerini takip
eden hekime danisarak ila¢ kullanma-
hdirlar.

e Steroid Harici Romatizmal Agri kesici-
lerle aspirin ya da muadili ilaglarin kanin
pihtilagsma stiresini uzattiklar kesinlikle
unutulmamalidir (Yani her tirli hap
seklinde kan sulandirici ilag ile beraber
kullaniminda ya da herhangi bir dig
cekimi gibi her turll cerrahi girisim s6z
konusu oldugunda).

e Her ilac gibi agri kesiciler de yan etki
gbsterebilir. Alerjik reaksiyona bagli cilt
dokintuleri (kurdesen) ya da 6zellikle
Aspirin ve Steroid Harici Romatizmal
Agri kesicilerin yaptigi mide sikayetleri
(hatta mide kanamalari) en sik gérilen
yan etki ¢esitlerindendir. Bu nedenle he-
kime her basvuruda yan etkiyi gésteren
ilac veya agr kesici hakkinda ayrintili
bilgi verilerek 6zellikle belirtilmelidir.

e Ayrica her ilacin yol agabilecegi gibi
agri kesicilerin de birgcok kan tahlili
sonucunu etkileyebilecegdini bilmemiz
gerekir.

e Size kesinlikle gerektigi sekilde dol-
durulmus recete yazilmis olmalidir eger
degil ise bunu talep edin ama tedavi ko-
nusunda hekimi etki altinda birakmaya
ya da yonlendirmeye calismayin (marka
konusunda, daha etkili olani isteme,
igne degil hap olsun vb.)

e Asla ilaglarinizi veya agri kesicileri
eczane disindaki bir yerden tedarik
etmeyin.

e Her tUrll ilag veya agri kesiciyi, heki-
minizin yaptidi uyarilari g6z éniinde bu-
lundurarak ve verdigi uygulama talimati
dogrultusunda kullanmaniz gerekir.

e Her ilacta oldugu gibi agri kesicileri de
kullanmadan &nce kutularini ve son kul-
lanma tarihlerini, her defasinda, kontrol
etmek gerekir. Bu kontroll sadece ilag-
larda degil diger tim gidalarin tiketimi

oncesinde de yapmayi aligkanlik haline
getirmek cok énemlidir.

e Kullanim esnasinda ya da sonrasin-
da ilacin bulundugu orijinal kutu ya da
kabini asla degistirmeyin.

e Agri kesicilerin gogunun igne yaplila-
rak, serum takilarak ya da fitil seklinde
kullanilanlari disindaki sekilleri (hap

ya da merhem gibi) hemen etki gos-
teremez. Yani hap seklinde olanlarin
etkisinin baslamasi daha yavastir ve
istenen etkinin ortaya ¢cikmasi biraz za-
man alabilir. Bu nedenle tesiri icin yeterli
zaman gecmeden 6nyargili bir sekilde
etkisiz kaldig fikrine kapilarak alternatif
tutumlara ydnelmemekte her agidan
fayda vardir.

¢ Ozellikle hap seklinde olan agr kesi-
ciler bol suyla ve gogunlukla yemekten
sonra yani tok haldeyken alinmali, alkol
ile beraber kesinlikle kullaniimamalidir.

¢ ilaclarin kendisine ait prospektiisiinde
belirtilmis uygun kosullarda (sicaklik,
1sik, nem) ve gocuklarin erisemeyecegi
sekilde muhafaza edilmesi gerekir. Agri
kesiciler i¢in de ayni 6zen gdsterilme-
lidir.

e Son olarak kendinizi iyi hissetseniz
ve daha elinizde ilag veya agr kesiciniz
bulunsa bile ilgili hekime énceden be-
lirlenmis kontrol muayenesine gidilmesi
konusu kesinlikle ihmal edilmemelidir.

Oniimiizdeki sayimizda Alternatif Tibbin
Agri ile Savas Silahlari konusuyla yazimi-
za devam edecegiz...

Kaynak

e Agri Hissi Vicudun Alarm Sistemi mi?
Dr. Tevfik Ozli

» Nonsteroid Antiinflamatuvar ilaglar.
Dr. Zafer Hasgelik

* Agri kesici kullanirken bu uyarilara
dikkat edin! - Ecz. Aysegul Kilicel

e Analjezik ilaglar - Prof. Dr. Esin Aki
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Aygaz ailesine yeni katilanlar

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni ¢alisma arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz igin
mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek daha da sicak bir yuva haline gelecek.

Aramiza Yeni Katilanlar

Adi Soyadi
Cem Sahin

Murat Torun
Faruk Trak
Serkan Bahat

Aslihan Karahan Arun

Aycan Sirel
Adem Durmus
Alper Halke!
Yildiray Erdogan
Mert Sensari
Kadir Yigit

Anil Oztiirk
Oyku Deveci

Cocugu Olanlar

Adi Soyadi

Cocuk Adi

Elif Cemre
Nazl

ismail Kalkan
Caner Acer
Sabri Arpacioglu Sarp
Murat Yildiz Nil
Duru

Hakan Uggl

Damla

Tufan Basarir
Emre Celik
Alper Hasdagl
Sadettin Samrioglu
Mustafa Oztiirk
Celal Ozpolat
Umit Ginal

ipek

Kaan
Duru

Efe Recep

BUnyamin Taha
ilkim Perihan
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isletme Teknisyeni
TUp Dagitim Merkezi Sorumlusu

Bakim Teknisyeni

insan Kaynaklar Ve Tahakkuk Sorumlusu
Akpa Insan Kaynaklari Sorumlusu

Sap Proje Sorumlusu

insaat Teknikeri

Sap Modul Sorumlusu

Otogaz Ve Dékmegaz Dagitim Sorumlusu
Saha Yoneticisi

Sap Proje Sorumlusu

Saha Yoneticisi

Yonetici Asistani

Adi Soyadi

14/11/2011

Departmani

Bursa Tesis Yoneticiligi
Orta Anadolu-Karadeniz Bélge Mali isler Yoneticiligi

Yarimca Terminal MUdUurltgu

Endiistri lliskileri Yoneticiligi

insan Kaynaklar Yéneticiligi

Bilgi Teknolojileri Mudarlagu

Yatinmlar ve isletmeler Yéneticiligi

Bilgi Teknolojileri Mid

Trakya Bolge Mali iler Yoneticiligi
Kuzey Ege Bolge Tuplugaz Satis Yoneticiligi
Bilgi Teknolojileri MUudurlagua

Cukurova Bolge TUpligaz Satis Yoneticiligi

Genel Mudur Yardimciligi

Cocuk Adi

09/01/2012

Serkan Oz Sare
22/11/2011 Seyit Ahmet Aktlrk Doga 17/01/2012
30/11/2011 Hasan Volkan Yicebas Derin ve Yaren 30/01/2012
19/12/2011 Ali Bas Nisa Nur 03/02/2012
23/01/2012 Emrullah Arslan Sudenur 09/02/2012
23/01/2012 ibrahim Kaya Liva Nur 19/02/2012
25/01/2012 Mustafa Kocabigak Berat 08/03/2012
26/01/2012 Aydin Demir Buse ve Burak 17/03/2012
07/01/2012 ilhan Ustaoglu Eymen 21/03/2012
11/13/2011 Mustafa Monkus Zeynep 21/03/2012
13/12/2011 Mustafa Yildiz Enes Talha 27/03/2012
27/12/2011 Hikmet Sen Mustafa 28/03/2012



Tiirkiye’nin en ¢ok tercih
edilen otogaz markasi

Ekstra cekis glicu. Ekstra performans.
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QR Kog




Aygaz Bayileri veya 444 Q 787



