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SAMPIYONLARIMIZLA
GURUR DUYUYORUZ

185 ﬁnivql_'siteden 22 bin sporcu, 46 bransta
Tiirkiye Kog Fest Universite Spor Oyunlari’nda miicadele etti.
Binlerce katilimciyla cosku ve heyecan dolu bir Ko¢ Fest daha
geride kaldi. Tam 11 yildir dostlugun ve sevginin kazandigi
Koc Fest’le sporun evrensel degerlerini yasatmaktan ve
Kog Toplulugu olarak tiim iiniversiteli sporculara

On grup destek vermekten gurur duyuyoruz.
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Aygaz Ailesinin Degerli Uyeleri,

Yogun bir galisma temposuyla basladigimiz 2014’0Un ilk yarisini geride biraktik. Faaliyet
gosterdigimiz pazarlarda musterilerimize en iyi Grlin ve hizmeti sunarak fark yaratmaya devam
ediyoruz. Elde ettigimiz sonugclar, bu yil da dogru yolda oldugumuzu gésteriyor.

Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) Arastirmasi'nin 2013 yili neticeleri kisa bir siire
once agiklandi. Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz, tiketiciler tarafindan en begenilen markalar secildi.
Aygaz olarak tipgaz alaninda gimus heykel 6duline layik goérildik ve misteri memnuniyetinde
dérdiincl kez lider olduk.

TSE gectigimiz yil Aygaz’i “Musteri Dostu Marka ve Musteri Dostu Kurulus” olarak
belgelendirmisti. Tirkiye'de ilk kez bu tlr bir belgelendirmeye layik gorildigimuiz igin Avrupa
Kalite Teskilati (EOQ) temsilcileri kiyas ¢calismasi yapmak ve silreclerimizi 6rnek almak tzere
kurumumuzu ziyaret etti. Boylelikle Aygaz Avrupa’daki sirketlere de model oldu.

Surdurulebilir kalkinma yolunda ¢evreci tiiketim aliskanliklarini 6zendirmek ve disulk karbonlu
ulasim konusunda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla “Gelecege Yol Al” adli yeni bir projeye
basladik. Kisa siirede ses getiren bu calismamiz "Basinda En lyi Otomotiv Yan Sanayi, Aksesuar
ve Akaryakit Reklami" kategorisinde Kirmizi Odiil’iin sahibi oldu.

Aygaz olarak, gectigimiz giinlerde 19°uncusu tamamlanan istanbul Uluslararasi Tiyatro Festivali'ni
araliksiz 10 yildir destekliyoruz. Tiyatroda sahnelenen yaraticiligin sinir tanimayan buydla
dinyasinda dykulerin, hayallerin ve ilham veren duygularin hepimizin “yasam enerjisi’ni de
arttirdigina inaniyoruz. Dolayislyla, isin icinde “enerji” de oldugu icin Aygaz olarak, tlkemizde
kultdr ve sanat faaliyetlerinin gogalmasina gegmiste oldugu gibi gelecekte de katki saglamayi
planhyoruz.

Uluslararasi Tiyatro Festivali heyecanini, istanbul’'un disinda, tiyatroya erisimi nispeten kisith kentlere
bu yil Aygaz Yaz Senligi'yle tasiyarak da paylastik. Gerek musterilerimiz gerekse bayilerimizden
aldigimiz olumlu geri bildirimler ve stirece verdikleri destek icin ayr ayn tesekkir ederim.

Ulkem igin Engel Tanimiyorum Projesi kapsaminda 2012 yilindan bu yana diizenlenen farkindalik
egitimleri, yerleskelerimizdeki iyilestirme galismalari ve hizmetlerimizdeki yeniliklerle engelli
vatandaslarimizin diinyasina el uzatmaya calistik, calismaya devam ediyoruz. Diger yandan
miuzesine yeni bir sampiyonluk kupasi gétirerek Avrupa hedefine odaklanan Besiktas Hentbol
Takimi, bize sporun da destekgisi olmanin mutlulugunu yasatti.

Tum bu ¢alismalarin ayrintilarini ve ¢ok daha fazlasini bulacaginiz Aygaz Diinyasi’nin yeni
sayisini keyifle okuyacaginizi umuyorum.

Calismalarinizda basarilar dilerim.
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Aygaz, muzikallerle Anadolu yollarinda

Bu yil ikinci kez Anadolu turuna ¢ikan ez rtinlerile her giin 80 bini agkin

eve konuk olan Aygaz, “Aygaz Yaz

11 _ I Senligi Anadolu Yollarinda” projesine
Aygaz Yaz Senllgl’ 1 O 21 HaZ|ran 20143|I|nda zenginlegtirilmipg iéerigiy-
arasinda 3.500 km’den fazla yol kat le devam etti. Aygaz Yaz Senligi'nin
o bu yilki etkinliginde, Hisseli Harlka.lar
ederek toplam 7 noktada 10 bini Kumpanyasi, Siit Kardesler, Neseli
o Gunler, Bir Kis Oykustu ve Lukus Hayat
agkln k|§|y|e bu|u§‘tu . gibi Turkiye’nin en sevilen muzikalle-

rinden bolimlerin yer aldigi gosteriler
sunuldu. Muzikal gdsterilerinin yani
sira, hem cocuklarin hem de biyuk-
lerin yaz tatiline renk katan keyifli ve
egitici atolyelerin de dliizenlendigi
program, 10-21 Haziran tarihleri ara-
sinda Anadolu’nun yedi kentini dolasti.
ik aktivitesini Aydin’in Séke ilcesinde
gerceklestiren Aygaz Yaz Senligi, Ana-
dolu turu boyunca 3.500 km’den fazla
yol kat etti.



Aygaz Yaz Senligi’nin tim duraklannda etkinlik alanini toplam 8.000 Kisi ziyaret etti ve 4.000°e yakin Kisi
bilgilendirme sunumlarini izledi. Aktiviteler sonrasinda yapilan cekilislere 4.162 kisi katildi. Tim bu faaliyetlerin

sonucunda Aygaz toplamda 25.000 kigiye ulasti.

Sanat yonetmenligini Ugur Babirhan’in,
muzik direktdrliginu Serpil Gunseli’nin
ve aranjorligini Ugur Cimbulsel’in
yaptigi mizikal gosteri, 23 kisilik btk bir
ekiple turneye cikti. 10 yildir istanbul Ulus-
lararasi Tiyatro Festivali’'nin ana sponsoru
olan Aygaz, tiyatro sanatinin essiz érnek-
lerini Aygaz Yaz Senligi ile Anadolu’ya
tasimanin da gururunu yasadi.

Hem eglendirdi hem de bilinglendirdi
Senlik, ugradigi tim duraklarda ¢ocuk-
lara 6zel hazirlanan oyun alanlari, ev
hanimlari icin diizenlenen el isi atdlyele-
riyle renklendi. Panayir havasinda gegen
etkinliklerde pamuk seker ve patlamis
miusir ikrami yapildi. Gosteri ve eglenceli
aktivitelerin yaninda, katimcilara tliptn
dogru ve guvenli kullanimi konusunda
bilgilendirici sunumlar yapildi. Engelli

vatandaslarin toplum yasamina kazandi-
nimasini hedefleyen “Ulkem Icin Engel Tani-
miyorum” kampanyasi kapsaminda yapilan

sunumlara tim bélge halki davetliydi.

Sosyal medya Uzerinden yapilan etkin
iletisim calismalariyla Aygaz toplamda
400 bine yakin kisiye erisim sagladi.

3.547 kisi Facebook sayfasini begendi
ve aktivitelerle ilgili 250 yorum yapildi.

Aygaz Diinyasi, gectigimiz yil Yazlik
Seyyar Sinema ile Yesilgam’in unutulmaz
filmi Sut Kardesler'i Turkiye’nin dort
tarafina taslyan Aygaz Yaz Senligi’nin
2014 yili etabr hakkinda Aygazlilara duy-
gu ve duslincelerini sordu. Ayrica senli-
gin ziyaret ettigi her bélgede katihmcila-
rin duygu ve duslincelerini aktardigi ani
defterinden notlari da sayfalarina tasidi.
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Senlik, ugradigi tim duraklarda ¢ocuklara ézel hazirlanan oyun alanlari, ev
hanimlar icin diizenlenen el isi atélyeleriyle renklendi.

Cabalarimiz memnuniyetle karsilandi

Zeki Kiroglu/Tiipgaz Pazarlama Miid(irdi AYGAZ
“Dolu Dolu Eglence Simdi Senin Seh-

rinde” sloganiyla Turkiye’'de yedi farkli “unﬂ ul’m
noktada Yaz Senligi aktivitelerimizi diizen-
ledik. Markalarimizin gtictind ve bilinirligini
artirarak mevcut ve potansiyel musterileri-
mizle daha yakin iligkiler kurmayi amacg-
ladik. Dahasi tiipgazin dogru ve glvenli
kullanimiyla ilgili olarak tiketicilerimizi
bilinclendirmek igin aktiviteler duzenledik.
Bayilerimizin etkin destegiyle misterile-
rimizle bir araya gelerek onlara ailele-
riyle birlikte keyifli ve eglenceli zaman
gecirme sansi sunduk. Bu ¢abalarimiz
musterilerimiz ve bayilerimiz tarafindan
memnuniyetle karsilandi. Yapilan tim
faaliyetlerin marka imajimiza katki sag-
ladigina inaniyoruz.




Tuketicilerimiz ile markalarimizi
birlestiren kopri

Sadettin Samrioglu/Tiipgaz Pazarlama
Sorumlusu

Bu yil ilk defa yapilan muzikal géste-
rimi ziyaretgiler tarafindan ¢ok bege-
nildi. Katihmcilarin muzikallere keyifle
eslik ettigine sahit olduk. Aktiviteler
sirasinda da Aygaz ve Mogaz jingle’la-
rimiza musterilerimizin eslik etmesi
bize unutamayacagimiz anlar yasatti.
Ayrica, belirli noktalarda cesitli marglar
esliginde sokaklari dolasan Yaz Senligi
bandomuz c¢ok sevildi.

Aktivite alanimiza gelen tiim katilim-
cilara kampanya brosurlerimizin yani
sira, bilingclendirme kitapg¢iklarimizi da
dagittik, bu sekilde dogru ve giivenli
tap kullanimi konusunda mugterileri-
mizi bilgilendirme firsati yakaladik. Tu-
keticilerimizle markalarimizin etkilesimi
icin kdpri olusturmasini amagladigimiz
etkinliklere 6nlimuzdeki dénemlerde
de devam etmeyi planliyoruz.

Aygaz Yaz Senligi’'nde Hisseli.Harikalar Kumpanyasi, Stt Kardesler,
Nesell Glinler, Bir Kis Oykiisil've Lilkiis Hayat gibi Tiirkiye’nin en
sevilenimtizikallerinden béliimlerin yer aldigi gésteri/er;s"unu/du.
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“Bayimiz Aygaz’in kalesidir”

PG piyasasinda son yillarda énemli bir degisim yasaniyor.
Rekabetin blyUk sehirlerden kirsala kaydigi bir tUpgaz pazari ile

her yil buyUmesine ragmen, alternatif Grdnlere kiyasla tUketicisine
sagladigr yakit ekonomisini koruma mucadelesi veren bir otogaz
pazar ile kargi karsiyayiz bugun... Aygaz, 3.800 tUpgaz ve otogaz
bayisiyle, bir 6nceki gunden daha iyisini sunma hedefiyle Turkiye’'nin
dort bir tarafinda her sabah musterilerin kapisini ¢aliyor ve araglarinin
deposunu dolduruyor. Aygaz’'in kuruldugu ginden bu yana sahada
verdigi mucadelenin en guncel dyklisunt Aygaz’in satistan sorumlu
Genel MUdur Yardimceisi Tufan Mut’tan dinliyoruz.

Aygaz, Tiirkiye’nin en genis bayi
teskilatlarindan birine sahip... Yarim
asirlik bir sektérel deneyim ve Kog¢
kurum kiiltiirtiyle harmanlanmis
Aygaz, “satis” fonksiyonuna nasil
bakmaktadir, satista farki nerede
yaratmaktadir?

Toplulugumuzun en biyldk gurur
kaynaklarindan biri bayi teskilatidir. Bu
teskilat sayesinde, Aygaz gibi marka-
larimiz Glkenin en Ucra kdsesine ulasir.
Vatandaslarimiza en iyi Grind, en iyi
hizmetle géturur. Aygaz, bayimiz, bayi
calisanlarimiz i¢in ge¢im kapisidir. Hem
yerel ekonomiye fayda saglariz hem de
6dedigimiz vergilerle Ulke ekonomisine
katkida bulunuruz. Bayilerimiz ve bizler
bundan gurur duyariz.

53 yildir bayilerimizle beraber trin ve
hizmetlerimizi tercih eden musterileri-
mize en iyisini sunmak icin ¢alisiyoruz.
Yogun rekabet ortaminda, markamizi ve
isimizi bir adim 6teye gétirmek lzere
caba gdsteriyoruz.
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Aygaz sektdriiniin énci sirketi. Ustelik
kuruldugundan bu yana da pazarin
lideri olan bir sirket. Aygaz, Mogaz ve
Lipetgaz markalari altinda calisan tiipgaz
ve otogaz bayilerimiz bulunduklari yorenin
taninmis ve sevilen koklt esnaflaridir.
Bayilerimiz, is disiplinleri, ticari ahlaklari
yaklasimlari ve calisma sekilleri ile yasa-
diklari mahallerde énemli yerlere sahipler-
dir. Rekabette en blyuk farklardan birini
de burada yarattigimiza inaniyorum.

Onemli bir diger fark da Aygaz ve bayi-
lerinin ticaret iliskisine uzun soluklu bak-
malaridir... Bu anlayis musterilerimize
de yansimistir. Yarim asra yakin sektor
liderligimizin temeline indiginizde Aygaz,
musteri ve bayileri arasindaki gicli bagi
gorirsinlz. Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz
markalarina duyulan gliven ve baghlik
bu iliskiyle strdurulebilir olmustur.

Rekabet kirsala tasindikca sektériin
dinamikleri de degisiyor. Sektdérde
yasanan degisim ve doniisiimlere
ragmen, tiiketiciler en cok Aygaz
markalarini tercih ediyor ve Aygaz
liderligini siirdiiriiyor. Sizce bunu
nasil basariyor?

Yarim asirdir bayilerimizle beraber sek-
tériimizde, rakiplerimize kiyasla, her yil,
en fazla tlpl biz sattik. Otogaz tarafin-
da da durum degismedi. Gérece daha
geng bir segment olmasina ragmen, bu
pazarda da tlketiciler markamiza ayni
sekilde teveccih gosterdiler.

Herkes biliyor. TUketici en cok
Aygaz’in tipuni tercih ediyor. Bunun
da basit bir nedeni var. Markanin,
sirketin ve bayilerimizin bolgelerdeki
glicd... Bu 6nemli glic ahenk icinde
hareket ederek bu basariyi mimkin
kiliyor. Tuketici durist gcalisan ve ga-

Tufan Mut

venli Urlnler sunan bir markaya daha
fazla tevecclih gdsteriyor.

Dirtstlik ve glvenligin ne yazik ki
“ucuz” bir yolu yok. DurUstlik ve gliven-
lik dedigimiz seyin arkasinda buyik bir
teknoloji ve blyuk bir emek var. 20 ilde
pazar payimiz ylzde 50’nin Uzerinde...
Yani, satilan her iki tipUn biri Aygaz.
Birkag il hari¢, hemen hemen llkemizin
tamaminda tiketiciler tarafindan en
fazla tercih edilerek, yerel pazarlarda da
liderligimizi strdUriyoruz.

Aygaz ve Mogaz markalarimizi yeni

bir anlayisla yonetiyoruz. Hem tlipgaz
hem de otogaz segmentlerinde... Opet
istasyonlarinda, Aygaz ve Mogaz mar-
kalarimizla, Mogaz markamizla 37 ayri
akaryakit sirketi ile beraber -bunlarin
yedi adedinde partnerlik anlagsmasiy-
la- hareket ediyoruz. Buglin nereden
bakarsaniz bakin Mogaz %5’e ulasan
pazar payi olan gug¢li bir markadir.

Rekabette 6zellikle yerelligi vurgulu-
yorsunuz. Neden?

Pazar liderliginiz kdyde, ilcede ve ilde
basliyor. Turkiye pazar liderligimizi bir
buylk mozaik gibi goriyoruz. Bu moza-
igin her unsuruna ayri énem veriyor, her
biri icin ayri ayri caba gdsteriyoruz. Ege
Bolgesi'nde pazar lideri olmak istiyor-
saniz, 6nce Aydin’da, hatta daha 6nce
Germencik’te, Soke’de, Kusadasi’nda
pazar lideri olmalisiniz. Aygaz olarak biz
boyle bakiyoruz.

Pazarlama tarafinda kampanyalar
yapiyoruz. Ozellikle son dénemde

ses getiren, sempatik, tiketicilerimizi
gllimseten, akilda kalan; son derece
glzel geri bildirimler aldigimiz reklamla-
rimiz var. Bu reklamlar, gilimsetmenin

yaninda markamizin vaatlerini misteri-
mize iletiyor. Bu vaatleri tiketiciye ulas-
tiran ise bayilerimiz, bayi elemanlarimiz.
Aygaz, hizmet zincirinin her halkasinda
mikemmellige blylk énem veren bir
marka... Urlinlerimiz kadar, bu Grinleri
musterimize ulastiran ¢alisanlarimiza da
yatirim yapiyoruz.

Servis araglariyla, her gin diinya cev-
resinde 4 tur atmaya es deger yol kat
eden binlerce abone servis gérevlimiz
var. Bu arkadaslar her giin yaklasik 80
bin evin kapisini ¢caliyor. O kapidan iceri
giriyor. Sirtinda Aygaz tlpd, Ustlinde Ay-
gaz markasinin bulundugu bir Gniforma
var. Her ikisi de dikkat istiyor... Ozen
istiyor... isin hakkini vermek istiyor. Bu
nedenle biz abone servis goérevlilerimizi
dnemsiyoruz.

Biliyorsunuz abone servis goérevlilerimiz
Ferdi Kaza Sigortasi kapsamindadir.
Aygaz’in LPG Yetkili Personel Belgesine
sahip olan bayi ¢alisanlarina hediye etti-
gi bu Ferdi Kaza Sigortasi; 6lum, strekli
sakatlik ve tedavi masrafi olarak cesitli
teminatlar sunuyor. Sektoérimizde

bunu yapan baska bir firma yok. Ayrica
her yil en az 1.500 ASG’mize dizenli
olarak egitim veriyoruz. Egiticiler adina
‘Mikemmel Hizmet ve Glvenlik Egitim’i
diyor... Biz “Tup Fakdltesi” diyoruz.
Sektérimizde, rakip markalarin sahip
olmadigi bir egitim modilini abone
servis gorevlilerimiz icin isletiyoruz.
Bir egitim tirnmiz var. Tlrkiye genelinde
dolasarak abone servis gorevlilerimi-
zi egitmeye devam ediyor. Neden?
ASG’lerimiz, markamizin gériinen
yUzU, markamizin temsilcileridir. Egi-
timli olmalari, iyi yonetilmeleri ve Ustin
hizmet kalitesi icin tesvik edilmeleri
esastir.

1955 yilinda Ankara’da dogdu. Marmara Universitesi’nden mezun oldu. 1984 yilindan bu yana Koc Toplulugu'nda calisiyor.
1984-2001 yillari arasinda Aygaz’da siraslyla pazarlama ve satis departmalarinda gérev aldl. Orta Anadolu Bélge Satis
Mdaddrd iken 2001 yilinda Kog Grubu sirketi olan Akpa A.S.’ve Genel Mid(r Yardimcisi olarak atandi. 2004-2007 yillari
arasinda bu sirketin Genel Muddarligdind ydrdtti. 2008 yilindan bu yana ise Aygaz’da Satis Genel Mdd(ir Yardimcisi olarak

gorev yapliyor.
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Bayilerimiz, is disiplinleri, ticari ahlaklar yaklasimlar ve calisma sekilleri ile yasadiklari mahallerde énemli
yerlere sahiptirler. Rekabette en bliyiik farklardan birini de burada yarattigimiza inaniyorum. Onemli bir
diger fark da Aygaz ve bayilerinin ticaret iliskisine uzun soluklu bakmalaridlr.

Her guin 80 binden fazla eve giren
abone servis goérevlilerinin tlipgaz
kullanimiyla ilgili bilgilerini tazeleye-
rek, musteriye en kaliteli ve en glUvenli
hizmeti sunmak istiyoruz. Bunun bir
sonucu olarak kamuoyu anketleri yil-
lardir Aygaz'in tUketicilerin en glivendigi
ve en memnun oldugu marka oldugunu
gbsteriyor. Ailenin bir parcasi olmak, bize
hem gurur veriyor hem de 6dnemli sorum-
luluklar yUkltyor. Biz de bu sorumlulugun
geregini yerine getiriyoruz.

Boyle olunca tiiketicilerin “tlipgaz”’a
Aygaz demesine de sasirmamak lazim
her halde?

Haklisiniz. Halkimiz ttipgaza Aygaz diyor.
CunkU tipgazi ik Aygaz’la tanidi. Hayatini
nasil degistirdigini biliyor. 53 yil dnce
kurulan bu bag, bayilerimizin 6zverili
cabalariyla hep guglendi.

Aygaz’in yarim asirlik basarisinin arkasin-
da tUketicilere sundugu kaliteli Grtin ve
hizmetler; Urtin ve hizmetlerin arkasinda
©6ngorU; bu 6ngodriniin arkasinda da sahip
oldugu insan kaynag var. Aygaz, bayile-
rinden, beyaz ve mavi yaka calisanlarina
kadar bu insan kaynagi ile Aygaz oldu.
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Piirsu, Aygaz’in su sektoriindeki
markasi... Piirsu bliylk resmin icinde
nerede konumlaniyor?

Aygaz’in su dagitim isiyle ilgili calisma-
lari, 2000’li yillarin bagina kadar uzanir.
O tarihlerde Akpa istirakimiz aracili-
giyla sektorl incelemis ve iki farkli ilde
su satisina baslamistik. O dénemde
Aygaz bayileri muhtelif markalar igin su
satmaktaydi. Ancak onlar da tek firma
ile muhatap olmak ve Kog Toplulugu
markalarinin kalitesinde bir su Grtind ile
tlketicilere hizmet vermek istediler. Yani
bayilerimiz su isine girmemizde israrciy-
dilar. PUrsu’nun ortaya cikigi da bdyle
oldu. Su abonesinin mutfagindaki tipu
Aygaz ya da Mogaz ile degistirmek igin
de bu isimiz bize 6nemli bir firsat sundu.

Su asamada Piirsu, Uludag, Sapanca
ve Nazilli'de bulunan kaynaklardan Mar-
mara, Bati Karadeniz, Ege, ic Anadolu
ve Akdeniz bélgelerinde sadece Aygaz
ve Mogaz tipgaz bayileri araciligi ile
tuketicilerle bulusuyor. Hizmet verdigi-
miz alani adim adim genigletmek Uzere
calismalarimizi strdurtyoruz. Bayileri-
mizden de bu yénde talep gelmesinden
son derece memnunuz.

Su isimize, Marmara, Ege ve Akdeniz
Bolgesi'nde basladik. Bunun énemli iki
nedeni var. Birincisi, Turkiye su paza-
rinin biylk bélumi burada... Dagitim
agimizin gucl ile Plrsu kisa sure iginde,
su sektdrunde ilk siralara yukseldi.
Pursu, lezzetli, icimi kolay ve en son
teknolojilerle, en iyi sekilde Uretilip tlke-
ticilerimize ulastiriliyor. Genis ve dagitim
isini iyi bilen deneyimli bir bayi teskila-
timiz var. Sirada diger bdlgelerimiz var.
Adim adim diger bdlgelerimize de bu
hizmeti gétlruyoruz.

Turkiye’de su pazari gelisen bir pazar...
BulylUme trendini son bes yila bakti-
ginizda kolaylikla gorebiliyorsunuz.
Pazar, senelik olarak %4 civarinda
blyuyor. Hali hazirda pazar buyUkligu
4,1 milyar TL mertebesinde olup, bu
yil 4,6 milyar TL'ye ulasmasi bekleni-
yor. Sektdérde 300’e yakin firma faaliyet
gOstermekte... Cok parcali bir yapi s6z
konusu... Sektdrin ilk sekiz firmasinin
toplam pazar payl %30 seviyesinde...
Dolayisiyla, ulusal pazarin acik ara énde
giden bir lideri yok. Bunda, bazi yerel
pazarlarda, yerel markalarin tiketiciyle
yillardir kurdugu iliski ve diistk maliyet-



Kog¢ markasi ile nerede varlik gésterirseniz orada ticaretin iyilestigine, migteri
memnuniyetinin arttigina ve rekabetin gelistigine taniklik ediyorsunuz.

lerin de etkisi var. Burada 6nemli olan,
PuUrsu’nun tglincl faaliyet yilini tamam-
ladiginda, sektdrde faaliyet gosteren
en blyuk sekiz marka icine girebilmis
olmasidir.

Uriin tarafinda, tretim siureclerinin her
asamasinda kalite, lezzet, hijyen son
derece 6nemli. Ayni sey UrUnu tiketiciye
ulastirma tarafinda da gecerli... Hizme-
tin de hizli, gtvenli ve kaliteli olmasi
gerekiyor. Aygaz’in butin bu alanlarda
yarim asirlik bir deneyimi var. Pursu ile
basladigimiz bu ise biyik 6dnem veriyo-
ruz. Kisa zamanda aldigimiz sonuglarin
da verdigimiz bu 6nemi gdsterdigine
inaniyorum. Amacimiz, Turkiye’nin en
iyi ve en kaliteli suyu ile tim Turkiye’de
hizmet vermek. “Pursu istiyorum” diyen
her tuketicinin kapisina suyumuzu
g6tirmektir. Bunun icin Grtiin kismin-
da, mevcut kaynaklarimiza, ilave yeni
kaynak yatirmlari ile dagitim alanimizi
genisletiyoruz.

Su isinin diger ayagi ise lojistik... Bu
alana da yatinm yapiyoruz. Henlz
hizmet vermedigimiz bolgelerde, hem
bayilerimiz hem de hizmet hattimizi
telefonla arayarak, web sitemize e-mail
gbndererek tiketiciler “ne zaman bu-
raya da geleceksiniz” diye soruyor. En
kisa surede, lGlkemizin diger bdlgelerin-
de de hizmet verecek sekilde yatirmlari-
mizi yaplyoruz.

ister damacana olsun, isterse cam ya
da pet, ambalajl su tiketimi artiyor. Tu-
ketici bu Urtine gunluk ihtiyaclarina gére
her yerde ulasmak istiyor. Dolayisiyla
ambalaj gibi, sunum sekli ve mekani da
degisiyor. Tim bunlar igin ¢alismala-
rimiz devam ediyor. Uriin yelpazemizi
genisletirken kalitemizi en ylksek sevi-
yede surdurmeyi ve tliketicilerimize her
noktada ayni dizeyde hizmet vermeyi
amagladigimiz igin, calismalarimizi asa-
ma agsama devreye aliyoruz. Amacimiz

su sektériinde hizmetin citasini daha
da yukariya tasimak, musterisini en gcok
memnun eden marka olmak...

Aygaz, hangi liriin gaminda olursa
olsun, iddiasini o pazara da tasiyor...
Bu sadece Aygaz igin degil, Toplulu-
gumuzun diger istirakleri icin de ge-
cerli... Faaliyet gésterdigimiz pazarin
ya ilk ya da ikinci markasi olmak hep
temel hedef olmus... Ko¢ markasi ile
nerede varlik gosterirseniz orada tica-
retin iyilestigine, misteri memnuniye-
tinin arttigina ve rekabetin gelistigine
taniklik ediyorsunuz.

Ornegin tipgaz pazarinda bayileri-
mizle beraber bulundugumuz pazarin
en az yarisina hizmet veriyor olmaliyiz
diye bakariz. Bircok yerde bu oranin
Uzerindeyiz. Altinda oldugumuz yer-
lerde daha ¢ok calismamiz gerektigini
biliriz. Isimize yatinm yapar, ahenkle,
buyuk bir aile gibi her alanda etkin
olmaya c¢alisirz.

Rakiplerimizin kampanyalarini yakindan
izleriz. Saha ekiplerimiz, hem bayileri-
miz hem de merkez ekibimizle sirekli
iletisim halindedir. Pazar dinamiklerini
aninda gorup suratle yanit vermek duru-
mundayiz. Artik herkes biliyor, kaybedi-
len musterinin geri kazanimi hem daha
zahmetli hem daha pahali... Rakiplerden
musteri kazanirken, mevcut musterile-
rimizi de memnun etmeyi ve beklenti-
lerini karsilamayi srdirerek muhafaza
etmeliyiz. Bu noktada, ASG’lerimize de
gorev dusmekte... Sahada misteriyle
yuz ylze temasta olan ASG’lerin musteri
kazanimlari icin cesaretlendirilmeleri
blyik 6nem tasiyor.

TUpgaz segmentinde son yillarda
ylUzbinlerce yeni tlp Urettik ve dolasima
verdik. Sektérde en bliylk tip havu-
zuna sahibiz; bizden fazla tlp Ureten
sirket yok. Takdir edersiniz ki, tUplerin

hepsini birden ayni anda yenilemek
guc. Dolayisiyla bu konudaki ¢abalar
devam edecek. TUp gérinimi daha da
iyilesecek.

Satiglarimizin yaklasik ylzde 10’u kiiglik
tUp. Ancak, kuglk tiip deyip gegcmemek
gerekiyor. Kuguk tlpler, dogal gaza
ragmen birgok evde varligimizi stir-
dirmemize olanak taniyor. Blyuk tlp
satin alamayan bir musteri Kitlesi de var.
Dolayisiyla bu pazarda énemli firsatlar
var... O nedenle kiglk tipU daha cazip
hale getirelim dedik. Bu tlp blyuk ttp
gibi tezgah altinda degil. G6z 6nilinde...
Dolayisiyla, gérinimunu iyilestirmek
Uzere bir uygulamaya basladik. Piknik
tUplerimize son derece cazip gbv-

de kusaklari giydirdik. Bundan hem
musterimiz hem de bayimiz memnun.
Ayni gbévde kusagini simdi 12 kg’lik ev
tUplerine tasiyoruz. Pilot bolgelerdeki
calismamiz devam ediyor. Yakin gele-
cekte adim adim bunu da yayginlastir-
may! hedefliyoruz.

Eklemek istediginiz bir konu var
midir?

Aygaz olarak, elde ettigimiz ekono-

mik basarilar kadar, sosyal alandaki
yatirmlarimizla da gurur duyuyoruz.
Egitimden sagliga, gevrenin korunma-
sindan kultir ve sanata kadar pek ¢ok
alanda Urettigimiz projelerle Glkemize
katkida bulunuyoruz. Bayilerimiz de bu
cabalara génulden destek veriyor, kendi
boélgelerinde hayirseverlikleri ile bir adim
one cikiyorlar.

Kog Toplulugu'nun "Ulkem igin Engel
Tanimiyorum" projesine, daha éncesin-
de kan bagisi kampanyasi ve Meslek
Lisesi Memleket Meselesi projesine
verdikleri destek icin bayilerimize 6zel-
likle tesekkur ediyorum. Bayilerimizin de
destegi ile bu kampanyalar amagclarina
ulagsmaktadir.
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Oturanlar soldan sada: Bahadir Demirtas, Baris Yiksel, Zeynep Bilici, Sakir Ayral, Nebahat Sayar, Sinan Kalk, Tuncer Divenci
Ayaktakiler soldan saga: Blilent Kiiciik, Liitfi Uniibol, Omer Yakup Biyik, Nadim Ornek, Mehmet Aydin, Aybars Giiven, Onder Cengiz, Gazi Polat, Salim Altan

= Aygaz Satinalma Mudurligu Aygaz,
ESAS I Ie Satl na I m ada Akpa, Anadoluhisari Tankercilik ve
Aygaz Dogalgaz olarak Aygaz Grup sir-
= mm ketleri semsiyesi altinda LPG alimi hari¢
ye n I d o n e m her tirli malzemenin temini, stoklanmasi
ve dagitimiyla ilgili faaliyetleri fiyat, stre
ve kalite kriterlerini sirket ve topluluk he-
" T . defleri dogrultusunda avantaj saglayacak
Ayg aZ Satl ﬂa| ma M Ud U I’U Sakl I’ Ayl’a| sekilde yonetme sorumluluguyla faaliyet
gOsteriyor. Gerek merkezi gerekse bol-

Ve ek|b|, EyIUI 201 S,te hayata geQII’”eﬂ gesel tim alimlar, dogrudan veya dolayl

olarak departmanin etki sahasi iginde yer

ve Aygaz satinalma faaliyetlerini tek aliyor. Aynica hurda yénetini, LPG disin-

daki her tUrli malzemenin ithalati, Gebze

¢ati altinda birlestiren ESAS projesi ve Ambarifda bulunan hammadde ve

malzeme depolarinin koordinasyonu da

||e elde ed”en kazan|m|ar| Ve prOJen”’] departmanin faaliyet konulari arasinda.

Kalite, cevre, is¢i saghgi ve is guivenligi,
geleceg”’" an |a‘t|yor enerji gibi pek ¢cok yénetim sisteminin
gereklerini malzemelerin satinalinma
safhasinda yerine getirme misyonunu
Ustlenen Satinalma Mudurltgu, Aygaz
blnyesindeki yeni trin gelistirme ve
sUrec iyilestirme projelerinde de aktif
rol oynuyor. Hologram kapak, ttp bilgi
karti, tip boyasi, valf contasi gibi pro-
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jelerin yani sira, son dénemde Plrsu
projesi, kamp tlpU sleeve, kamyon
tanker sistemleri standardizasyonu
gibi bircok driin gelistirme ve iyilestir-
me faaliyetinde, tasarimdan itibaren
her asamada teknik destek saglayan
ekibin basinda Aygaz catisi altinda 20
yildir galisan, sirasiyla Uriin Gelistirme
Kalite ve Satinalma birimlerinde gérev
yapan ve son alti yildir da Satinalma
Muduarl olan Sakir Ayral bulunuyor.
“Temel hedefimiz kurumsal strduru-
lebilirlik performansimizi her yil daha
da gelistirebilmek adina satinalma
uygulamalarini kiresel sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda insana, topluma
ve gevreye saygl cercevesinde ylrit-
mek” diyen Sakir Ayral, Eylul 2013’te
devreye alinan Elektronik Satinalma
Sistemi (ESAS) projesi ile Aygaz'in elde
ettigi kazanimlari anlatiyor.

Elektronik Satinalma Sistemi (ESAS)
projesi nasil dogdu? Projenin 6nce-
likli hedefleri ve faydalari nelerdir?
Ortak fayda amaciyla gerceklestiri-

len satin almalarin merkezilestiriime

Sakir Ayral: ESAS ile birlikte
hedefledigimiz sistemsel
hareketleri kademeli olarak
devreye allyoruz. Projeyi
tamamladigimizda tim

grup sirketlerimizde ve
departmanlarimizda satinalma
Kkriterlerini ve uygulamalarini
standart hale getirmis olacagiz.

calismalari, mevcut teknik altyapinin
(e-satinalma) gelistiriimesi ve daha
etkin kullaniminin saglanmasi ihtiya-
cini dogurdu. Bu amacgla Mart 2013’te
Elektronik Satinalma Sistemi (ESAS)’nin
tasarimina basladik. Satinalma ve Bilgi
Teknolojileri birimi ile ortak yonetilen
proje, Mali isler ve ic Denetim birimle-
rinin dogrudan katiimi ile yaklasik bes
ay gibi kisa bir stire igerisinde uygulama
asamasina getirildi. Projenin tasarimin-
dan uygulama asamasina kadar danis-
man destegdi dahil, yaklasik 3.000 saat
calisma yaptik. Ayrica, gerek kavramsal
tasarim gerekse uygulamaya gecis asa-
masinda tim birimlerden géris aldik.

2014 yihinda ESAS projesi ile yillik or-
talama 400 milyon TL tutarindaki satin
almalarin, teklif asamasindan baslaya-
rak kontroll, onayi, siparisinin olusturul-
masi, teslimati, stok ve butce kontrold,
fatura girisi ve raporlanmasi faaliyetleri
bir ¢ati altinda toplamis olduk. ESAS
projesi kapsaminda satinalma raporlari
gbzden gegirildi ve ihtiyaglar dogrultu-
sunda raporlar olusturuldu. Satinalma

ciro raporu, tedarikci bazinda sorgula-
malar, fiyat ve malzeme bazli sorgula-
malar, stok raporlari, siparis raporlari
bunlardan birkagi...

Sistemin isleyis siurecinde sizi zorla-
yan unsurlar oldu mu?

Sistem devreye alinirken her projede
oldugu gibi zorlayici unsurlarla karsilas-
tik. Baglangigta 2013 sonunda kullanima
gecersek istedigimizi gergeklestirmis
olacagiz gorisiindeyken, proje devreye
alma suresini Eylul basina cekmemiz,
hem proje ekibini hem de kullanicilari
oldukg¢a zorladi. Bununla birlikte 2013
sonuna kadar sistemin eksikliklerini
gorup iyilestirmelere zaman kalmasi,
siirecin dogru planla yaratildigu-

nin gdstergesi oldu. SAP altyapisini
kullanarak hazirlanan bu yeni yazilima,
kullanici arkadaslarimizin sabri ve
toleranslariyla hedefledigimizden daha
kisa slirede adaptasyon sagladik.
Genel Mudurlik ve Bélgelerimizde 400
adam-saat egitim verdik, e-posta ve
telefonlarla da sirekli bilgi aktarmaya
calistik.
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Kalite, cevre, isci saglgi ve is
guvenligi, enerji gibi pek ¢ok
ybnetim sisteminin gereklerini
malzemelerin satinalinma
safhasinda yerine getirme
misyonunu Ustlenen Satinalma
Maddarlaga, Aygaz blnyesindeki
yeni Griin gelistirme ve sire¢
iyilestirme projelerinde de aktif
rol oynuyor.
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Her tlrll satinalma faaliyetinin sistem
Uzerinde iz birakabilmesi, kisa stre-

de rapor haline getirilebilmesi ve her
seyden 6te faturalarin muhasebelestirile-
bilmesi igin ESAS Uzerinde talep-T/MSF-
siparis U¢geninin olusturulma zorunlu-
lugu, eski sistemde talep olusturmadan
faturalar dogrudan 6deme sistemine alan
(F-65) birimlerimizi biraz ugrastird.

ESAS ile birlikte hedefledigimiz sistem-
sel hareketleri kademeli olarak devreye
aliyoruz. Bu baslangicta departmanlarin
mevcut operasyonlari icin ilave talep-
ler olarak yansiyor, ama tam olarak
tamamladigimizda kimin veya hangi
departmanin neyi, ne zaman talep
ettigini, hizmeti veya Urina teslim alip
almadigini, anlagsma sartlar gibi pek cok
satinalma verisini izleyerek, tim grup
sirketlerimizde ve departmanlarimizda
satinalma kriterlerini ve uygulamalarini
standart hale getirmis olacagiz.

ESAS projesinin etkisi ile birlikte Sa-
tinalma Midiirliigii’niin yeni dénem
hedeflerinden bahsedebilir misiniz?
Oniimiizdeki dénemde, tedarik — stok
yonetimi — kullaniimis malzemelerin
degerlendirilmesi basliklari ile bir-

i

likte sistem gelistirme de Satinalma
Mudurligi’'niin calisma alaninda daha
fazla yer alacak. Aygaz Satinalma yapisi
bugtine kadar faaliyet sahasi icinde
kendisine ulasan bir ihtiyaca yénelik
talebin degerlendirilmesi, istenen teknik
ozelliklerin olgunlastirimasi, amaca
uygun hizmet verecek tedarikgileri
belirledikten sonra uygun metotlarla
tekliflerin toplanmasi ve satinalma ka-
rarinin olusturulmasi, siparislerin takibi,
depolara veya nihai kullanicilara sevk
edilmesinin saglanmasi, bu siparislerin
gelen faturalarla iligkilendirilerek mu-
hasebelestiriimesi gibi pek ¢ok faaliyeti
Uzerinde bulundurmaktaydi. Ayrica
satinalma streclerini gbzden gegirerek
iyilestirme ve gelistirme projelerini de
devreye almaktaydi.

ESAS projesinin devreye alinmasi ve
E-Fatura gecis asamasinda Mali isler ile
yapilan ortak ¢alisma neticesinde ayri
bir fatura birimi olusturarak bu sorumlu-
lugu satinalma sorumlululari Gzerinden
almis olduk. Nisan ayinda da sistem
gelistirme birimimizi olusturduk. Bu
degisimlerin sirket hedef ve stratejilerini
gerceklestirmekte daha etkin rol oyna-
mamizi saglayacagina inaniyoruz.



Satinalma uzmanlari ile yaptigimiz
etkilesimler de gosteriyor ki, artik ne
satinalma ne de bir bagka birimin is
dinyasinda kendi konfor alanlarinda
bireysel hareket etmeleri mUmkin.
icinde yasadigimiz, calistigimiz ortam-
lari fiziksel olarak paylasmiyor gériinsek
de artik bilgi teknolojileri, mali isler
(finans-muhasebe-denetim) ve hukuk
birimleri, satinalma/tedarik streclerinin
vazgecilmez ortaklari. Bu sebeple bu
destek birimlerin kendi aralarinda koor-
dinasyonu ¢ok iyi saglamalari gerekiyor.
Bu dort birimin katkisinin eksik kaldigi
her proje, sureg iyilestirme daha sonra
ortaya cikabilecek potansiyel aksaklik-
larin habercisi...

Sozlesme yonetimi, icinde bulundugu-
muz dénemde faaliyetlerimizi dogrudan
etkileyen ¢cok 6nemli bir baslik haline
geldi. Hukuk birimlerimizin icerisi-

ne dahil olmadigi satinalma faaliyeti
neredeyse yok. Bu agsamada artan is
ylklerini azaltmak, ihale ve pazarlk
sireci sonuglanan firmalarla bir an
evvel calismaya baslayabilmek icin
satinalma sartlarini glivence altina alan
s6zlesmelerin onay slrecini olabildigin-
ce hizlandirmak ve sézlesme yapilarini
standart hale getirebilmek icin Hukuk
Musavirligimizle ortak projeleri hizlan-
dirmis bulunuyoruz.

Tedarik¢i portféy ydnetimimiz kapsa-
minda, tedarikgilerimizi olabildigince

denetlemeye calisiyoruz. Ancak hem
degisen kosullar hem de Kog Toplulugu
Satinalma Ydnetim Sistemi’ne uyum ca-
lismalari kapsaminda, tedarikgilerimizin
daha sistematik takip edilmesi gereklili-
gine inaniyoruz. Bu nedenle, tedarikgile-
rimizle olan iletisimi daha etkin hale ge-
tirebilmek adina, basta tedarik¢i portali
olmak Uzere, tedarik¢i denetim sistemi
ve tedarikci degerlendirme sistemi ile ilgili
kapsaml calismalar baslatmis durum-
dayiz. Yilsonuna kadar bu sistemlerin bir
kismini devreye almayi planliyoruz.

Kiiresel ilkelere uygunluk acisindan
nasil bir yapilanma 6ngoériiyorsunuz?
2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafin-
dan ilan edilen ve 2002 yilinda aralarin-
da sirketimizin de bulundugu topluluk
sirketleri adina Kog¢ Holding tarafindan
imzalanarak kabul edilen ve tim is
sureclerinde hassasiyetle uygulamakta
oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi ilkelerinin caligmakta
oldugumuz tedarikgilerimiz tarafin-

dan da sahiplenilmesi konusunda bir
calisma baslattik. Bu kapsamda Aygaz
ile ayni hassasiyetleri paylasmakta olan
ve is sureclerini bu ilkelere uygun hale
getirmis firmalarimizdan bu taahhidi
belgelemelerini talep ediyoruz.

Malzeme veya hizmet alimlarinin insan
saglhgi ve gevre Ustliinde olumsuz etkile-
rinin en disUk olacak segenekleri tercih
etme konusu son dénemlerin yine ilgi

Latfi Uniibol

cekici konulari arasinda... Bu kapsam-
da 6nuimuzdeki gunler, Yesil Satin Alim
acisindan da satinalma slreglerinin
glivence altina alinmasi icin tetikle-

yici rol Ustlenecektir. Temin ettigimiz
mal ve hizmetlerde ‘ne’ alindigi kadar
‘nasil’ alindigl da 6nem tasiyor. Tedarik
slrecglerimizde enerji israfi, sera gazi
salinmlari, kimyasal kirlilik ve atiklar gibi
olumsuz cevresel etkileri hesaba katiyor
ve buna gore aksiyonlar aliyoruz.

Proje’de goérev yapan calisanlarin
gorisleri

Litfi Uniibol / Satinalma Uzmani -
ESAS Proje Lideri

2004 yiindan bu yana cesitli gelistirme-
ler ile web tabanli e-satinalma progra-
mimizi kullanmaktaydik. Ancak zaman
icinde sistemin kullanimi ¢ok hizli artti.
Talep sayilari yillik 1.500'lerden 50 bin
mertebelerine yikseldi. Tum bunlar
e-satinalma performansini olumsuz etki-
lemeye basladi. Ayrica e-satinalma SAP
entegrasyon problemleri ile ugrasmaya
basladik. SAP tabanli bir program olan
ESAS’a gegis sonrasi bu problemler
ortadan kalkti. Ayrica 2012 yilindan bu
yana kullanima baglayan Ko¢ Holding
SYS sisteminin istedigi raporlara uygun
altyapiyi olusturmamiza olanak sagladi.
Satinalma Miduirligi disinda alim yapan
birimlerin alimlarini analiz edebilecek
veriler sistemde olugsmaya basladi. Butce
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Kerem Cezzar

Serdar Caglar

kontroll daha aktif kullanilmaya baslan-
di. Bltce asimi durumunda belli kurallar
cercevesinde Ust Yénetim onay alinmaya
baslandi. Talep isleme (siparise gevirme)
asamasinda toplu islem yapabilmeye, islem
ekranindan stok ve kullanilabilirlik verilerine
ulasabilmeye basladik. Ayrica, satinalma
sistemleri olusturmak igin gerekli alt yapi
burada olusmaktadir.

Kerem Cezzar

Ic Denetim MiidCirii

Tasanm asamasindan, uygulama asama-
sina kadar icinde bulundugumuz proje ile
satinalma sisteminin ihtiyag duydugu kontrol
noktalarnin olusturuimasina olanak saglandi.
ESAS gibi oldukca genis kapsamli projeler-
de ortaya cikabilecek aksakliklarin dnceden
Ongorllmesi ve denetiminin saglanmasi
noktalarinda sisteme dnemli katkilar
sunduk. ESAS veri havuzunda, birikmeye
baglayan veriler ile cok cesitli analizlerin ya-
pilmasinin 6nl acllmis oldu. Proje sliresin-
ce, basta mali ve satinalma birimleri olmak
Uzere, tUm birimler ile ortak bir platformda
uzun ve yorucu bir calisma gerceklestirildi.
Bu stireg icerisinde, mudurliik olarak koor-
dinasyon gdérevini de Ustlendik.

Serdar Gaglar / Yazihm Gelistirme
Sorumlusu - ESAS Projesi Teknik Lideri
ESAS projesinde, hem proje ekibi

hem de Aygaz icin en blylk kazanim,

Rakamlarla Satinalma Mudirligu

satinalma is sureglerinin somut bigimde
ortaya konulmasi ve tim birimlerce
daha anlasilir bir noktaya gelmesidir.
Proje sonrasinda tiim verilerin SAP
sisteminde tek bir ¢ati altinda toplan-
masil, teknik anlamda yasanan zor-
luklari azaltti. BT tarafinda, cift tarafli
gelistirmeye ve ¢ikan sorunlara bagli
is gucl kaybinin éniine gecilmesine
olanak sagladi. Satinalma tarafinda ise
tim surecin tek kaynaktan izlenmesini
ve sistem Uzerinden saglikh raporlar
elde edilmesini mimkan kildi.

ESAS’ta, hem proje ekibi hem de Aygaz
icin “Tedarik sureglerine hakimiyet”
oldukca énemli bir kazanim olarak éne
¢ikiyor. Bununla birlikte ESAS, Satinal-
ma - Biitce - Mali isler - Bilgi Teknolo-
jileri gibi farkl madarltklerin calisma
sistematigi ve sirec akislari ile ilgili
tim Aygaz calisanlarinda bir farkinda-
lik yaratti. Bu farkindalik ve sireclerin
tamamen SAP sisteminde yuritilmeye
baslanmasi departmanlar arasi iletisimi
daha gucli konuma getirdi.

Proje esnasinda tedarik surecleri konu-
sunda edinilen bilgi birikimi, gelecekte
sureclerin iyilestiriimesi ydniinde blylk
bir maliyet avantaji saglayacak olup
6zellikle zaman ve analiz sirelerini
oldukca minimize edecektir.

Aygaz Satinalma Mudurltgd,

1 60 milyon TL

2013 sonu itibariyla
160 milyon TLllik bir

satinalma cirosu
ybnetiyor.

18

%25

1 8 milyon TL

2014 sonu itibanyla Yil icerisinde
temas ettigi cironun ortalama 18 milyon
%25 artacagini TLlik malzeme
oéngdrtiyor. envanteri yénetiyor.

15 milyon TL

4500

Her yil yaklasik Her ay ortalama
15 milyon TL 4.500 adet talep
degerinde hurdanin Kkarsiliyor.
degerlendiriimesini

saglyor.
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Korhan Ozduygu

Korhan Ozduygu

SAP Modiil Sorumlusu

Projede BT SAP Modil Sorumlusu ola-
rak; temelde is birimlerinin ihtiyaclarinin
analiz edilmesi, belirlenen ve hedeflenen
ihtiyaclara gore SAP altyapisinda ilgili
uyarlamalarin yapilmasi, gelistirme
intiyaglarinin yazihm ekibine iletiimesi

ve yeni ihtiyaclarin temel test ve kalite
sureclerine tabi tutulmasi, canliya gecis
surecinde eski satinalma sistemindeki
verilerin SAP’a transferi, kullanici egitim-
lerine destek verilmesi gibi ek gdrevleri
de proje esnasinda ve canliya gecis
sonrasi yerine getirilirmistir.

Serdar Grel

Serdar Giirel

Gebze Mali isler Yéneticisi

Taleplerin muhasebelesmesi sirasin-

da ortaya cikan sorunlari ¢dzmeye,
faturalarin en kolay ve hizla sekilde
kayda alinmasini saglamaya calistim.
ESAS sayesinde alimlar kontrol altina
alindi, raporlama imkani olustu. Siparisi
olusturulmus faturalarin kayda alinmasi
hizlandi. Firmalardan hangi birimlerin ne
kadar fatura bekledigi bilgisine ulasabilir
duruma geldik. ESAS devam eden bir
proje; mal ve hizmet kabullnin devre-
ye girmesi ile siparisini acip, mal veya
hizmeti aldiginin sistemden kabullni

yapanlar, fatura ve 6deme islemleri ile
artik vakit kaybetmeyecekler. Satinalma
Mudurligi'nde veri olmasi da alimlarda
fiyat avantaji saglayacak.

ESAS Projesi diger ekip tiyeleri: Baris
Diizenli, Oguz Yavascan, Clneyt Acar,
Emre Karakum, Aycan Sirel, Celal Oz-
cakir, Celal Kazak, Engin Dallar, Bilent
Glltaslar.

30 milyon TL

800 2600 3500 300

Her ay 800 adet Her ay 2.600 adet Aylik 3.500 siparis 300 civarinda Tiim departmanlaria
dahili sevk veriyor. MSF onaya sunuyor. aciyor. tedarikciyle birlikte ESAS
3 diizenli olarak lizerinden her ay
caligiyor. ortalama 30 milyon
TLlik satinalma cirosu
geciyor.
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Bir Aygaz klasigi: Uc nesil bir arada

Finncioglu ailesi, 1972 yiinda baslayan Aygaz yolculugunu
Uc kusaktir Bartin'da strduruyor.

1930 Bartin dogumlu ismail Firinci
ticaret hayatina manifaturacilik ya-
parak baglamis. Aklinda her zaman
bayilik alma fikri olan Firinci, o dénem-
de Bartin’da faaliyet gosteren Isiklar
Ticaret’in Aygaz bayiligini devredecegini
duydugunda hemen kollari sivamis ve
U¢ neslin Aygaz’la yolculugu bdéyle bas-
lamis. Telgraf cekerek bayilige talip ol-
dugunu belirten Firinci, “Aygaz o zaman
bayilikleri vermek icin ciddi bir arastir-
ma yapardi. Gok kisi bayiligin pesine
dusmusti. Bartin’a bir mufettis geldi

ve sehri birlikte dolastik. iki giin sonra
da bayiligin bana verildigini 6grendim”
diyor. Bartin’in tipgazla olan gecmisi
heniliz cok yeniyken bayiligi devralan Fi-
rinci o dénemde ciddi bir gec¢is asamasi
yasandigini ve tlipin daha ¢ok taninma-
sl i¢in kapi kapi dolastiklarini anlatiyor...

Aygaz bayiligine basladiginiz donem-
de Bartin halkinin tiipgaza yaklasimi
nasildi?

Biz 1972’de ¢alismaya basladigimiz-

da Bartin’da tim bayilikler vardi fakat
insanlar hala korka korka tiipgaz alirdi
evine. Kirsal bélgelere ulasmak zordu.
O dénemde kerestecilikle ugrastigimiz
icin Aygaz’la nakliye de yapmistik. Bu
sayede hizmetlerimizi yayginlastirma-
miz kolaylasti. Ayrica Bartin’da nasil
calistigimizi bilip itimat ettiklerinden bize
cabuk alistilar.

O dénemde Aygaz’in marka degeri ve
Aygaz bayilerinin konumu hakkinda
neler soyleyebilirsiniz?

Batln Aygaz bayileri cok saygindi.
Hepimizin icinde bir calisma heyecani
vardi. Bayi toplantilarinda tanisip kay-
nasmistik. DGnemin Devrek ve Karabuk
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bayilerini sevgiyle aniyorum. Herkesin
amaci isi buyitmekti. Benim iki oglum
1972’de aldi Aygaz’in kokusunu. Ortao-
kula giderken iscilerimizle birlikte onlar
da ¢alisirdi. Simdi torunum da bayide,
bu ¢ok gtizel.

Piyasada Aygaz buglin de oldugu gibi
en glvenilir markaydi ve en blyik
kazancimiz Aygaz'in sayginligiydi. Vehbi
Koc ve Aygaz ise biyuk bir titizlikle yak-
lasirdi. Vehbi Kog’u bayi toplantilarinda
tanimistik. Benden &nce bayilik yapan
Turgut Isik’ ziyaret etmek icin Bartin’a
geldiginde dikkana ugramisti. Kendisi
¢ok samimi ve mitevaziydi.

Bir isi bu kadar uzun yillar devam ettirin-
ce nasill bir deneyim kazaniyor insan?
Varligi da gérdiik yoklugu da. Yarimca
Tesisi’ne gittigimde bana sadece 16

tlp dustigl zamanlar oldu. Misteriler
dikkanin énine yigilirdi. Higbir sey
yoktu o zaman Ulkede. Yag da, seker

I —

Utku Firinci: Son iki yildir islerle
daha aktif bir sekilde ilgileniyorum.
Dedemin ve babamin Bartin’da
olusturdugu givenle, bu isi ylrit-
meyi hedefliyorum.

Ulvi Firinci: 11 yasindayken bayide ¢alismaya basladim. Artik bayi degil de sirketin
calisani gibi hissettigim oluyor. Aygaz fanatigiyiz diyebilirim. Ge¢cmisten bugtine
sahadaki tim Aygazlilarla her zaman iyi iliskiler icinde olduk. Uyum ve dayanisma
icinde calistik. Sirketin énerilerini hep dikkate aldik.

Simdi yeni bir déneme giriyoruz. Kirsalda bire bir satisin cok 8nemli oldugunu bili-
yoruz. Misteriyle direkt ilgilenmenin faydalarini her zaman gérdiik. Senelerdir kdylerde
bire bir satis yapmaktayiz. Giden bir msteri olsa bile cogunlukla yeniden Aygaz’a
déntiyor. Son dénemde Plirsu da bize olduk¢a énemli oranda katki saglad.

de yoktu. Serbest piyasa ekonomisine
gecis 6ncesi dénemlerdi bunlar. Turki-
ye’deki siyasi dalgalanmalarin ekonomi-
ye yansimalarindan herkes etkilendi.

Biz ge¢cmisten bugline yanimizda
calisanlarla birlikte, insani bir yaklagsim
bicimiyle isimizi devam ettirdik. Calisa-
nimiza da en az misterimiz kadar 6zen
gosterdik. Kapidan giren kimseyi geri
cevirmedik. Sorun neyse ¢ézmek igin
elimizden geleni yaptik. Ko¢ Grubu’nun
Aygaz’a ve Aygaz’in bize hissettirdigi
calisma kuiltiriine uyum sagladik.
Ticareti bilerek, musterimizi Snemseye-
rek, Aygaz’in kurallarini bilerek ve uyum
sag@layarak buginlere geldik.

Bugiin Firincioglu’nun piyasadaki
konumu i¢in neler sdyleyebilirsiniz?
Buglin Mogaz hari¢ baktigimizda bile
pazar payimiz %50. 11 ¢calisanimiz, bes
servis aracimiz var. 20’den fazla kdye
direkt servis yapiliyor. Bartin’in en lcra

koselerine kadar ulasiyoruz. Dogal gaz
geldigi icin piyasa daraliyor. Bizim igin
kirsal alanda aktif bir calisma yUritmek
eskisinden ¢cok daha énemli artik.

AygaZz’la ilgili unutamadiginiz bir
aniniz var mi?

Ani ¢ok... Bir gece aracimiz izmir'den
gelirken arizalanmis. Sofér yolda kalmis,
Uzerinde para da yokmus. Beni arad..
Dedim ki, “En yakin Aygaz bayisine git
ve Bartin bayisi ismail Firincr’nin selami
var de.” Sabaha karsi aklima baska

bir sey gelmedi... Sonra sofér bayiyi
bulmus, araci yaptirmiglar, bayi sahibi
aracin basinda beklemis, tim masraflan
6demis, bizimkini yollamis. Hesap pusu-
lasi bile cikarmamis. Sonra ben telefon
acip tesekkir ettim ve hesap pusulasi
istedim. Birbirimizi hi¢ tanimadik. Sade-
ce telefonda konustuk. Bayiler arasinda
bodyle bir gliven vardir. Sofér, “Ne kadar
iyi bir adam” demisti. Zaten hi¢cbir Aygaz
bayisi kétl ¢ikmaz...

Mustafa Aydin / Abone Servis Gorevilisi:
Uzun yillardir Firincioglu ailesi ile ¢aligiyo-
rum. Bu sirkette géziimi actim ve glicim
yettigince calismaya devam edecegim. 25
yildir bayimizde gérevliyim. Gegen yillarda
kamp tiplerindeki yenilenme, Aygaz ve di-
ger markalar arasindaki farkin ayirt edilme-
sini saglayarak herkeste memnuniyet yaratti.
Sira blylk tiplerde... Bence dig gériniim-
deki yenilenme hem memnuniyetle karsi-
lanacak hem de satislara olumlu yansiyacak.
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“Aygaz rekabette lider”

“En buyUk avantajimiz markamiz” diyen Giresun’daki
Onurglin Petrol’tin sahibi Mehmet Ozdemir, bolgede etkili
olduklarini belirtiyor ve ekliyor: “Aygaz rekabette lider!”

Giresun’un Kesap ilgesinde yaklasik
25 yildir ticaretle ugrasan Mehmet
Ozdemir, 15 yildir LPG sektériinde
faaliyet gbsteriyor. Tipgaz bayiligi
ile girdigi sektdérdeki calismalarina
13 yildan bu yana Onurgin Petrol ile
devam ediyor. 2012 yilinda yollarini
Aygaz ve Opet’le birlestirerek Mo-
gaz ve Sunpet markalariyla hizmet
veren Onurgiin Petrol’lin sahibi
Ozdemir, sektérde Aygaz’li olmanin
bir ayricalik oldugunu dustntyor.

Sunpet ve Mogaz markalariyla
calismaya nasil karar verdiniz?
Bu bdlgede istasyon agmaya karar
verince birgok firmayla goristik.
Buradaki vatandasin nabzini tutan
saha calismalari yaptik. “Kimden
yakit aliyorsunuz, kiminle calismak
istersiniz?” diye sorduk. Hem sektor
genelinde hem de musteri tercihle-
rinde Opet ve Aygaz’in dne ¢iktigina
bir kez daha sahit olduk. Béylece
Sunpet ve Mogaz markalariyla ¢alis-
maya karar verdik.

Bu markalarin kalitesi belli oldugu
icin onlarla calismanin daha guvenli
ve rahat oldugunu zaten distn-
mustik. Sattigimiz yakiti huzur
icinde satmayl amagliyoruz sonucta.
Goérdigim kadariyla dogru bir tercih

yapmigiz.

22



Mehmet Ozdemir: Cevre dostu oldudu icin LPG &lmeyecek bir yakit. Yillar icinde talep daha da artacak.
Bizim buradaki en blylk avantajimiz ise Grintumuzin kalitesi.

Misterilerinizin Mogaz Otogaz hak-
kindaki geri bildirimleri nasil?
Oncelikle misteri buraya, Onurgiin
Petrol’de Mogaz Otogaz satiliyor
diyerek glven icerisinde geliyor. Yakit
aldiginda aracinda bir sikintiyla karsilas-
mayacagini biliyor. Bizim en buylk avan-
tajimiz Urdinimuzin kalitesi. Vatandaslarin
hepsi memnun diyebilirim. Arabalarinin
performansinin ¢ok iyi oldugunu, yakitin
kaliteli oldugunu belirtiyorlar.

Aygaz’la olan iligkilerinizden bahse-
debilir misiniz?

Vatandasin memnuniyetini saglayan ka-
lite, hizmet konusunda da ayni. Mudur-
leri, ekip calismasi, akaryakitin ve gazin
saglanmasi olsun; hepsine baktigimizda
kalite ayni sekilde devam ediyor. Firma
yetkilileri de en iyi hizmeti vermeye
caligiyorlar.

Bolgenizdeki rekabet kosullari ve si-
zin bu rekabetteki durumunuz nasil?
Kesap ilcesinde sadece bizim istasyo-
numuz var. Ama yol glizergdhimizda
oldugu i¢in Giresun, hatta Trabzon
tarafindaki istasyonlar bile belli diglide

bizi etkileyebiliyor. Ginde ortalama 300
musteri istasyona ugruyor. Yaz déne-
miyle birlikte bu say1 400- 500°e de ¢iki-
yor. Bdlgede etkiliyiz. Aygaz rekabette
lider. Bizim markalarimizin digindakilere
cok fazla ragbet yok; musteriler farkh
markalarla satis yapan istasyonlardan
genelde pek memnun degiller.

Sizce otogaz sektérii gecmisten
bugiine nasil bir gelisim gosterdi?
Otogazin gelecegini nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Cevre dostu oldugu icin LPG dlmeye-
cek bir yakit. Yillar icinde talep daha da
artacak. Sonucta su anda her yerde,
yurtdisinda bile kaliteli otomobiller
LPG’li olarak Uretiliyor.

Onurgiin Petrol’iin gelecegi hak-
kindaki distincelerinizi dgrenebilir
miyiz?

Mayis ayinin bitiminden sonra ekime
kadar burada isler acisindan en glzel
dénemlerdir. Gurbetgi girdisi ¢ok olur.
O dénemler hem bizim sektérde hem
de baska sektdrlerde en buyuk cirolar
yapilir. Tarim bagli basina bir sektérddir;

findik¢ilik gok gelismistir. Temmuz ve
agustos aylarinda Kesap dolup tasar.
Findigin gok oldugu dénemlerde isler
de acilir. Diger yandan yayla turizmi de
giderek yayginlagiyor. Ornegin, buranin
en meshuru olan Kimbet Yaylasr’nin
Kesap ekonomisine katkisi buyuktur.
Bolgede yapilacagi sdylenen yatirim-
lar da bizim agimizdan olumlu olacak.
Giresun-Trabzon havalimaninin agiimasi
turistlerin ilgisini artiracak. Kisacasi di-
Jer sektorler gelistikge, tarim ve turizm
faaliyetleri arttikga bizim gelecegimiz de
parlak olacak.

Peki, Giresun’a gelen ve Kesap’a ug-
rayanlara neler yapmalarini tavsiye
edersiniz?

Klmbet Yaylasi bir numara! Mutlaka
gorsunler. Dereli ilcemiz de gorilmeye
degerdir; Giresun’un bitlnlne hizmet
eden bir yayladir. Bir saat asagida de-
niz, bir saat yukarida yayla... Dinlemek
icin cok guizel bir bélge burasi. Ayrica
dogasi kisin da bir baska guzeldir.
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Aygaz Otogaz’la “Gelecege Yol Al”

Aygaz Otogaz’in yeni bilinclendirme projesi “Gelecege Yol Al”,
www.gelecegeyolal.com adresinde faaliyete gegirildi.
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Aygaz tuketicileri bilgilendirme ve
sektdru gelistirme sorumluluguyla iklim
degisikligi, enerji verimliligi konularina
dikkat gekerken, LPG’nin bu konudaki
dnemini gozler 6niine sermeyi amagcla-
digi Gelecege Yol Al Projesi’ni hayata
gecirdi. Proje, basta st sosyo-ekono-
mik stattideki arac kullanicilari olmak
Uzere tUm tUketicilerle duygusal bag
kurmak ve onlari aksiyona tesvik etmek
amaclyla www.gelecegeyolal.com sitesi
Uzerinde baslatildi. Sitede gevrecilik
konusunda diger yakitlara oranla 6nde
bulunan LPG’nin, iklim degisikliginin
cevresel ve ekonomik sonuclarindan ko-
runmak ve gocuklarimiza daha guzel bir
gelecek birakmak icin dnemli bir ¢6zim
yolu oldugu vurgulandi.

Gelecek tehdit altinda
www.gelecegeyolal.com sitesi, cocuk-
lara birakacagimiz gelecegin tehdit
altinda oldugunu belirterek acilirken,
iklim degisikligi ile yasanan gevresel
degisikliklerin cocuklarin géziinden
nasil gérindigunu etkileyici bir video
ile gbzler 6nlne seriyor. Ardindan iklim
degisikligine yol acan faktorleri ve iklim
degisikliginin cevre, saglik ve ekonomi
Uzerinde yaratacag: etkileri irdeliyor.
Tuketicileri bu konuda harekete gecmek
icin yapilabilecek eylemler hakkinda
bilgilendiren sitede, kendimiz, ¢cocukla-
rimiz ve diinyamiz i¢in her birimizin de-
gisimler yaratma glictine sahip oldugu
gerceginden yola ¢ikiliyor.



En hizli ¢6ziim, déniisiim

Zararl gaz salinimini azaltacak bir¢gok
eyleme yer verilen sitede sonuclari en
fark yaratici ve ¢abuk olan eylem olarak
otogaz doénlsumu gosteriliyor. Tuketici-
ler bu vesileyle Aygaz’in otogaz dénu-
sUimu konusunda guvenilir bir kaynak
olmasi icin olusturdugu www.otogazla.
com sitesine yonlendiriliyor.

Bilgi gelecekten geliyor
www.gelecegeyolal.com’un tiketicilere
duyurulmasi icin ilgi cekici bir kampan-
ya tasarlandi. Gelecekte olusan iklim
degisikliginin sonuglarini en iyi gelecek-
ten gelen birinin anlatabilecegi fikrinden
hareketle, gelecekten gelen bir uzay
kapsula Uretildi ve bu kapsulin dinyami-
za duserek insanlara bilgi getirmesi se-
naryosu olusturuldu. Gelecege ydnelik bir
tasarimla ve teknolojik bir altyapiyla dona-
tilan kapstule giren tuketicileri, gelecekte
olan felaketleri anlatan bir metalik ses

karsiliyor ve iklim degisikligini engellemek
adina yapilmasi gerekenleri anlatiyor.

Kasim 2014'e kadar 11 kent

Temmuz ayinda istanbul’da Caddebos-
tan ve Istinyepark AVM’ye yerlestirilerek
cekimleri yapilan kapsul Kasim 2014°e
kadar 11 kente gidecek. iklim degi-
sikligine yol agan faktérlerin ve iklim
degisikliginin gevre, saglik ve ekonomi
Uzerinde yaratacagi etkilerin anlatildig
kapsulun tanitimy, ilgi cekici dijital viral
kampanya ve acgik hava aktiviteleriyle de
desteklendi. Kapstlin distsunt gbs-
teren ve tiketicileri sebebini 6grenmek
Uzere www.gelecegeyolal.com adresine
yonlendiren kisa video, haber sitele-
rinde ve sosyal medyada tuketicilerin
ilgisini yakalad. interneti yaygin olarak
kullanmayan tuketicilere ulasmak icinse
11 buyulk ilde duzenlenecek roadshow
aktiviteleriyle kapsulin tiketicilerle
bulusturulmasi amaglandi.

| Aktivite Tarihi

Kocaeli Outlet 16 Agustos 2014
Bursa Kent Meydan : 30 Adustos 2014
izmir Forum 6 Eyliil 2014
Aydin Forum 13 Eylul 2014
Adana M1 20 Eylul 2014
Antalya 5M Migros 27 Eylul 2014
Konya M1 11 Ekim 2014
Kayseri Forum 18 Ekim 2014
Samsun Piazza 25 Ekim 2014
Gaziantep | Forum 1 Kasim 2014
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Aygaz’a Kirmizi Odiil

Aygaz Otogaz icin hazirlanan “Gelecege Yol Al” ilan calismas,
"Basinda En lyi Otomotiv Yan Sanayi, Aksesuar ve Akaryakit
Reklami" kategorisinde Kirmizi Odiil’tin sahibi oldu.

Aygaz, aldigi ulusal ve uluslararasi
oddillere bir yenisini daha ekledi. Kirmizi
dergisi tarafindan bu yil 11. kez diizen-
lenen “Basinda En iyi Reklam Oduli”
yarismasinda TBWA Reklam Ajansi
tarafindan Aygaz Otogaz igin hazirlanan
“Gelecege Yol Al” ilan calismasi, "Basin-
da En lyi Otomotiv Yan Sanayi, Aksesuar
ve Akaryakit Reklami" kategorisinde
Kirmizi Odiil’tin sahibi oldu. Aygaz Oto-
gaz, fok balikli ilan calismasiyla aldigi bu
6dulun yani sira ayili ilan ¢alismasiyla da
ayni kategoride Basari Belgesi’ne layik
goruldi. Toplam 41 kategoride 1.000’in
Uzerinde basvuru alan yarismanin
sonuglari Zorlu Center AVM’de yapilan
térenle agiklandi.

Degisime katilm cagrisi

iklim degisikligine vurgu yapan “Gelece-
Je Yol Al” projesi, www.gelecegeyolal.com
internet sitesinde detayl sekilde isleni-
yor. Sitede ulasim yakitlarinin sera gazi
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salinimlarinin en blyuk sebeplerinden vurgulaniyor. Yapilan secimlerin gele-
biri olduguna dikkat c¢ekilirken, LPG’nin cekteki olumsuz etkilerinden bahsedilir-
cevreci 0zelligi, saglk ve ekonomi agi- ken, tim ziyaretcilere degisime katiima
sindan en iyi alternatiflerden biri oldugu cagrisi yapilyor.



Aygaz Otogaz’dan ucuran performans

Aygaz Otogaz, “LPG Uzmani” sdylemini “Uguran Performans”
sOylemiyle birlestirdigi yeni reklam filmiyle yaza merhalba ded.

Aygaz Otogaz, seyahatlerin arttig

yaz dénemi baslarken yeni bir iletisim
kampanyasiyla tiketicilerine seslen-
di. Aygaz’in performans konusundaki
Ustlnldgdndn vurgulandigr reklam kam-
panyasinda mizah unsuru, énceki kam-
panyalarda oldugu gibi 6n planda yer
aldi. Yeni reklamin iceriginde ana mesaj
olarak “performans” konusu yeniden
vurgulanirken, Aygaz Otogaz'in “LPG
Uzmani” séylemi “Uguran Performans”
s@ylemiyle birlestirildi. Kas ve Fethiye’de
cekilen reklam filminde, otogaz tiketi-
cisinin yukselen profili de vurgulandi.
Reklam filminde basroll Avrupa Yakasi
dizisinin sevilen karakteri Sesu ile tani-
nan Bulent Polat oynadi.

LPG uzmani Aygaz Otogaz
Filmde isinin uzmani yamag para-

Aygaz Otogaz’dan kisisel gelisime destek

sttclsU Ali Abi (Bllent Polat)’nin bu
sporun tutkunu iki genci ve daha énce
hic yamac parasiti yapmamis olan
arkadagslari Kerim’i tepeye goéturirken
yasadigi komik macera anlatiliyor. Ali
yillardir bildigi zorlu yollarda Cherokee
arazi araclyla genclere adrenalin dolu
bir yolculuk yasatirken Kerim’in zorlu
anlari seyirciyi guldtrtyor. Yamag para-
sttlndn yapilacagi tepeye geldiklerinde
Kerim, yolu tekrar Ali ile ddnmektense

yamag parastti yapmayi tercih ediyor...

TBWA\istanbul ekibinin hazirladig
kampanyanin reklam filmi, Eralp Vardar
yonetmenliginde Kala Film tarafindan
hayata gecirildi.

Film gibi kareleriyle internette
Yeni reklam filmi 11 Haziran itibariyla 55
saniyelik versiyonuyla yayina girdi. Rad-

yo ve internet mecralariyla desteklenen
kampanya basladigi glinle birlikte kalite-
siyle buylk begeni topladi. Reklam filmi-
nin daha kapsamili ve eglenceli kamera
arkasl planlarini da iceren uzun versiyonu
Aygaz Otogaz’in www.facebook.com/
AygazOtogaz Facebook sayfasinda
takipcilerle paylasilyor.

Ucuran Performans kampanyasi kapsaminda reklam filminin kisa karelerinden olusan “Zirveye Cikma Evreleri” adli yeni bir
uygulama Aygaz Otogaz Facebook sayfasinda yayinlandl. Tiiketicilere zirveye ¢ikma yolunda yapilmasi gerekenlerin eglenceli
sekilde anlatildigi uygulama Facebook ve Youtube’da tilketicilere duyuruluyor. iste zirveye cikmanin alti evresi:

Zirveye Cikma Evreleri #No1: Sorgulayin!

Zirveye Cikma Evreleri #No2: Yola hazirlanin!

Zirveye Cikma Evreleri #No3: Bir rehber edinin!
Zirveye Cikma Evreleri #No4: Ortami yumusatin!
Zirveye Cikma Evreleri #No5: Bir hayat felsefesi edinin!
Zirveye Cikma Evreleri #No6: Zirvede birakin!

Uygulamaya ulasmak igin:
https://www.facebook.com/#!//AygazOtogaz/
app_615122658595770

27



® HABER

Donusumctulerle tuketiciler
otogazla.com’da bulusacak

Otogaz sektorinin gelisiminde
onemli bir rol oynayan dontsum
firmalari ile tuketiciler arasindaki
iletisimi kuvvetlendirmeyi
amaclayan web sitesi
www.otogazla.com acildi.

Otogaz sektdriinin gelisiminde LPG
dagitim firmalari kadar déntsim Kkiti
firmalari ve dénlsim atélyelerinin de aktif
rol oynadigi gerceginden hareketle yillardir
doénlstm sektorine yatinm yapan Aygaz,
glven duyulan bir platform olusturmak ve
tUketicilerle iletisimi kuvvetlendirmek amaciyla
yeni bir web sitesini www.otogazla.com adre-
sinde devreye ald.

2010 yilinda, Turkiye'de ilk defa, TSE
Hizmet Yeterlilik Belgesi’ne sahip yakla-
sik 600 donusim atélyesini bir ¢cati altin-
da toplayan Aygaz Dénisimciu Kulibl
kapsaminda faaliyet gdsteren siteye,
kullip tyesi tim firmalar dahil edildi.

Bu firmalarla yakin iligkiler ylruterek,
sektorl gelistirme ve tuketicilere glven
asllama misyonunu Ustlenen Aygaz site
araciligiyla tUketicileri TSE’li donisim
firmalariyla bir araya getirmeyi amagliyor.

Otogazla.com’da neler var?
Tuketiciler, otogazin 6nemli 6zellikleri ve
yayginhgiyla ilgili kisa bir bilgilendirme-
den sonra otogaz déntsumu hakkin-
daki her tirlu bilgiye bu site Uzerinden
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ulasabiliyor. Adim Adim Déntsum adli
bélimde, tuketiciler otogaz dénisiimu-
ndn detaylarini ister yazil, ister eglenceli
bir infografik video araciligiyla 6grene-
biliyor. Daha detayl bilgi isteyenler ise,
otomotiv sektdrinin duayenlerinden
Saffet Uclinci’niin otogaz déniisimini
anlattigi videoyu izleyerek akillarindaki
sorulara cevap bulabiliyor.

Hangi kit hangi araca uygun
Doénlstm kitleri icin hazirlanan 6zel
bélimde, piyasada yer alan tim kit
markalari ve modelleri hakkinda bilgiler
yer alirken, tiketiciler kendi araclarini
secerek araclarina uyumlu kit modelleri-
ni fiyatlariyla birlikte gérintileyebiliyor.

Yakit ekonomisi agisindan otogaz
TUketiciler icin dnemli bir kriter olan yakit
ekonomisi agisindan otogazin katkisini
gozler 6niline sliren Tasarruf Hesapla
boéliminde, benzinli araca sahip tiketici-
ler, Aygaz Otogaz kullanmalari durumunda
saglayacaklari tasarrufu gorebiliyor. LPG’li
arag surdculeri de aracglarinin mevcut
tiketimlerini ideal tiketimleriyle karsi-

lastirabilecekleri Depometre uygulama-
sina yonlendirilerek araclarini nasil daha
ekonomik kullanabilecekleri yoninde
bilgilendiriliyor.

Doénuistimciilerle direkt iletisim

LPG donlsimU ya da bakimiyla ilgile-
nen tuketiciler, En Yakin Dénlsimct
boéliminde kendilerine yakin olan Aygaz
Doénistimet Kullibl Gyesi firmalar harita
Uizerinde gorintlleyerek Online Randevu
bolimiinde diledikleri firmadan randevu
alabiliyor. Sitedeki firmalardan bazilarini
tercih eden tlketicilere, dilerlerse eve
teslim dontistim hizmeti de saglaniyor.

Zengin video icerigi dikkat cekiyor
Dondstmle ilgili bilinmeyenlerin aciga
kavusturulmasinin amaglandigi sitede
yer alan Ayin Konuklari béltimune giren
tlketiciler, Gnld isimlerin ve dénlisim
ustalarinin LPG ile ilgili goruslerini 6gre-
nebiliyor. Sitede ayrica déntstimle ilgili
her tlrll sorunun cevabini iceren soru-
cevap videolari ve tiketicilerin sorularina
deneyimli ustalardan cevap aldiklari forum
bélimd yer aliyor.
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.Worlugu’nun en gorkemli kentlerinden biridir Sagalassos....

Burdurun Aglasun ilcesinin 7 kilometre kuzeyinde yiikselerek Toroslarla bulusur.

Antik kentin merkezine, restorasyonunu kisa siire once tamamladigimiz Antoninler Cesmesi hayat verir.

Cesmenin de bulundugu Yukar: Agora, kentin kalbinin attig1 ve hayatin da aktig1 bir anitsal meydandir.

Aygaz olarak, Antoninler Cesmesi restorasyonunun ardindan simdi, yaklasik 1400 yillik bir aradan sonra,
Anadolunun en eski carsilarimdan birini, Yukar1 Agoray: gelecege kazandirmak igin calisiyoruz.
Hedefimiz, Anadolunun gizli kalms bir hazinesini daha ortaya ¢ikarmak,

sizi yiizyillardir bekleyen bir Anadolu sehrinde tarihle yeniden bulusturmak...
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Musteri memnuniyetinde
dorduncu kez lider

Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz Turkiye Musteri Memnuniyeti
Endeksi Arastirmasi’nda tupgaz alaninda doérduncu kez
sektor birincisi oldu ve gimus heykel odulune layik goruldu.

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ve KA
Arastirma tarafindan gercgeklestirilen
Tuarkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME) Arastirmasi’nin 2013 yili sonug-
lan agiklandi. Kaliteli hizmet anlayisiyla
Tarkiye’nin dort bir yaninda milyonlarca
tUketicinin tercihi olan Aygaz, Mogaz ve
Lipetgaz, tiketiciler tarafindan en bege-
nilen markalar secildi. 81 ilde bilgisayar
destekli telefon anketleriyle gerceklestiri-
len arastirmadan 85 puan alarak, tipgaz
alaninda gimus heykel 6dultinin sahibi
olan Aygaz, bu édulle birlikte musteri
memnuniyetinde dérdiinci kez lider oldu.

Giiciinii tiiketicisinden alan marka
Aygaz’in 6dilint Genel Mudur Yar-
dimcisi Tufan Mut alirken, Genel Mudur
Yagiz Eytboglu arastirma hakkinda su
degerlendirmelerde bulundu: “Turki-

ye Kalite Dernegi’nin arastirmasinda
sektoériinde en cok memnuniyet yaratan
markalar olarak secilmemizden bu-
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yUk mutluluk duyduk. TUketicilerimizin
markalarimiza gésterdigi ilgi sundugu-
muz Urln ve hizmetleri daha da gelis-
tirmemizde bizlere blyik gug veriyor.
Bu sayede tim drdn ve hizmetlerimizi,
tUketicilerin talep ve ihtiyaglari dog-
rultusunda yeniliyoruz. Sirec¢lerimizin
her asamasinda kalite ve verimlilik artisi
icin yeni araclar gelistirmeye calisiyoruz.
Sektoriimiizde en ¢ok tercih edilen marka
olma basarisinin ardinda musterilerimizin,
bayilerimizin, calisanlarimizin, hissedar-
larimizin, tedarikgilerimizin ve diger btiin
paydaslarimizin buyik emegi var.”

Turkiye’de 2005 yilindan bu yana
gerceklestirilen TMME Arastirmasi,
gelismis ve gelismekte olan 20’yi agkin
Ulkede yuruttlen Ulusal Musteri Mem-
nuniyeti Endeksi’nin Tlrkiye uygulamasi
olarak her yil 25’in Gzerinde sektor ve
bu sektoérlerde yer alan 120’yi agkin
kurulusu kapsiyor. TMME ulusal endek-

sinde, tUketicilerin satin aldiklari Grin

ve hizmetlerden duydugu memnuniyet
sayisal olarak degerlendiriliyor. Calisma
sonucunda musteri memnuniyetinin yani
sira musteri beklentileri, algilanan kalite
ve deger, mlsteri sikayetleri ve baglilik
sonuglari da él¢uluyor.

2014'iin ilk ceyreginde besinci kez lider
Aygaz, KalDer ve KA Arastirma tara-
findan 2014 yilinin ilk ¢ceyregine iligkin
gerceklestirilien TMME Arastirmasi’nda
ise besinci kez 6dule layik gortldi. 81
ilde 6.038 tuketiciyle yapilan arastirma
sonucunda Aygaz LPG DistribUtorleri ala-
ninda 84 puan ile sektérinde musterilerini
en memnun eden marka olurken, Aygaz’i
Mogaz ve Lipetgaz 83 puan ile izleyerek
ikinciligi paylasti. 2005 yilindan bu yana,
besinci kez tlketiciler tarafindan birinci-
lige layik gérilen Aygaz bdylece, son (¢
yilda pes pese birinci olarak, surdtruilebilir
bir basari sagladi.



Musteri dostu Aygaz

Avrupa’ya model oluyor

Avrupa Kalite Teskilati (EOQ), TSE tarafindan Turkiye’de ilk
kez Aygaz’a verilen “Musteri Dostu Marka ve Musteri Dostu
Kurulus” belgelendirme calismalarini baslatmak icin Aygaz’l

ziyaret etti.

Turk Standartlari Enstitlist (TSE) tara-
findan Turkiye'de ilk kez “Musteri Dostu
Marka ve Musteri Dostu Kurulus” olarak
belgelendirilen Aygaz, Avrupa markalari
icin model oldu. Avrupa Kalite Teskilati
(The European Organization for Quality -
EOQ), TSE tarafindan gelistirilen belgelen-
dirme sistemi ve sirket igindeki uygula-
malar hakkinda bilgi almak Uizere TSE
yetkilileriyle birlikte Aygaz’i ziyaret etti.

TSE’nin, gelistirdigi uluslararasi markalas-
ma modelini kendilerine dnermesi Uizerine
uygulamayi begeniyle karsilayan EOQ y6-
netiminin, incelemelerde bulunmak tzere

geldigi Aygaz’da belgelendirme ve siirecle

ilgili bir toplanti gerceklestirildi. Toplanti-
da TSE Eski Baskan Yardimcisi, Avrupa
Kalite Tegkilati (EOQ) Bagkani ve Yonetim
Kurulu Uyesi Mehmet Niyazi Akdas, EOQ
Genel Direktort Dr. Eric Janssens, EOQ
Yonetim Kurulu Uyeleri Viktor Seitchek,
Torolf Paulshus ve Annlaug Asstad, TSE
Hizmet Yeterlilik Belgelendirme Muayene
Grup Baskani Koray Ozatay, TSE Bas
Arastirmacilarindan Ege izgi Cakir, Biilent
Piskin ve TSE Yilksek Muhendisi ilknur
Ozbay hazir bulundu.

Avrupa Kalite Teskilati (EOQ) Bagkani
ve Yonetim Kurulu Gyesi Mehmet Niyazi
Akdas, EOQ’nun, incelemeler sonra-

sinda uygulamayi Avrupali sirketler icin
gelistirmek amaciyla calisma baglataca-
gini belirterek, modelin sunumlarinin ve
yayginlastirma calismalarinin yapilaca-
gini ifade etti. Boylelikle Aygaz, Avrupali
sirketlere model olurken, TSE tarafindan
gelistirilen “MUsteri Dostu Kurulus” ve
“Musteri Dostu Marka” sertifikasi da EOQ
onaylyla EOQ uyesi uluslararasi kuruluglar
tarafindan verilen bir belgeye dénitisecek.
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Kent ici ulasimda yol guvenligi tartisildi

!‘.:.'*':

Aygaz, Turkiye Surdurulebilir Ulasim Dernegi EMBARQ'In ev
sahipliginde diizenlenen “Kent i¢i Ulasimda Yol Givenligi”
konferansinin sponsorlarindan biri oldu.

Her yil mayis ayinin ilk haftasinda
kutlanan Karayolu Glvenligi ve Trafik
Haftas| kapsaminda, karayolu gtvenli-
gine iliskin toplumsal bilincin artiriimasi
amaciyla diizenlenen Kent ici Ulasimda
Yol Givenligi konferansi 28 Nisan’da
gerceklestirildi. Uluslararasi sivil toplum
kurulusu olan ve diinya capinda pek
¢ok surddrdlebilir ulasim projesine imza
atan EMBARQ'In Turkiye ayagdi olan
Turkiye Surdurdlebilir Ulasim Dernegi ile
isbirligi gergeklestiren Aygaz, istanbul
Salt Galata’da yapilan organizasyonun
sponsorlari arasinda yer aldi.

Konferansta kent i¢i ulasimda yol glven-
ligi, trafik kazalarini azaltma yénindeki
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hedef ve stratejilerin yani sira uluslarara-
siI platformlarda diizenlenen calismalar
ele alindi. Kirli yakit kullanimi, hava Kkirli-
ligi ve sera gazi emisyonlarini azaltmayi
temel hedefleri arasinda konumlandiran
EMBARQ’in dlizenledigi organizasyonda
akademisyenler, sivil toplum kuruluslar,
kamu kurumlari, yerel yénetim ve 6zel
sektor temsilcileri uzmanlik alanlarina
gore deneyimlerini paylastl. Emniyet
Genel MUdirlGgu Trafik Gavenligi
Platformu, Ulastirma Bakanligi, Polis
Akademi TUGAM Baskanhgi, EMBARQ
Turkiye-Sardurilebilir Ulasim Dernegi,
WHO-Diinya Saglik Orgiti, Kizilay ve
IETT yetkilileri konferansin konusmacilari
arasindaydi.




Aygaz’da 7/24 musteri memnuniyeti

Aygaz Cagr Merkezi hizmet kalitesini daha da artirmak icin
pek cok yeniligi hayata gecirdi.

Gelen cagr adedi
160.000

Sikayet cagr adedi
13.000

Callback adedi
1.500

Bayi aktarim adedi

12.000

Callus sirketi blinyesinde hizmet
veren Aygaz GCagri Merkezi, miste-
ri temsilcilerinin Aygaz Urlnleri ve
markalari hakkindaki farkindaliklarini
gelistirerek misteri memnuniyetini
daha da artirmak ve ¢cagri merkezi
hizmetlerinin standartlarini daha

da Ust seviyelere tasimak hedefiyle
calismalarina hiz verdi.

Cagri takip, bilgi sorgulama, kam-
panyalar, dneri, talep ve sikayet cag-
rilari konulari ile raporlamalarinda
Aygaz’a 7 gin 24 saat hizmet veren
musteri temsilcilerinin motivasyo-
nunu artirmak amaciyla 2014 yiliyla
birlikte aylik performans édulleri
dagitilmaya baslandi. Misteri cag-

rilarini karsilayan 13, tipgaz bayi
cagrilarini karsilayan bes ve otogaz
teknik cagrilarini karsilayan dort
kisilik ekibin, Aygaz markalari ve
Urtnleri hakkinda derinlemesine bilgi
edinerek marka farkindaliklarini daha
da gelistirmesi hedefiyle branding
calismalari hayata gecirildi.

Yilda yaklasik 160 bin ¢cagri karsila-
yan merkez, 2014 itibariyla mUsteri
memnuniyeti anketlerini her ay ger-
ceklestirmeye basladi. IVR lzerin-
den yapilan anketlerin raporlanmasi
uygulamasini hayata geciren ¢agri
merkezi, mUsteri memnuniyetini ar-
tirmak icin gelen sikayet ¢cagrilarinin
kirilimlari ve slreclerini gézden gegci-

rerek iyilestirmeler sagladi. Bayilerin
telefon numaralarini 6grenmek ama-
clyla arayan musteriler icin, bayilere
direkt aktarim uygulamasi, devreye
alinan yeniliklerden biri oldu.
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Van’da dunyanin en kalabalik
kahvalti sofrasi kuruldu

Aygaz’in Ko¢ Toplulugu firmalan Arcgelik, Ford, Tofas, Opet
ve Tat Konserve ile destek oldugu organizasyon Guinness
Rekorlar Kitabi'na girdi.
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Cografi 6zellikleri, iklimi ve bitki 6rtlisu
dolayisiyla otlu peynirden gul receli-

ne uzanan cesitliligiyle bélgenin 40’a
yakin dogal GriinlnU iceren meshur Van
Kahvaltisi, artik daha da meshur. Glnkd
daha 6nce ABD’ye ait olan 18 bin 941
Kisilik ‘kahvaltr’ rekoru, Van’da 51 bin
793 kisinin katiimiyla kirildi ve sonug
Guinness Tirkiye Hakemi Seyda Subasi
Gemici tarafindan teyit edildi.

Aygaz oradaydi

Van Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
‘Dinyanin en kalabalik kahvalti sofra-

sI” rekor denemesi 1 Haziran’da Van
Kalesi yanindaki Atattrk Kalttr Park’'nda

gerceklestirildi. Kalkinma Bakani Cevdet
Yilmaz, TOBB Baskani Rifat Hisarcikliog-
lu, Van milletvekilleri, TOBB’a bagh 25 oda
ve borsa, Iran Urumiye Ticaret OdasI tem-
silcilerinin katildigi etkinlikte Aygaz da yer
aldi. Kog¢ Toplulugu firmalarn Arcelik, Ford,
Tofas, Opet ve Tat Konserve’nin destekle-
digi organizasyonda Aygaz, katiimcilara
kampanyalar hakkinda bilgiler verirken,
anket calismalari ve ¢esitli promosyonlar
duzenledi.



Aygaz bayileri ogrencilere
hayalindeki okulu sordu

Aygaz’'in Pazar ve Vakifikebir bayileri, gelecegin tupgaz musterileri
icin "Hayalimdeki Okul" konulu resim yarnsmasi dizenled.

Tokat’in Pazar ilgesinde faaliyet gos-
teren Aygaz bayisi Vehbi Ozmen ile
Trabzon’un Vakfikebir ilgesinde faaliyet
gOsteren ve Mustafa Eyluboglu’nun ba-
sinda bulundugu Aygaz bayisi Muham-
med Eyiiboglu, ilgelerinde "Hayalimdeki
Okul" konulu bir resim yarismasi diizen-
ledi. Bayilerin &zverili calismalar ve ilce
Milli EGitim Maddurltklerinin destegiyle
duzenlenen yarismaya Pazar’daki sekiz
ilkdgretim okulundan 213, Vakfikebir'de-

ki alti ilkdgretim okulundan 60 son sinif
6grencisi katildi.

ilk tice girenlere bisiklet

Resim malzemeleri yarismaya katilimi
artirmak ve 6grencilere destek olmak
amaciyla bayiler tarafindan temin edil-
di. Resimler, bayi magazalarina teslim
edilmelerinin ardindan, olusturulan
juriler tarafindan degerlendirildi. 10
Haziran’da dizenlenen térenle ilk Gge

giren resimlerin sahiplerine bisiklet he-
diye edildi. Bunun yani sira 20 resmin
sahibi mansiyon 6duli olarak duvar
saati aldi. Yarismaya katilan her 63-
renciye hatira olarak katihm sertifikasi
ve tiip kumbara hediye edildi. Odul
téreninde 6grencilerin folklor gdsteri-
leri de ilgiyle izlendi.
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Aygaz-Opet Turk Muzigi Korosu’ndan
‘Ne Guzel Sey Yasamak’ konseri

Aygaz-Opet Turk MUzigi Korosu, Sef Cigdem Yarkin yonetimindeki
Ne GUzel Sey Yasamak Konseri ile 6 Haziran’da Allianz
sahnesindeyd..

36

Aygaz-Opet Turk Muzigi Korosu Sef
Cigdem Yarkin yénetiminde unutulmaz
bir konsere daha imza atti. Ne Giizel
Sey Yasamak Konseri, mlzikseverleri
6 Haziran’da Allianz Genel Mudurluk
binasinda bulusturdu. iki bélimden
olusan ve Turk Mizigi’nin usta isim-
lerinden Alaeddin Yavasca’ya ithaf
edilen konserde sanatg¢inin séz ve
bestesini yaptigi klasiklere yer verildi.
‘Umitsiz bir agka diistiim aglarim ben
halime’, ‘Ne gilinah etse acilmaz iki
gonlin arasl’, ‘Artik bu solan bahgede
bulbullere yer yok’, ‘Bir garip asigim
ben’, ‘Kimseyi bdyle perisan etme
Allahim yeter’, ‘Ge¢mesin guinimuz
sevgilim yasla’ gibi 8limsuz eserle-
rin seslendirildigi konser izleyicilerin
blylk begenisini kazandi.

Alaeddin Yavasca hakkinda

1926 dogumlu olan Alaeddin Yavasca,
istanbul Universitesi Tip fakultesinden
mezun oldu. 1985-1990 yillar arasinda
Haseki Hastanesi bashekimi olarak gérev
yapan Yavasca’nin muizik yasami gocuk
yaslarda basladi.1950 yilinda istanbul
Radyosu’nda solist icraci oldu ve ilk
eserini 1951 yilinda besteledi. Turkiye
radyolarinda ve TRT blnyesinde danis-
ma, denetleme ve repertuar kurullarin-
da 6nemli gbrevler Ustlendi. 1967'den
itibaren solistligin yani sira koro ydneti-
ciligi de yapti. Dini ve din digl, saz ve sz
eseri olarak 450’yi agkin bestesi bulunan
Yavasca Turk miziginde devlete bagl ilk
konservatuarin kuruculari arasinda yer
aldi ve 1991 yilinda 'Devlet Sanatcis!'
unvanina layik goralda.



Istanbul Tiyatro Festivali
19. kez perdelerini acti

IKSV tarafindan diizenlenen ve 2004 ’ten bu yana Koc
Holding Enerji Grubu Sirketleri Aygaz, Opet ve Tupras’in
sponsorlugjunda gerceklestirilen istanbul Tiyatro Festivali,
bu yil 17.000’in Uzerinde tiyatro severi agirladi.

istanbul Kulltiir Sanat Vakfi (IKSV) tarafin-
dan dlzenlenen, oyun, dans, performans
ve etkinliklerle dolu zengin bir program
iceren 19. istanbul Tiyatro Festivali, 9
Mayis- 5 Haziran tarihleri arasinda tiyatro
severlere keyifli bir sanat séleni yasatti.
Bu yil yurtdisindan yedi, Turkiye’den 35
tiyatro, dans ve performans toplulugunun
100’e yakin gosterisini 13 farkli mekanda
sanatseverlerle bulusturan festival prog-
raminda 33 yerli yapimin TUrkiye prémiye-
ri yapildi. 17.000’in Uzerinde tiyatroseveri
agirlayan festival kapsaminda diizen-
lenen, Unli konuklarin ve uzmanlarin
katildigi sdylesi, gOsteri, film ve belgesel
gosterimleri ile atélye calismalar 1.000°e
yakin sanatseverin katilimiyla gerceklesti.

2014 yiinin William Shakespeare’in 450.
dogum yili olmasi nedeniyle festival

programinda, birgok Shakespeare oyunu
sahnelendi. GinumUlzde Shakespeare’in
oyunlarini sahneleyen topluluklar ara-
sinda énemli bir Gine ve yere sahip olan
Propeller Theatre Company de festivale
katilan tiyatro gruplari arasindaydi.

Biitiin diinya bir sahne

19. istanbul Tiyatro Festivali dncesi
Rahmi M. Ko¢ MUzesi’nde dizenlenen
ve Yekta Kopan'in sunuculugunu Ustlen-
digi basin toplantisinda, IKSV Yénetim
Kurulu Baskani Bulent Eczacibasi,
Aygaz Genel Mudurl Yagiz Eyiibog-

lu, Opet Genel Mudiri Clineyt Agca,
Tiipras Genel Mudiirii Yavuz Erkut ve Is-
tanbul Tiyatro Festivali Direktéri Leman
Yilmaz birer konusma yapti. Térende
ayrica, 19. Istanbul Tiyatro Festivali'nin
gerceklestiriimesine katkida bulunan
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kurum ve kurulusglara birer tesekkur
plaketi verildi.

istanbul Tiyatro Festivali’nin Tirkiye’nin
kiltir-sanat hayatinda éncu rollinU sur-
durebilmesi adina tiyatronun gelecegine
katkida bulunmaya devam edecegini
belirten IKSV Yénetim Kurulu Bagkani
Bulent Eczacibasr’nin ardindan Aygaz
adina bir konusma yapan Yagiz Eytuboglu
sunlari sdyledi: “Bu yil Aygaz’in festival
sponsorlugunun 10’uncu yili. 2004 yilin-
dan bu yana festivale destek vermekten
otdru gururluyuz. Bu vesileyle toplumsal
gelisime de katki saglamaktan ve 6zel-
likle de geng kusaklarin modern tiyatro-
nun éne ¢ikan érnekleriyle tanismasina
firsat sunmaktan mutluluk duyuyoruz.”
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Hayatin her alaninda farkindalik
yaratan degisim

Aygaz, Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi
kapsaminda dizenledigi egitimler, engelli dostu isyeri
kriterleri dogrultusunda gerceklestirdigi iyilestirmeler ve
musteri hizmetlerindeki yeniliklerle hayata dokundugu
her alanda farkindallk yaratmaya devam ediyor.
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Ulkem igin Engel Tanimiyorum Projesi’nin
basladigi 31 Mayis 2012’den bu yana
Aygaz, diizenledigi farkindalik egitimleri,
yerleskelerindeki iyilestirme calismalari
ve hizmetlerindeki yeniliklerle degisimi
hayatin her alanina tasiyarak toplumun
her kesiminde farkindalik yaratmaya
devam ediyor. Proje kapsamindaki
calismalarin yalnizca bir ayagi olan ve
onemle Uzerinde durulan Engellilige
Dogru Yaklasim egitimlerine sadece
Aygaz calisanlari degil bayiler, abone
servis gorevlileri ve Aygaz musterileri de
katildi. E@itimler, Ulke ¢capinda dizenli
olarak gerceklestirilen Abone Servis
Gorevlisi ve misteri egitimlerine; kurum
icinde ise yeni baglayan ¢alisanlara
verilen oryantasyon egitimlerine, 2013
ve 2014 Aygaz Yaz Senligi kapsaminda
sekiz sehirde toplam 10.000 katilim-
clya yapilan sunumlara entegre edildi.
Diizenlenen egitimlerde Haziran 2014
itibariyla toplam 21.070 kisiye ulasil-

di. Bu yogun faaliyetler sonucunda
Aygaz 2013’teki Kog¢ Holding Ust Diizey
Yoéneticiler Toplantis’'nda, 2013 yilinda
diizenlendigi egitim sayisiyla Ko¢ Top-
lulugu sirketleri arasinda kendi kategori-
sinde birincilik 6dultne layik goruldi.

Egitimlerin etkisi beklenenin 6tesinde
Engellilige Dogru Yaklasim egitimlerinin
onemli bir farkindalik yarattigini vurgula-
yan Aygaz Kurumsal iletisim Sorumlusu
Hakan Akglil ve Aygaz insan Kaynaklari
Sorumlusu Feyza Sener ilaslan, kati-
limcilarin engelli bireylere karsi tutum-
larindaki dogru ve yanlislari gérmesinin
egitimlerin dnemli bir kazanimi oldugu-
nu belirtiyor. Egitimler sayesinde Aygaz-
lilar artik acil durumlarda ne yapmalari
gerektigi ve engelli bireylerin kendini
diglanmis hissetmemesi icin gereken
yaklasim bicimi konusunda daha bilgili
ve bilin¢li. Projeye ilgi duyan kisilerin
sosyal sorumluluk algilarinda degisim
ve buna bagl olarak gelisim oldugunu
belirten Akgil ve ilaslan, katilimcilarin
yalnizca engellilik degil, farkl ihtiyaclar
konusunda da daha duyarli hale geldi-
gini ifade ediyor. insan kaynaklari ve ku-
rumsal iletisim bdlimlerine eskisinden
daha fazla basvuru aldiklarini, egitimler
engellilik Gzerine odaklansa da kisiler-
deki farkindalik boyutunun daha genis
capli oldugunu vurguluyorlar.

Adim adim doénisiim
Engelli dostu isyeri kriterlerine gore



Aygaz Genel Mudurlik giris katinda
ve Aygaz Gebze Fabrikasi’'nda engelli
tuvaleti yaptirildi ve tim tuvalet giris-
lerine Braille alfabesi ile uyari levhalari
yerlestirildi. Genel Midurlik binasi-
nin girisinde bulunan merdivenlerde
tekerlekli sandalye erisimini saglamak
amaciyla rampa yapildi.

Aygaz, musteri hizmetlerinde de engelli
dostu yaklasimini ortaya koydu. Nor-
malde evlere servis edilmeyen kiglik
taplerin, engelli mUsterilere 6zel olarak
servis edilmesi saglandi. 444 4 999
cagri merkezi araciligiyla otomatik yanit
sisteminde belirtilen sayilarin tuslan-
maslyla tiipgaz, otogaz, dokmegaz gaz
kacaklar gibi durumlarda yapilmasi
gerekenler hakkinda guvenlik bilgilerinin
dinlenebilecegi bir yonlendirme uygula-
masi yapildi.

Aygaz Genel Mudurlik ve Tirkiye gene-
lindeki tim Aygaz tesislerinde bulunan
turnikeler Ulkem icin Engel Tanimiyorum
gorselleriyle giydirildi. Bu sayede, tim
noktalarda calisanlarin ve tesisleri ziya-
ret eden misafirlerin projeden haberdar
olmasi saglandi. Ayda Bir Konserle-
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Hakan Akgal
Kurumsal lletisim Sorumlusu

rinin EKim 2012 programinda arala-
rinda engelli sanatcilarin da yer aldigi
"Social Inclusion Band" grubu Genel
Mudurlik’te agirlandi. Subat ve Mart
2014’te Aygaz Sosyal Aktivitem Kullibi
blnyesinde yapilan anket sonucunda
cekilisle belirlenen 30 Aygaz calisanina,
bugtne kadar 30 ulke ve 130 sehirde 7
milyon ziyaretgiye ev sahipligi yaparak
goérme engellilik deneyimi sunan Karan-
likta Diyalog aktivitesinin biletleri verildi.
Projenin tim calisanlara ulasabilecek
bir mecrada duyurulmasi icin Alternatif
Yasam Dernegi (AYDER) ile engellilik ve
Turkiye’deki son durum Uzerine yapilan
réportaj Aygaz Dlinyasi'nda yayinlandi.
Akpa Denizli Subesi ve Denizli Sakatlar
Dernegi ile yurutilen proje kapsaminda
bedensel engelliler icin kapak toplan-
di ve sirketin yaptigi para yardimiyla
dernegde iki adet tekerlekli sandalye
bagisland.

Calisanlar ne diyor?

Dogru iletisimin 6nemi

Kaan Kumkale - Aygaz Otogaz Egitim
Sorumlusu: Proje kapsaminda aldigim
egitimler bana, aslinda engellilik hak-
kinda sadece konustugumuzu; engelli
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Feyza Sener ilaslan
insan Kaynaklari Sorumlusu

Engellilige Dogru Yaklasim
egitimlerine sadece Aygaz
calisanlari degil bayiler, abone
servis gorevlileri ve Aygaz
mdsterileri de katilal.

Kaan Kumkale
Aygaz Otogaz Egitim Sorumlusu
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Egitimler sayesinde Aygazlilar artik acil durumlarda
ne yapmalan gerektigi ve engelli bireylerin kendini
dislanmig hissetmemesi icin gereken yaklasim bicimi
konusunda daha bilgili ve bilingli.

Asli Karahan Arun
Akpa Insan Kaynaklar Sorumlusu
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bireylerin neler yasadigini ve hissettigini
hi¢ diisiinmedigimizi gosterdi. Edindi-
gim verileri farkli insanlarla paylastikca,
ogrenilen yeni ve faydali bilgilerin gbzlerde
olusturdugu o parlakliga sahit olmam,
sosyal sorumluluk projelerinin &nemini daha
iyi kavramama yardim etti. Yardim etmek
istedigimiz bireyle empati kurmayi
6grendigimiz, dogru iletisim konusunda
biling seviyemizi yikselten Ulkem igin
Engel Tanimiyorum Projesi’nin yara-
ticilarina ve projeyi bireylere ulastiran
egitmenlere ¢cok tesekkiir ederim.

Verdigim ilk egitimde bir pompa
gorevlisi, kizinin dogum hikayesinden
bahsetti. Doktorlar, dogum sirasinda
kizinin beynine pihti akmasi sebe-
biyle, bedeninin fonksiyonlarini tam
olarak yerine getiremeyecegini ve
émrinin sonuna kadar kendisine
yatakta bakilmasi gerektigini belirtmis.
Aradan gecen iki yilin sonunda kizinin
saghgina kavustugunu, su an sekiz
yasinda tamamen saglikh oldugunu
anlatti. Bir kisi engelli olarak dogdu-
dunda ya da bedenimizi istedigimiz
gibi kullanamadigimizda bunu bir
felaket olarak algiliyoruz. Ku¢tk kizin
hikayesine baktigimizda da felaket
olarak adlandirdigimiz durumlarin, tam
tersine birer mucizeye dénusebildigini
goriyoruz.

Farkindaligin topluma yayilmasi

Asli Karahan Arun - Akpa insan
Kaynaklari Sorumlusu: Proje ile engelli
bireylerin hayatini daha fazla merak
etmeye, onlari toplum iginde daha fazla
fark etmeye basladim. Gereksiz yere,
bilingsizce yardim etmeye calismamak
gerektigini daha iyi anladim. Gérme en-
gellilik deneyimi sunan Karanlikta Diyalog
aktivitesine katildim ve gérme engelliligin
nasil oldugunu hayal edemedigimi 6gren-
mig oldum.

Cok yakindan tanidigim zihinsel engelli
biri var. Engelli bireylere nasil yaklag-
mam gerektigini 6grendikten sonra, onu
daha iyi anladim. Artik isteklerine daha
hizli yanit verebiliyorum ve yardima
ihtiyaci oldugunda dogru bir yontemle
yardim edebiliyorum.

Egitimlerde sunum yapan duyma engelli
bir egitmen, kendilerine ¢ok fazla bakil-
masindan rahatsiz olduklarini belirtmisti.
Artik engelli bireylerin oldugu ortamlarda
onlari rahatsiz etmemeye 6zen gbsteriyo-
rum. Etrafi daha dikkatli gézlemleyince
istanbul’un fiziki sartlarinin engelli bi-
reyler icin ne kadar yetersiz oldugunu
gorayorum. Artik daha bilincliyim ama
sadece bizim farkindalhdimizin artmasi
elbette yeterli degil.



Engelliler calisma hayatinda etkin olmali
Meltem Oner - Aygaz insan Kaynak-
lari ve Tahakkuk Uzmani: Egitimleri
aldiktan sonra engellilik konusuna bakis
acim hakikaten cok degisti. Engelli
bireylerin kendilerini ifade etmele-

ri, bircok seyi basarabileceklerini
anlatmalari beni cok etkiledi. Ozellikle
is hayatinda engelli bireyleri gérme-
miz gerektigini, onlarin fark edilmek
istediklerini anladim. Sosyal hayatta
da onlar yokmus gibi yasamamamiz
gerektigini daha iyi kavradim. Projeyle
birlikte tesislerde yapilan iyilestirme
calismalari cok 6nemliydi. Bu iyilestir-
melerin Turkiye’de her yere tasinmasi
gerekiyor.

Oglum Universiteden arkadaslariyla
birlikte Karanlikta Diyalog aktivitesine
katildi. Aktiviteden inanilmaz etkilendi.
Engelli bir tanidigim var. Bugtine kadar
diyalogumuz cok iyiydi fakat egitimler
sonrasinda, ona engelli gibi davranma-
mam gerektigini fark ettim. i¢ diinyalari-
na girdiginizde fark ediyorsunuz ki, size
“Ben de her seyi yapabilirim” mesaji
veriyorlar. Bunu artik cok daha rahat
anliyorum.

Engellilerin ¢calisma hayatinda daha
etkin olarak var olmalari gerektigini
diasundyorum. Hepimiz bir giin engelli

olabiliriz, artik engelli bireylerle empati
kurup toplumun her alaninda buna
gore davranmak zorundayiz.

Fabrikamizdaki iyilestirmeler etkileyici
Mescit Aydin - Aygaz Boyahane
Tesis Takip iscisi: Astim, Tip 1 seker
hastaligi ve bel fitigi rahatsizliklarim
bulunuyor. Astimim nedeniyle tozlu
ortamlarda nefes darligi sikintisi yasi-
yorum ve bu gibi durumlar icin bir ilac
kullaniyorum. Tip 1 seker hastaligim
dolayisiyla insilin hormonu kullaniyo-
rum. Beslenmeme cok dikkat etmem
ve egzersizi hayatimin bir pargasi
olarak gérmem gerekiyor. Ogunlerimi
kacgirdigimda kan sekerim distyor;
titreme, huzursuzluk ve sinirlilik hali
bas gosteriyor. Bel fitigi rahatsizligimla
ilgili gerek gunlik hayatimda gerekse
is hayatimda ergonomik iyilestirmelere
ihtiyag duyabiliyorum, belirli hareketler-
de zorluklar yasayabiliyorum.

Proje kapsaminda fabrikamizda yapilan
iyilestirmeler dikkatimi ceken gelisme-
lerdi. Benim engellerim kendi kendimi
idare etmemde ve ihtiyaglarimi kargi-
lamamda bir sorun olusturmadigindan
yapilan iyilestirmeleri bire bir kullan-
miyorum. Fakat yapilanlar diger engel
gruplarina mensup arkadasglar adina son
derece olumlu buluyorum.

Meltem Oner
Aygaz insan Kaynaklar ve Tahakkuk Uzmani
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Mogaz sponsoriugundaki
Besiktas sampiyon oldu

Mogaz’in sponsorlugunu Ustlendigi Besiktas
Hentbol Takimi, Play-off final serisi GgUncu macginda
Ust Uste altincl kez sampiyon olarak muzesindeki
sampiyonluk kupalarinin sayisini 10’a yukseltti.
Simdi hedef Avrupa...

Besiktas Jimnastik Kulibd Erkek Hent-
bol Takimi, Ankara il Ozel idaresi’ni,
normal slrede 22-22 biten magin
ardindan uzatmalarla 26-25 yenerek
2013-2014 sezonu sampiyonu oldu.
Son 10 sezonda 21 kupa kazanan
siyah-beyazli takim, sampiyonluk kupa-
sini Hentbol Federasyonu Baskani Bilal
Eylbogdlu ile Besiktas Jimnastik Kullibu
ikinci Baskani ve icra Kurulu Baskani
Ahmet Nur Cebi'nin elinden aldi.

Sileyman Seba Spor Salonu'nda b-
yuk bir seyirci kitlesiyle oynanan karsi-
lagsmayi tribinden blyUk bir heyecanla
takip eden BJK Baskani Fikret Orman,
sampiyonlugun gururunu yasadigini
belirterek; "Hentbol takimimizin bu
basarisiyla birlikte bir ilke imza attik ve
altinci kez Ust Uste sampiyon olduk.
Bizi sampiyonluklariyla gururlandiran
sporcularimiza, her zaman yanimizda
olan sponsorumuz Mogaz'a, teknik
heyetimize ve idarecilerimize tesekklr
ediyor, takimimizin basarilarinin deva-
mini diliyorum" dedi.

Takimin sampiyonlugundan buylk
mutluluk duydugunu belirten Aygaz
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Genel Mudirl Yagiz Eytuboglu ise
“Mogaz’la sporun bircok alaninda
basarilara imza atan BJK Erkek Hent-
bol Takim’nin 2013-2014 ve 2014-2015
doénemlerinde sponsorlugunu Ustlendik.
Turkiye'nin en koéklt spor kullplerinden
BJK’ya 6numiizdeki sezonda da destek
verecegdiz” dedi.

Erdal Karacan - (BJK Yonetim
Kurulu Uyesi)

1954 Istanbul dogumluyum. Alti yasinda
BJK tutkusu ile tanistim ve hayatim bu
tutkunun gizellikleri ile strtyor. 1984
yilinda BJK Genel Kurul Uyesi, 2013
yihinda BJK Divan Kurulu Uyesi oldum.
Nisan 2012'den bu yana BJK Amatoér
Subeler ile BJK Egitim Kurumlarindan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapiyorum.

Dinyada ¢ok blyUk bir ekonomik
paya sahip olan spor, “Bacasiz
endustri” olarak adlandirilir. Bu
baglamda baska alanlarda faali-

yet gbsteren ticari sirketler de bu
platformda olmak durumundadirlar.
Zira sirketlerin en etkili iletisim araci
spordur. Bu gerceveden bakildiginda
sporda sponsorluk “kazan-kazan”
seklinde olmalidir. Diinya élgeginde
Ust siralarda miicadele eden spor
kulUplerinin bilangolarinda sponsorluk
dnemli paya sahiptir. Sponsoru olma-
yan kulUplerin yUksek hedeflere varmasi
asla mimkun degildir.

BJK Hentbol takimimiz da Mogaz’in
sponsorlugunda altinci kez sampiyon
olarak kirllmasi gti¢ bir rekor elde etti.
Simdi ise Avrupa’da basarill olmaya
odaklandi. Mogaz'in yarattigi sinerji teknik
ve idari kadrolarimizda, sporcularimizda
ve taraftarlarimizda mikemmel bir moti-
vasyon olusturdu. Artik hentbol severler
gerek Ulkemizde gerekse Avrupa’da ¢ok
daha blyuk hedefleri olan bir BJK hentbol
takimi seyredecekler.

Mogaz gibi kurumsal ve saygin bir
yapinin BJK hentbol takimina spon-
sor olmasi Turk hentboluna da ¢ok
blyik katkilar saglayacak. Bunu g6z
6nlne alan hentbol federasyonumuz
Avrupa’nin biyuk kulUplerini icine alan
organizasyonlar icin ¢galisma yapiyor.

Miifit Arin - Antrenér

1962 Sakarya Dogancay dogumluyum.
Spor hayatima Moran Koleji’nde okul
takiminda hentbol oynayarak basla-
dim. Daha sonra Marmara Universitesi
Atatlrk Egitim Fakultesi Beden Egitimi
Bé&liimii'nden mezun oldum. istanbul
Tag Spor, Cukobirlik, Arcelik, Yenikara-
mirsel Tekel ve Canakkale Seramik ta-
kimlarinda kaleci pozisyonunda hentbol
oynadim. 1987'de altyapilar ile baglayan
antrendrlik kariyerimde sirasiyla yildiz,
geng, A takimi yardimci antrendrlugad,
yildiz ve gen¢ milli takim kaleci antre-
ndrligu gorevlerini Ustlendim. Besiktas
Jimnastik Kulibi'nin A takim antrenér-

BJK Yénetim Kurulu Uyesi Erdal Karacan:
"Mogaz gibi kurumsal ve saygin bir yapinin
BJK hentbol takimina sponsor olmasi

Turk hentboluna da ¢ok buylk katkilar
saglayacaktir."

ltgune 2003-2004 sezonunda basla-
dim ve bu gérevi blyuk bir gurur ve
mutlulukla devam ettiriyorum. Ayrica
Tarhan Koleji’nde 6 yil ve Darlissafa-
ka Lisesi’nde 19 yildir beden egitimi
o6gretmeni olarak gérev yapiyorum.

Avrupa’da oldukca popduler olan
hentbol, tlkemizde henliz hak et-
tigi ilgiyi ve degeri géremiyor. Son
10 yildir Besiktas’in hentbol takimi,
yakaladigi basari ivmesi sayesinde
taraftarin ve basinin ilgisini gekiyor.
Mogaz, Turkiye’de bir hentbol ta-
kimina sponsor olan ilk firma ve bu
tabii ki Besiktag’a farkli bir motivas-
yon kazandirarak ilerideki hedeflerini
belirlemede citayi yikseltti. Simdi
hedef; Turkiye’de hentbolu popller hale
getirmek, Besiktas'ta istikrari saglaya-
rak Avrupa’da kupa finali oynamak ve
kazanmak!

Ramazan Déne - Oyuncu

1981 Yilinda Rize'nin Ardesen ilcesinde
dogdum. ilk, ortaokul ve liseyi Rize'de
bitirdim. Universiteyi de Ankara Gazi
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiik-
sek Okulu’nda tamamladim. Hentbola
ortaokuldaki beden egitimi 6gretme-
nimin yénlendirmesi ile basladim. Alti
sene Rize'de hentbol oynadiktan sonra
1998’de Ankara Cankaya Belediyesi’ne
transfer oldum. 2006°da ise Besiktas-
formasini giydim.
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Besiktas hentbol takiminin hedefleri
hi¢c bitmez. Bir sonraki sezonda alin-
masi gereken kupalar varsa, biz her
zaman variz. Artik bu sezon kirdigimiz
sampiyonluk rekorunun Ustline yeni
basarilar ekleyerek yola devam ede-
cegiz. Takim olarak ismimizi hentbol
tarihine kazimayi hedefliyoruz. Bunun
yaninda Avrupa’da da basarili olmak
istiyoruz. Artik arkamizda énemli bir
sponsorumuz var. Besiktas hentbol
takimi olarak 6zellikle Sampiyonlar
Ligi’nde oynamayi amacliyoruz.

Bana goére basarili olmak i¢in sponsor
sart. Ulkemizde olmasa da Avrupa’daki
takimlarin en az 10-15 sponsorlar var.
Bu da iyi transferler yapabilmek demek
ve Avrupa'da basari demek. Avrupa'da
basarili olmak ve oradaki takimlarla
basa bas micadele etmek istiyorsaniz,
sponsorlarin destegine ihtiyaciniz var.

Mogaz sponsorlugu Besiktas hent-
bol takiminda bir ilk. ilk defa bu kadar
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kapsamli bir anlasma oldu. Oniimiizdeki
sene arkamizdaki bu gigli destekle
Avrupa'da da basaril olacagiz. Bunu
yapabilecek kapasiteye sahibiz.

Berk Karahan - idari Menajer

1984 istanbul dogumluyum ve Marmara
Universitesi Spor Akademisi mezunu-
yum. Sporculuk kariyerime yizme ile
baslayip basketbol ile devam ettim.
Profesyonel sporculuk kariyerimi erken
yasta birakmak zorunda kalmam sebe-
biyle 2002 yilinda Besiktas Kulibi’'nde
hentbol subesi menajer yardimcisi
olarak goreve basladim ve 2010 yilindan
beri genel menajer olarak gérevimi
sUrdirmekteyim. Geride kalan 13 se-
zonda sekiz Super Lig sampiyonlugu,
sekiz Turkiye Kupasi sampiyonlugu,
alti Stiper Kupa sampiyonlugu ve bir
Avrupa lclnciligu basarisi elde eden
ekipte gorev aldim. Bununla birlikte
2007-2011 yillari arasinda BJK TV’de
basketbol ve hentbol programlari
hazirlayip sundum.



Oncelikle belirtmek gerekir ki, Mogaz
ve Besiktas hentbol takiminin yapti-

g1 bu isbirligi hentbol camiasinda ve
Avrupa’da oldukca buyuk ses getirdi.
Mogaz'in Tirk hentboluna sagladigi bu
katkiyla birlikte iki blylUk markanin ayni
amag ugrunda birlesmesi bu sporun
Ulkemizde ve Avrupa’da daha da taninir
olmasini saglayacak.

Yapilan bu sponsorluk anlagsmasiyla
oyuncularimizin motivasyon artigi para-
lel olarak gelisti ve takimimiz bu sezon
Ust Uste altinci kez Super Lig zaferine
ulasmayi basardi. Ayrica misabaka-
lar 6ncesi taraftarlara yonelik Mogaz
tarafindan gerceklestirilen etkinlikler,
muUsabaka sonrasinda yapilan basin

toplantilan da Turk hentboluna ve salon-
lara ayri bir heyecan getirdi. Umuyorum
ki uzun yillar strecek bu beraberlikte
takimimiz, Mogaz’in destegiyle Sampi-
yonlar Ligi’nde sampiyonlugu kovalaya-
cak takimlar arasina katilacak.

Gokhan Cetinbas -

Ntvspor Hentbol Spikeri

Besiktas Hentbol Erkek Takimi st Uste
6 yiIl Hentbol Erkekler Stper Ligi'nde
sampiyonluga ulasti. Ligin en derin ve
en kaliteli kadrosuna sahip olduklarini
bu sampiyonlukla ispatlamig oldular. Ust
Uste 6 yIl bu basariyi elde etmeleriyse
kadrodan daha fazlasini, ayni zamanda
iyi ve istikrarli bir organizasyona sahip
olduklarini gésteriyor.

Besiktas bu sezon aldigi sponsor deste-
gi ile her acidan Hentbol Stiper Ligi’nin
diger takimlarindan daha farkli bir viz-
yonu oldugunu gésterdi. Olimpik takim
sporlari arasinda devam eden en buyuk
hegemonyaya sahip olan Besiktag’tan
beklenti, artik Avrupa kupalarinda basa-
riya ulagsmasi.

idari Menajer Berk Karahan:
"Iki biiyiik markanin ayni
amac ugrunda birlesmesi
bu sporun llkemizde ve
Avrupa’da daha da taninir
olmasini saglayacak."
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Aygaz hayatin her alaninda
yani basimizda

Gecmisi 5000 yila dayanan ve bir sanat dali olarak ilk kez
Ortadogu’da rastlanan cam isleme tekniklerinde LPG
kullanildigini biliyor muydunuz? Yard. Dog. Dr. Ekrem
Kula, cam sanatini ve camin Aygaz’la iliskisini anlatiyor.

Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fa-
kiltesi Cam Bolimu 10 yilhik gegmisiyle
seramik ile camin ayri olarak ele alindigi
bir yaklasimi benimseyerek Tlrkiye'de
cam sanatinin gelisimine dnemli
katkilar sunuyor. Her yil 12 6grencinin
kabul edildigi bolim 650 metrekarelik
alana sahip tek bir mek&ndan olusuyor.
1985’te Anadolu Universitesi’nde Uy-
gulamali Glzel Sanatlar Yiksek Okulu
Seramik BoIUimU’nu ve 2004 yilinda ise
Cam BoIUmU’nd kuran bélim baskani
Yard. Dog. Dr. Ekrem Kula, “Burayi

bir isletme dizenine benzetebilirsiniz”
diyerek birbiriyle ilintili pek ¢cok kiiglk
atolyeden olusan mekéanda bir is plani
dahilinde calisildigini belirtiyor. Kula,
cam sanatinin ge¢misini, cam igleme
tekniklerini, bu sanatin hayatin her
noktasinda karsimiza ¢ikan LPG ve bir
marka olarak Aygaz’'la iliskisini anlatiyor.

Cam igsleme teknigi ne zaman kulla-
nilmaya baslanmis? Cam sanatinin
tarihi ne kadar eskiye dayaniyor?
Cam sanatinin tarihi ortalama 5000 yil
oncesine dayaniyor. Tabii 6nce seramik,
arkasindan cam bulunuyor. ilk cam 6r-
nekleri bereketli Anadolu topraklarinda,
Mezopotamya Bdélgesi’nde goériltyor.
Tabii camin nasil bulunduguyla ilgili
muhtelif rivayetler var. Benim bu konu-
daki kigisel gériisim su: insanlar énce
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seramik yapiyorlar, terra kotta dedigimiz
toprak pisirme kaplari var. Teknoloji
gelistikce camsi bir ylzey kaplama ile
topragin elle parlatildidi, polisaj yapi-
lan bir gecis var. Sonra firin kullanimi
gorultyor. Firndan da cama gegis s6z
konusu. Bu gegiste bir ylizeyden bir de
blnyeden gecis var. O bakimdan cam,
teknoloji tarihinde 5000 yil dncesine
kadar uzaniyor ve Mezopotamya, Suriye
ve iran’in kuzeyinde bulunuyor. Cam uf-
leme ise M.O. birinci yiizyilda Filistin’de
bulunuyor. ilk cam, yine Ortadogu’da
ufleniyor. ilk Gfleme olayina érnekler-
den biri de Eskisehir’de. Mavi beyaz bir
kameo teknigi var; oldukca énemli. Bu
da M.O. son ceyrekte bulunmus. Son
derece eski ve bu bakimdan énemli.

Cam islemenin bir sanat dali haline
gelmesi ve bu sanatin inceliklerine
dair neler sdyleyebilirsiniz?

Akdeniz camciligi Misir’a kadar uzani-
yor. Turkiye’nin giiney bélgelerine de ya-
yilan bir cam kultira var. Bu teknolojiyi
gemilerle sagliyorlar. insanlar gemilerle
gidip, cam yapiyorlar... Derken bu cam
hem sanat olarak ortaya ¢ikiyor hem
de camin isleme teknikleri degisiyor.
Teknoloji gelistikge ginimuze uzanan
kullanim esyalarina kadar bir dizi teknik
ortaya cikiyor ve bunlar hala kullani-
liyor. Araclar da kullaniliyor isin ilging

tarafi. Clnki cam sicak ve transparan
bir malzeme ve katilasan bir yapisi

var. Onun i¢in belli bir slire icerisinde
sekillendiriimesi gerekiyor. Bu sekillen-
dirme teknikleri, kendi icerisinde farkli
bir sanat kurali da getiriyor. Cami nasil
sekillendirmek isterseniz veya nasil bir
ifade araci olarak kullanmayi amaclar-
saniz karsiniza camin teknigi de cikiyor.

Boélumiin at6lyesi ve atélye kapasite-
si hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Cam Ufleme alanindaki ortalama 300
kg’a yakin seffaf camin giinlik malzeme
olarak kullanilabildigi, alti ay boyunca
acik kalan firrnda camin bitdn teknikleri
kullanilabiliyor. Takim calismalarinin
yapildigi Gc adet bench’in bitisiginde,
kendiliginden egilerek cam ddken, be-
ton mikserine benzer cam dékim firini
yer aliyor. Bu iki firin, sicak cam alani
bolimand olusturuyor. Sicak cam da
denilen Gfleme tekniginde erimis cam
kullaniliyor.

Gaz sistemiyle ¢alisan, her giin yanip
sdnen, cami tekrar tekrar agmak igin
kullanilan sistemden sonra diger firinlar
devreye giriyor. Bunlar diiz cam ya da
dékam camlarini eritmede ya da kay-
nastirmada kullanihyor. Burada kullanim
esyalarindan tutun da vitraya ya da mi-
mari cama kadar daha buyuUk parcalar
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Ekrem Kula: Soguk cam isleme
dedigimiz saloma tekniginde
mutlaka LPG ile calisiyoruz.
Cunku LPG ile hatti istedigimiz

yere tagiyoruz ve oksijenlerini
kuvvetlendiriyoruz.
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“Cok zengin bir tarihe
sahibiz. Dinyanin ender
cam batiklarindan iki tanesi,
Bodrum’da sergileniyor.
Denizden cikarilan bu
hazinenin baska bir érnegi
yok. Tam olarak netlesmedi
ama tc¢unclsi de burada
olabilir.”
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isleniyor. Cam taslama bélumunde farkh
kaliplarla taglama yapliliyor. Parlatma
Unitesinde zimparalanan cami parlatma-
ya giden yolda keceler kullaniliyor.

Diz cam igleme bdlimu de diz cam
kesme, kenar dizeltme, delme gibi
islemlerin yapildigi bir alan. Cam gravir
denilen kuglk cam igleme makineleri ise
cam resmi yapma ve basmada kulla-
niliyor. Kalip béliminde cam yapmak
istenilen model ya da kaliplar hazirlani-
yor. Alevde igleme alaninda ise boncuk
ve malzeme yapliliyor. Bunlar atélyedeki
pek ¢ok Uniteden bazilari...

Cam sanati tekniklerinde, dogalgaz
ve LPG iiriinleri de kullaniliyor. Ure-
tim siirecinde LPG kullanilan teknige
dair bilgi verebilir misiniz?

Camin sdyle bir durumu var: Bizim
firnlarimiz 10 giinde 1sinir, 10 glinde de
sogur. Boyle bir durumda firinin yakilp
sondurilmesi s6z konusu degil. Bizim
firnimiz, isletme firnina gére minyatur
kalsa da sartlar birbirine benziyor. On-
larda bir ay 1sinma suresi varsa, yedi yil
sonra firin yipranir. Bizimkinde de yak-
ma émrU buna gore planlanmis. Bdyle
bir durumda dogalgazla galisiyoruz.
Diger yandan LPG ile takviye yapiyoruz.
Sadece LPG ile calistigimiz bolimler
var. Soguk cam isleme dedigimiz salo-

ma tekniginde mutlaka LPG ile calisiyo-
ruz. Glnku LPG ile hatti istedigimiz yere
tasiyoruz ve oksijenlerini kuvvetlendi-
riyoruz. Oksijenle ¢alistigimiz icin daha
minyatur, daha kontrollU bir 1siyla daha
kicuk isler yapma sansimiz var.

Biz LPG’nin kullanim alanlarindan
yola cikarak, LPG ve bir marka olarak
Aygaz “hayatin her alaninda” dedik.
Siz ne dersiniz?

Tabii. Bizim de her zaman i¢in hatirla-
digimiz sey marka. LPG dediginizde
kimse bilmez ama Aygaz dediginizde
herkes markayi taniyor. Logosuyla, her
seyiyle géze oturmus bir yapisi var.
Seyyar tuplerle yapilabilen her tirli ak-
tivitede biz camcilar olarak bu markayi
kullanabiliyoruz. Herhangi bir etkinlige
gittigimiz zaman mutlaka yanimizda
gotlrtyoruz. Vazgecilmez bir sey.

Tiirkiye'de herkes hayatinin bir
déneminde Aygaz'i tanimis ve Aygaz
drdnlerini kullanmigtir... Hem bir tii-
ketici hem de bu iiriinleri kullanan bir
sanatci olarak Aygaz sizin icin nedir?
BlyUk bir marka olarak Aygaz bize
guiven veriyor. Arkasinda da buyuk bir
holdingin olmasi is glivenligi konusunda
saglikli calismamizi saghyor. Bir proje
hazirlarken Aygaz’in yetkililerine danisa-
biliyoruz. Sadece gaz degil, gazin ulas-



tinlmasiyla ilgili teknolojik bilgi agisindan
da Aygaz bize glven veriyor.

Aygaz 6zellikle cevre ve arkeo-

loji alanlari basta olmak lizere
Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel ve tarihi
mirasina sahip ¢cikmayi benimsemis
bir marka. Ornegin Afrodisyas ve
Sagalassos Antik Kenti kazilarina
sponsor olarak gecmisin bugiinle
bulusturulmasina destek vermis bir
kurum... Bir akademisyen olarak
kurumlarin dogaya, bilime, sanata
ve kiiltiirel mirasimiza verdigi destegin
6nemi hakkinda neler séyleyebilirsiniz?
Ulkemizde bu kadar eser yerin altinda
duruyor ama bunlar talan ediliyor...
Markanin bu igin icerisine girmesi ve
destek vermesi; eserlerin arkasinda
baska bir gliciin olmasini saglyor. Gin-
ki sadece kazi yapmakla olay bitmiyor.

Ekrem Kula kimdir?

Turkiye’den alinan desteklerle ileride bir
muze veya yapilanmanin nasil olmasi
gerektigini, bunlari kontrol eden bagka
bir géziin oldugunu géruyorlar. O ba-
kimdan eserlerin kaybolmasi énleniyor.
Mesela bir kazi yapildiginda ¢gogu seyi
disarida goérdigimuz zaman uzuliyo-
ruz. Ama blyUk firmalar bu isin i¢ine gi-
rerse bilin¢li kazilarla Turkiye’nin eserleri
muzelerimizde muhafaza edilebilir.

Cok zengin bir tarihe sahibiz. Diinya-
nin ender cam batiklarindan iki tanesi,
Bodrum’da sergileniyor. Denizden ¢ika-
rilan bu hazinenin basgka bir 6rnegi yok.
Tam olarak netlesmedi ama Uglncusu
de burada olabilir. Tarihsel ve cografi
acidan bdyle dnemli batiklarin bagka
Ulkelerde olmasi s6z konusu degil.

“Blylk bir marka olarak Aygaz
bize gliven veriyor. Arkasinda
da buylk bir holdingin olmasi
is glivenligi konusunda
saglikli calismamizi sagliyor.
Bir proje hazirlarken Aygaz’in
yetkililerine danisabiliyoruz.
Sadece gaz degil, gazin
ulastinimasiyla ilgili teknolojik
bilgi acisindan da Aygaz bize
guven veriyor.”

Lisans egitimini 1976 yilinda Istanbul Devlet Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksekokulu Seramik Béliimii’nde tamamlayan Ek-

rem Kula, 1976-1985 yillari arasinda ézel bir kurulusta model ve kalip atélyesi sefi olarak calisti; olimpik ylizme havuzu ve
banyo tasarimlari yapti. 1985 yilinda Anadolu Universitesi Uygulamali Giizel Sanatlar Yitksekokulu’nda ¢alismaya baslayan
sanatci, 1991°de Konya Selcuk Universitesi’nden “Sanatta Yeterlik” aldi. Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Cam
Bélim Baskanligini ylrdten ve yardimci dogent olarak gérevini stirdiiren Kula’nin eserleri pek ¢ok karma serginin yaninda
¢ kisisel sergide sanatseverlerle bulustu.
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Aygaz’da firsatlar hic bitmez

Aygaz, farkli alanlarda yaptigi isbirlikleriyle mevcut
musterilerine avantajlar saglamaya ve yeni musteriler
kazanmaya devam ediyor.

TOPLAM

30TL

WORLDPUAN

Yapikredi

WORLD

50

2014 yihnin ilk dért ayinda yakla-

sik 85.000 musterinin faydalandigi
kampanyalarin tipgaz ayaginda,
bayilerin ev tlipU satisina destek ver-
mek amaciyla yuruttlen calismalarla
yaklasik 35.000 kisiye c¢esitli avantaj-
lar saglandi.

isteyene Worldpuan, isteyene taksit
Yapi Kredi Bankasi ile igbirligi yapila-
rak 17 Mart-15 Haziran tarihleri ara-
sinda ulusal bir kampanya gercekles-
tirildi. Kampanya kapsaminda World
Uye isyeri olan Aygaz bayilerinden
Worldcard ile farkli glinlerde yapilan
ev tUpu aligverislerinde; tek 6demede
birinci aligveriste 10 TL, ikinci aligve-
riste 10 TL, Ucuncu aligveriste 10 TL
olmak Uzere Ug¢ tlpte toplam 30 TL
Worldpuan kazanma veya bes taksitte
6deme imkani sunuldu.

Paro kazandiriyor!

Aygaz, Paro Uzerinden yaptigi anket-
lerle, kayip musterilerini geri kazan-
mak ve Paro kartli mevcut misterile-
rinin otogaz alimlarini yiikseltmek icin
mayis ayinda dizenledigi kampanyay-
la 5.500 kisiye ulasti. 4 Nisan-4 Mayis
tarihleri arasinda gecerli kampanyada
yaklasik 9.500 kisi harcama hedefleri-
ni gerceklestirerek kampanyadan fay-

dalandi. Tipgazda da temmuz sonuna
kadar devam edecek olan, “Ev tupu
aliminda ekstra Paro Puan hediyesi”
kampanyasina baslandi.

Nata Vega Outlet’e gelenler sans-
hydi

Aygaz, Ankara Nata Vega Outlet ile
gercgeklestirdigi isbirligi kapsaminda,
21 Subat-13 Nisan tarihleri arasinda
Nata Vega Outlet’ten 50 TLlik aligveris
yapanlara 10 TL otogaz hediye etti.
Kampanyadan, %60’1 yeni misteri
olmak Uzere 7.250 kisi faydalandi.

ALISVERISINI YAPAN
DEPOSUNU DOLDURUYOR.




FENERBAHCE

GOLD

Fenerbahce Kart ile isbirligi bashyor
Aygaz, Paro Uyesi olan Fenerbahge Kart
ile isbirligi gerceklestirerek, Fenerbah-
ce Kart sahiplerine otogaz, ev tlpU ve
Pursu alimlarinda 6zel faydalar saglaya-
cak. Bu kapsamda mdsteriler, ilk 50TL
otogaz aliminda kullanabilecegi 10TL
Paro Puan ve devaminda 1.000TLye
kadar her otogaz alimina %5 Paro Puan
kazanacaklar. Ayrica yil sonuna kadar
yaplilacak ilk bes ev tipu alimina 5’er TL
Paro Puan ve Pirsu’da ilk 10 damaca-
na su alimina 2’ser TL degerinde Paro
Puan avantajl elde edecekler.

Axion projesinden firsatlar
Tuketicilerin ihtiyaclarina uygun, kisiye
6zel kampanya ve reklam sunulmasi
yoluyla, Tani tarafindan ytrUttlen Axion
projesi kapsaminda, Aygaz disi sirket-
lerin site ziyaretgilerine yonelik e-posta
ve SMS bildirimi kampanyalari basladi.
Yapilan anketlerle, farkl sirketlerin ziya-
retcisi olan ve ayni zamanda otogaz tU-
keticisi oldugu 6ngoriilen kisilere SMS ve
e-posta gdnderimiyle 10TL hediye otogaz
ve 500TLye kadar her otogaz alimina %5
indirim kampanyasi diizenlendi.

Proje kapsaminda, Koctas web site-
sinde “Bahge Balkon” Uriinlerini veya
Aygaz Palmiye sayfasini inceleyenlere
e-posta ve SMS yoluyla Palmiye Trio
drtininde 100 TL indirim kampanyasi
gerceklestirildi. Ev tpU icin, Kogtas ve
Arcelik web sitelerinde LPG’li Urtinleri

Filli Fluan

L0} O00DO0 LEv3

inceleyen kisilere dzel Ucretsiz gtvenli
baglanti seti, dedantér, depozito ve
U¢ tupte 5’er TL indirim kampanyasina
baslandi.

Aygaz Filli Boya isbirligi bashyor
Betek A.S. (Filli Boya) ile tlipgaz ve
Pirsu’da, Filli Boya Sadakat Karti
Uzerinden isbirligi gerceklestirilecek.
isbirligi kapsaminda nalburlar, kazan-
diklari puanlari Filli Kart Hediye Katalo-
gu icerisindeki diger Urlnlere ilaveten,
dilerlerse Aygaz’dan ev tlupU veya Plrsu
alirken kullanabilecekler.

Aygaz Kart, tiiketiciye ulasmada
iddaa’li

Aygaz, dért ilde bulunan iddaa bayile-
rinde yaptigi anketlerle otogaz kullani-
cilarina ulasarak, icerisinde 10TL'den
50TLye farkh miktarlarda otogaz hedi-
yesi olan, ayrica toplam 500TLye kadar
olan her alimlarinda %5 puan kazanabi-

lecekleri Aygaz Kart’i, kiglik promosyon
Urtnleriyle beraber kullanicilarina hediye

etti. Calismaya ilerleyen dénemde yeni
illerde devam edilmesi planlaniyor.

AygaZz’la her giin kadinlara 6zel!
Aygaz Kadinlar GUnit’nde, tuketiciler
ile PUrsu arasinda bag kurulmasini
hedefleyen bir kampanyayla kadin
musterilerine hediyeler verdi. 8-30
Mart tarihleri arasinda istanbul, izmir,
Bursa ve Antalya’da SMS génderimiyle
Kadinlar Giind, “Her Gin Ozelsiniz!”

sloganiyla kutlandi. Pirsu siparisi veren
ilk 200 kisiye meyve sikacagi hediye
edildi. Anketlerde, musterilerin %25’inin
Plrsu’ya gecgen yeni musteriler oldugu
tespit edildi.

GSM operatdrleri ve Paro ile yapilan
isbirligi kapsaminda ise kadinlara y6-
nelik “8 TL hediye otogaz” kampanyasi
yapildi. Kampanyadan faydalanan mus-
terilerin %32’sinin yeni musteri oldugu
belirlendi.

iDDIAYA GiRiYORUZ,
ANKETI DGLDURAN
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MindBody’nin su markasi: Pursu

PUrsu, mutlu ve saglikll yasam konusunda uzmanlasmis
dlnyaca unlU egitmenleri bir araya getiren MindBody
Festivali’'nin su sponsoru oldu.

lyi yasam, saglik, beslenme, kiiltiir ve
toplum alanlarina dokunan ¢ gunlik bir
kesif ve deneyim firsati sunan MindbBody
Festivali 6-8 Haziran tarihlerinde Santral
istanbul’da diizenlendi. Higbir isleme tabi
tutulmadan kaynagindan yeryiziine ¢ikan,
hijyenik ortamda siselenen dogal kaynak
suyu Plrsu ise saglikl yasam konusunda
uzmanlasan ve diinya ¢apinda (in kazanan
egitmenlerin bir araya geldigi festivalin su
sponsorlugunu Ustlendi. Prsu’nun festival
alaninda kurulan standinda ziyaretgiler
cesitli sUrprizlerle karsilandi.

Amac kisiye 6zel yasam recetesini
bulmak

Bu yil Gi¢lincili kez diizenlenen MindBody
Festivali ‘Saglikl Olma’ konseptiyle birey-
lerin ic dengesi ve kendi yasam recetesini
bulmalarina yardimci olmayi amacliyor.
Ruh ve beden dengesine yonelik pek ¢ok
aktivitenin yer aldigi festivale, dlinyanin dért
bir yanindan yoga, pilates, gyrotonic, dans,
tai chi, cigong, nefes, refleksoloji, tantra ve
beslenme uzmanlari, ayurvedik doktorlar,
filozoflar ve tasavvuf ustalari katild.
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Seker cocuklar hem diyabetle

yasamayi hem de dans

etmeyi ogrendi

Aygaz’in 10 yildir destekledigi Diyabetik
Cocuklar Kampi, Turkiye’nin seker
cocuklarni 22. kez bir araya getirdi.
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istanbul Universitesi Cocuk Saglg
Enstitlisii ve Istanbul Tip Fakiiltesi Cocuk
Endokrinoloijisi Bilim Dali ile Cocuk ve
Adolesan Diyabetikler Dernegi tarafindan
gerceklestirilen ve Aygaz’in 10 yildir des-
tek verdigi Diyabetik Gocuklar Kampr'nda
bu sene de 100°den fazla cocuk diyabetle
yasamayi 6grendi.

Modern dans ve miizikle diyabet egiti-
mi yapildi

Diyabetik Gocuklar Kamprnin bu yilki
sUrpriz etkinligi, gocuklarin egitimler so-
nunda sergiledigi modern dans gdsterisi
oldu. Daha 6nceki yillarda “havacilik,
tiyatro, dans ve ralli egitimi” alan “seker
cocuklara”, bu yil Mavi Dans Bale ve Dans
Kursu egitmenleri tarafindan modern
dans egitimi verildi. Cocuklar, Mavi Dans
Bale ve Dans Kursu'nun kurucusu Ayda



22 yildir ayni uzman ekibin
gdrev yaptigi ve herkesin
géndlli olarak caligtigi
kampta cocuk diyabetinde
uzman (¢ profesér, bir
uzman doktor, iki asistan
doktor, dért hemsire, (¢
diyet uzmani, bir psikolog,
bir psikiyatrist ve iki spor
egitmeni bulunuyor.

Zorlu'nun egitmenliginde aldiklari dans
egitiminin ardindan bir gdsteri sergiledi.

Tirkiye’nin en eski saglhk kamplarin-
dan biri

Kampta ¢ocuklara, hipo ve hiperglise-
minin nedenleri, klinik bulgulari, alinacak
onlemler, kan ve idrarda glikoz keton
bakilmasi, instilin tipleri, etki 6zellikleri,
enjeksiyon teknikleri, spor ve egzersiz
yapma aliskanligi, diyabette beslenme
Ozellikleri ve diizeni, diyabetin komplikas-
yonlari anlatiliyor. Diyabette takip kriterleri
ve izlemenin énemi konusunda uygulamali
ve teorik bilgilendirmeler yapiliyor. Cocuklar
bir yandan yogun bir sekilde bilgileri alirken
bir yandan da yeni arkadasliklar gelistiriyor.
Daha 6nceki senelerde kampa katilanlar,
artik “agabey” ve “abla” olarak katilabiliyor.

Sosyallesme anlaminda kamp bana cok
yardimci oldu

Onur Yilmaz

1998 dogumluyum. Bartin'in Ulus ilge-
sinde yasiyorum. Birinci sinifa giderken
bir gin okuldan eve gelince hastalandim.
Usliyup titremeye basladim, hastaneye
gittik. “Bir seyin yok” dediler, bes alti
sise serum verdiler. “Bunlari evde takin”
dediler, taktik. Ondan sonra tekrar has-
talandim. Tahliller ve testler yapildi. “Co-
cugunuzda seker var, hemen hastaneye
yatirallm” dendi.

Kampa bu yil ilk kez katildim. Benim icin
cok gtizel bir deneyim oldu. Karbonhidrat

sayimini bilmiyordum mesela, onu 6gren-
dim. Spor yaptik, havuza girdik. Gayet eg-
lenceli vakit gegirdik. Diyabetli bir cocuk
olarak eskiden icime kapaniktim, cevreme
uyum saglayamadigim icin evden disari
¢cikmak istemiyordum; simdi daha bilingli
biri olarak kendime glivenmeye bagladim.
Artik eskisi gibi eve hapsolmuyorum.
Sosyallesme anlaminda kamp bana gok
yardimci oldu.

Aygaz’in destegi cok 6nemli bence.
Kampta kaldigimiz slire boyunca birgok
aktivite dlizenlendi. Bizim hem eglen-
memiz hem de diyabetle ilgili bir¢cok seyi
6grenmemiz saglandi. Bize boyle firsatlar
sundudu icin Aygaz’a ¢cok tesekkir edi-
yorum.

Kamp olmasaydi hastaligimi kabullene-
meyecektim

Emine Birkant

22 yasindayim. Elazigliyim. istanbul’da
yastyorum. Universiteden yeni mezun ol-
dum. Diyabetli cocuklara rehberlik etmek
amaciyla, kampa bes yildir abla olarak
katiliyorum. 2002 yilindan beri de kampla-
ra aktif olarak katiliyorum. ilk olarak Enez
kampiyla basladim. Daha sonra dért kez
de burada, Gebze’deki kampa katildim.

Ben hicbir sekilde diyabetli oldugumun
farkinda degildim. 10-11 yaslarindaydim.
Cok su igiyordum; asiri derecede agiz ku-
rulugu s6z konusuydu, stirekli dudaklarim
catliyordu. Ama ailemizde seker hastasi

Onur Yilmaz

Emine Birkant
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Elif Qetin
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olmadigi igin belirtilerinin neler olabilecegi
hakkinda fikrimiz de yoktu. Artik o kadar
cok su icmeye ve idrara ¢cikmaya basla-
mistim ki annem bu durumdan tedirgin
olmaya basladi ve hastaneye gittik. Seker
aletiyle yapilan élgiimde hicbir sey anla-
sllmadi. Sonra benden kan alindi, tahlil
yapildi, eve dondiik. Hi¢ unutmuyorum,
gecenin ikisiydi, babamin telefonu caldi,
“Kiziniz su an seker komasinda olabilir,
ona belli etmeden ve stres yapmadan
acilen hastaneye getirin” dediler. Seker
hastasi oldugum ortaya ¢ikti ama ilk
zamanlar bana sdylemediler. Bakirkdy
Hastanesi’nde bir ay boyunca yattim.
Orada bana ve aileme seker hastaligi
tanitildi ve 6gretildi.

Etrafimda hi¢ seker hastasi olmadigi igin
cevreye uyum saglama konusunda ¢ok
zorluk ¢ektim. Ama iyi ki de kampa gel-
misim, diyorum. Hayatimda yaptigim en
glizel seydi. Gergekten benim igcin dénim
noktasli oldu. Doktorlarla i¢ iceydim. Bir
diyabetli olarak yalniz olmadigimi kampta
6grendim. Benim gibi birgok insanin oldu-
gunu, dertlerin paylasilabildigini gérdim.
Benim su an 10 yillik bir yakin arkadasim
var. O da seker hastasi. Bu kamp bana
boyle dostluklar da katti. Kamptaki arka-
daslarim, gunlik hayattaki arkadaslarim
oldu. Kamp olmasaydi ben bunlarin hicbi-
rini yasayamayacaktim. Kamp olmasaydi
hala hastaligimi kabullenemeyecektim. O

ylzden benim icin apayr glzelligi vardir
kamplarin. Cocuklari diyabetle tanisan
ailelere bu kampa katilmalarini kesinlikle
Oneriyorum.

Maddi durumu iyi olan ya da olmayan
herkes bu kampta birlikte oluyor. Aygaz’in
verdigi dyle bir destek, dyle bir rahatlik var
ki insanlarda; hem tatil ve eglenceyi sunuyor
hem de hastaligi bize 6gretiyor. O ylizden
de hayatimizda borglu olabilecegimiz, ne
sOylesek de hakkini 6deyemeyecegimiz bir
kurulug olarak kabul edebilirim ben Aygaz’i.
Kendim ve butln arkadaslarim adina ¢ok
tesekkur ediyorum.

Bize her konuda destek olup yardim
ediyorlar

Elif Cetin

11 yasindayim. Kirklareli, Laleburgazliyim.
Bes yasindan beri seker hastasiyim. Kam-
pa ikinci katiisim. Kampta ¢ok egleni-
yorum. Hem bir slrl sey 6greniyorum
hem de bildiklerime yeni bilgiler katiyo-
rum. Mesela sekerim distigiinde neler
uygulayarak yikseltmem gerektigini ve
karbonhidrat sayimini bize burada daha
iyi anlattilar. Ne gibi aktiviteler yapabile-
cegimizi 8grendim. insiilin ignesinin nasil
yaplilacagini da 6grettiler. Kendi basima
vicudumun bazi bolgelerine bu igneyi
yapamiyordum, artik onlari da yapabi-
liyorum. Kamptaki agabeyler ve ablalar
bize her konuda destek olup yardim



ediyorlar. Spor aktiviteleri gok hogsuma
gidiyor, 6zellikle yizme. Burada bizim
saglik durumumuz takip altina alinirken bir
yandan da spor ve aktivitelerle eglenme
imkani buluyoruz. Zamanimiz bu sekilde
geciyor. Kamp suresince Aygaz da birgok
aktiviteyle oradaydi. Hem bilinglenme-
miz hem de eglenceli vakit gecirmemiz
icin bize birgcok imkan saglanmis oldu.
Hepimiz cok memnunuz. Bize bu kampta
sponsor oldugu igin Aygaz’a ¢cok tesekkir
ediyorum.

Diyabetli cocuklar kendi ayaklari lizerin-
de durabilmeyi 6greniyorlar

Cagri Cakici

34 yasindayim. Aslen Ardahanliyim.
Ama dogma bilylime izmit'te yasiyorum.
10 yildir serbest avukatlk yapiyorum.
Evliyim, 6 yasinda bir oglum var. 25 yillik
diyabetliyim. ilk yapildigi tarihten beri tim
kamplara gittim, bir tek evlendigim sene
gidemedim. Once gocuk olarak gittim,
daha sonra grup agabeyi oldum. Simdi
kampin genel sorumlusuyum.

Kamp, 6ncelikle buraya gelen cocuklari
diyabetle baristiriyor, onlara 6zgtven
veriyor. Yalniz olmadiklarini; kendileri gibi
cocuklarin, yani diyabetli baska insanlarin
da oldugunu gérme sansi veriyor onlara.
Bununla beraber katilimcilar, kamp
icerisinde verilen egitimlerle diyabetin ne
oldugunu ve bu hususta kendi kendilerini

yonetmeyi 6greniyorlar. Bu asamada
arkadagliklar ediniyorlar. Burada cesitli
turnuvalara katiliyorlar, madalyalar kaza-
niyorlar... Yaz okulu gibi bir ortamin iginde
havuza giriyor, futbol oynuyor, kendi
yedigi besinlerin ne kadar karbonhidrat
icerdigini hesaplayabiliyor, beslenme di-
zenlerini ayarlayabiliyorlar... Yani kamptan
sonraki hayatlarinda ebeveynlerinin onlari
yénetmelerine ihtiya¢c duymadan kendi

ayaklari Gzerinde durabilmeyi 6greniyorlar.

Ben de 9 yasindan 13 yasina kadarki
surecte insllin ignemi kendim yapamiyor-
dum. Kampa gelene kadar instilin ignesi
yapmak, yemek diizenimi ayarlamak

gibi konularda ailemden bagimsiz olarak
hareket edemiyordum. Ama kampa gel-
dikten sonra kendi kendime igne yapmayi
o6grendim. Arkadasliklar ve dostluklar kur-
dum. Ogrendiklerimi de alt kusaklara ve
benden sonraki diyabetlilere aktarabilmek
icin kampa gelmeye devam ediyorum.

Aygaz, sosyal sorumluluk projesi olarak
buradaki gocuklarin belki de bircogunun
hayatlarinda bir kez daha bulamayaca-

g1 bir firsati onlara sunuyor. Ekonomik
durum ve sosyal yapi anlaminda boyle bir
imkana erisme sansi olamayacak ¢cocuk-
larin hayatlarinda belki de hi¢ karsilarina
cikmayacak bir firsati onlara sunuyor.
Aygaz’i tebrik ediyorum ve tesekkdirlerimi
sunuyorum.

Bircok saglik kampi igin
ornek teskil eden Diyabetik
Cocuklar Kampi, 22 yilda
yaklasik 2.000 cocugu
konuk etti.

Cagn Cakici
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Aygaz’in kurumsal yonetim notu yukseldi

Tirkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) lisansiyla IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'nde yer alacak sirketlerin kurumsal yonetim derecelendirme faaliyetlerini
ylrlten Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri, Aygaz’in
gecen yil 9,27 olarak belirlenen kurumsal yénetim derecelendirme notunun 9,29’a
ylkseldigini acikladi. Aygaz, yeni kurumsal yonetim notuyla, Turkiye’nin kurumsal
yénetim notu en ylksek Uctincu sirketi oldu ve bu yil da diinyada en iyi derece-
lendirmeye sahip ilk grup kuruluglar arasinda yer aldi.

Pay sahipleri, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ile ydnetim
kurulu olmak izere dért ana basliktan olusan Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alina-
rak yapilan incelemelerde Aygaz’in elde ettigi bu basarili sonu¢ hakkinda bir agik-
lama yapan Genel Mudir Yagiz Eytuboglu sunlari sdyledi: “Merkez ydnetimden,
bayilerimize kadar de@er zincirimizin her halkasinda, seffaf ve hesap verebilir bir
kurum olarak faaliyetlerimizi stirdurlyoruz. Dolayisiyla, elde edilen bu basarida,
yatirimci iligkileri uzmanlarimizdan dolum teknisyenlerimize ve kaynak operatdrle-
rimize, satis temsilcilerimizden tanker soforlerimize ve abone servis gorevlilerimi-
ze kadar her Aygaz personelinin buytk emegi var.”

Mogaz Otogaz’dan bitmeyen site

Mogaz Otogaz, gelistiriimis formUlU sayesinde tlketicilere sundugu daha

az yakitla, daha uzun kilometre yapma 6zelligini vurgulamak tzere, “Git Git
Bitmez Mogaz Otogaz” reklam kampanyasinin devami niteligindeki “Bit-
meyen Site” projesini www.gitgitbitmez.com adresinde devreye ald. Siteye
giren tlketiciler, klavyelerindeki ok tusu yardimi ile LPG’li bir arabayi hareket
ettirerek, kat edilen mesafeye bagl olarak cesitli hediyeleri kazanma sansi
yakalayacaklar. Oyunda belirli bir mesafeyi kat eden tim kullanicilara, istedik-
leri miktarda otogaz alimlarinda aninda kullanabilecekleri 5TL degerinde otogaz
hediye edilecek. Ayrica 15 Temmuz’a kadar oyunu oynayanlar arasinda yapilacak
cekilisle bir kisiye Beko 50” LED TV, bir kisiye ise Iphone 5S 16 GB cep telefonu
hediye edilecek. Mogaz'in www.gitgitbitmez.com internet sitesi disinda tiketiciler,
yeni devreye alinan www.facebook.com/MogazOtogaz adresinde de mesajlarini
paylasabilecek ve otogaz dlinyasindan yeni haberler alabilecekler.

and iy

ot it BITMEYEN BlR ¥oy,

CTRMATA ME Disi Wing,

Aygaz marka ve tasarim Aygaz, Argus Rusya LPG Konferans’'nda

konferansinda

Aygaz LPG Temin Ticaret ve
Planlama Mudurligt’nden
Tufan Basarir ve Can Koka,
9-11 Nisan tarihlerinde, enerii
sektdrinin énde gelen medya
kuruluslarindan Argus’un bu
sene dokuzuncu kez diizenle-
digi “Argus LPG 2014-Rusya

“Sanayiciler ve Girisimciler icin Marka ve Tasarim” kon- LPG Konferansi’na katildi.

feransi Turk Patent Enstitiisi ve Avrupa Topluluk Marka Konferansta Tufan Basarir'in

Ofisi (OHIM) isbirligiyle 7 Nisan’da TOBB Plaza Konferans Turkiye LPG piyasasi hakkinda yaptigi sunum ilgiyle izlendi. Kokl
Salonu’nda dlizenlendi. Konferansta Aygaz A.S Kalite Sis- deneyimi ve gemi filosunun sagladigi avantajla yaklasik 15 yildir

tem ve Fikri Haklar Yoneticisi Esin Cinar Akkol, markalarin Karadeniz LPG ticaretinde 6ncd rol Ustlenen Aygaz, yetkilileri ile kon-
yonetimi, engeller ve kritik basar faktdrlerine iligkin bir ferans suresince tedarikgi, terminal sahibi, medya ve ilgili diger tim

sunum gerceklestirdi.
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Aygaz’da 6nce guvenlik gelir

Aygaz 2014 yili basindan bu yana sirdirdigu egitim marato-
nunda hem Aygaz’in hem de Makine Mihendisleri Odasr’’nin
yetkili egitmenleri araciligiyla, TUrkiye genelinde bayi ve bayi
calisanlarina yonelik olarak 41 egitim diizenledi. Mart-Mayis
ddneminde diizenlenen ve 1.000’e yakin kisiye verilen LPG
Yetkili Personel Egitimi’nin ardindan tesis ziyaretleri yapilarak,
katihmcilar, tesis ve dolum suregleri hakkinda bilgilendirildi.

Aygaz Egitim Tiri ile yedi bolgede yapilan dokuz giivenlik ve
hizmet egitiminde ise 956 bayi ¢calisanina ulasildi. Personel

egitimlerinin disinda, yine Egitim Tiri ile 2.700’e yakin tiketici,
tlpln dogru ve glvenli kullanimi hakkinda bilgilendirildi ve bu
tlketicilere cgesitli hediyeler dagitildi.

Personel Giris Sistemi’nde bulunan giincel kayitlar dogrultu-
sunda Nisan ayi sonu itibariyla kidem yilina gore farklilasti-
rilmig limitlerle 3.642 bayi calisani Ferdi Kaza Sigorta kapsa-
mina alindi. Belirli dénemlerde alinan bilgiler dogrultusunda
sisteme girisleri yapilan bayi calisanlari da sigorta kapsamina
dahil ediliyor.

Aygaz arama kurtarma ekibi
tam gaz

Aygaz Arama Kurtarma Ekibi 2014 yilindaki ilk egitim-tat-
bikat calismasini 5-6 Nisan tarihlerinde Ko¢ Spor Kulibu
Baglarbasi Koru egitim alaninda gerceklestirdi. Arama
Kurtarma Ekipleri i¢in detayl bir egitim ve tatbikat alani
haline gelen alanda, gece arama faaliyeti icrasi, iple inis ¢a-
lismasi ve takim oyunlariyla énceki egitimlerin pekistirilmesi
saglandi. 2013 yilinda yapilan ¢alismalar ve 2014 yilina ait
planlarin da degerlendirildigi egitime 14 gonullu katild.

Nakliye Mudurligi’nden egitim seminerleri

Aygaz Nakliye Mudirligi’niin, hizmet aldigi nakliye firma sahiplerine
yénelik olarak diizenledigi Yol Givenligi lyilestirme Faaliyetleri kapsa-
mindaki egitimlerden biri olan “Temel Lastik Bilgileri” seminerlerinin
ilki 14 Subat’ta Ambarlrda, ikincisi ise 11 Nisan’da Yarimca Dolum
Terminali’'nde diizenlendi. Egitimde Urln bilgisi, se¢im ve satin alinma
asamasinda dikkat edilecek hususlar, lastik temizleme ve bakimi, hava
kontrol kriterleri, lastik takma, lastik sisirme, lastik tamiri, jant temizleme,
jant diizguinliik kontrold, lastik ve mekanik balans ayarlari, dogru depo-
lama ve saklama ydntemleri, hava basin¢ uygulamalari, yik-hiz-hava
farkli kosullarina gore lastik kullanimi, dis derinligi, rotasyon konularina
deginildi. Olumlu geri bildirimlerin alindid egitimler Aliaga ve Dortyol

terminallerinde de diizenlenecek. Aygaz Nakliye Midurligi’ntin, 2006

yilindan bu yana her yil LPG tanker filosunda hizmet aldigi nakliyeci firmalari degerlendirdigi Nakliyeci Performans Yénetim Sistemi
(NPYS) sonuglari da belli oldu. 2013 yili Ocak-Kasim periyodu kapsaminda 60 firma tizerinden yapilan dederlendirmede Erkayalar Ltd.
birinci, Ozaksoy Ltd. ikinci ve Murat Dénmez firmasi tiglincii oldu. ilk tige giren firmalara gesitli 8diiller verildi.
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Bilkent 6grencileri Aygaz’i dinledi

Aygaz LPG Temin Ticaret ve Planlama MUdurligi’nden
Elifcan Yazgan, 2007 yilinda mezun oldugu Bilkent Uni-
versitesi Endustri Mihendisligi B6lum’nde son sinif 63-
rencileriyle bir araya geldi. Elifcan Yazgan “Enerji” baslkli
bu seminerde Aygaz ve istiraklerinin is alanlarini tanitti ve
meslektaslarini bekleyen calisma kosullarini 6zetleyen bir
sunum gerceklestirdi.

Eneriji verimliligine calisan katkisi

iklim degisikligine kargi miicadele kararliigini Stirdiiriilebi-
lir Kalkinma Dernegi tarafindan hazirlanan Binalarda Enerji
Verimliligi Bildirgesi’ni imzalayarak devam ettiren Aygaz,
calisanlarini bilgilendirmek ve projeyi herkesin katki sagla-
yabileceg@i noktalara tasimak amaciyla galisanlara yonelik
bir e-bulten hazirlad.

TUm Aygaz calisanlarini bu hedefler dogrultusunda
bilgilendirmek, enerji verimliligine bireysel olarak katki
saglanabilecegini vurgulamak ve giindelik yasamda alina-
bilecek basit dnlemlere dikkat cekmek amaciyla elektronik
posta yoluyla iletilen biltende, Aygaz’in bina yenileme,
izolasyon, iklimlendirme, otomasyon ve kontrol sistemleri
calismalariyla ¢ yil icerisinde tUketimi %2 oraninda azalt-
mayi hedefledigine dikkat ¢ekildi. Bu hedefe ulagsabilmek
icin kisisel aliskanliklarin degistiriimesinin énemine vurgu
yapilarak giin isigindan yararlanilan siiregte aydinlatmala-
rin kullanimi ve bolgesel aydinlatma konularina deginildi.
Blltende toplanti, yemek veya benzeri bir nedenle is
alanindan ayrilirken bilgisayarlarin kapatilabilecegi, isitma
ve sogutma sistemlerinin ihtiyag kadar ve optimum konfor
sartlarinda kullaniimasi gerektigi hatirlatildi. Uzun sureli i1si
kayiplarini 6nlemek igin havalandirma amacli pencere kul-
laniminin kisa tutulmasi, ofis arag ve gereclerinin diizenli
bakimi sayesinde enerii tasarrufu yapilabilecegi, asansor
yerine merdiven kullaniminin hem gevreye hem de sagliga
katkida bulunabileceginin alti gizildi.

Engellilige Dogru Yaklasim Egitimleri
Batman ve Mardin’de

Ulkem igin Engel Tanimiyorum Projesi’nin ilk uygulamasi
olan “Engellilige Dogru Yaklasim Egitimleri” 5-6 Haziran
tarihleri arasinda Mardin Midyat ve Batman Gercls’te ger-
ceklestirildi. Gerclis Anadolu Ogretmen Lisesi ve Gerciis
Anadolu Lisesi ile Midyat Aziz Oner Lisesi’nde diizenlenen
egitimlere 450 6grenci katildi. Gérme, isitsel, fiziksel ve
konusma engelliler ve algilama, 6grenme gucligiu ¢cekenler
ile farkl 6zel hassasiyetleri olan bireylere kargi engellilik
durumlariyla ilgili dogru yaklasim stratejilerini iceren Engel-
lilige Dogru Yaklasim Egitimlerine 2012 yilindan bu yana 12
gonulll egitmenle destek veren Aygaz, 578 adet egitimde
17 binden fazla kisiye ulasti.

Aygaz Ylzme Takimi dokuz madalya ile eve dondu

Bu yil 25. kez diizenlenen Kog Toplulugu Spor Senligi, Baglarbasi Korusu'nda gerceklestirilen Genel Kapanis ve istanbul Bélgesi
Kupa Téreni ile 21 Haziran’da sona erdi. Senlige, istanbul, Ankara, Bursa, izmir ve Adana bélgelerindeki 30 Kog¢ Holding sirke-
tinin 83 isletmesinde ¢alisan yaklasik 4.000 amatdr sporcu katildi. Aygaz Yizme Takimi, spor senliklerinden alti altin, iki gimis
ve bir bronz madalya ile dondi. Ugur Uzman ile Ozan Almali, 50 metre kelebek ve 50 metre serbest, Gékhan Sarag 50 metre
kurbagalama ve Hakan Cobanoglu 50 metre serbest branslarinda altin madalya kazandi. Gokhan Sarag¢ ayni zamanda 50 metre
sirtlistl bransinda ikincilik alirken Tayfun Tatlisu da ayni bransta Aygaz’a giimis madalya getirdi. Arda GindUz ise 50 metre

serbest bransinda bronz madalyanin sahibi oldu.
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T el " (i"sU'nun yeni web sitesi acild

Pursu’nun yeni web sitesi www.pursu.com.tr adresin-
de devreye alindi. Siteyi ziyaret eden tiketicileri acilis
sayfasinda online siparis ekrani, viicudun ginlik su
ihtiyacini hesaplayan mini bir anket ve Sosyal Medyada
Pursu bolumleri karsilagiyor. Kalite sayfasini ziyaret
edenler, zengin mineral yapisi ve uygun pH degerleriyle
viicudun zinde kalmasina yardimci olan Pursu’nun ana-
liz deg@erleri hakkinda bilgilendiriliyor. Uludag kaynagin-
dan cikarilan Pirsu Elite, Nazilli kaynagindan cikarilan
Pirsu Ege ve Sapanca kaynagindan cikarilan Plrsu
markalariyla hizmet veren Plrsu ailesi hakkinda ayrintili
bilgiler edinmenin mimkin oldugu sitede giincel kam-
panya haberlerine de yer veriliyor.

Aygaz'dan Eskisehir'e 3 yilda 1.400 agac [FEsks &

L F

iklim degisikligine dair daha duyarl ve siirdirilebilir tiketim alig-
kanliklarinin yayginlagsmasina katki saglayan Aygaz, Cevre Haftasi
vesilesiyle Aygaz Eskisehir Dolum Tesisi ve Odunpazari Belediyesi
ile birlikte Eskisehir Sehit Onur Yesil Ortaokulu’nda “Agac Dik-

me Bayrami” etkinligi diizenledi. 11 Haziran'da gergeklestirilen
etkinlikte 10.000 m? alana toplam 400 adet cam ve sedir agaci
dikildi. Etkinlige Odunpazari Belediye Baskani Kazim Kurt, Odun-
pazari Belediyesi ¢calisanlari, Sehit Onur Yesil Ortaokulu Maduri
Ebru Tirkanik, Okul Ogretmenleri, yaklasik 200 okul grencisi ve
Okula adi verilen Sehit Onur Yesil’in ailesi katildi. Aygaz adina ise,
Genel Mudur Yardimcisi Ali Kizilkaya, Yarimca Terminal Mudurt
Rauf Akbaba, Su ve Cevre Yéneticisi Giilin Ozilkiz, Eskisehir Dolum
Tesisi Yoneticisi Suat Gengdal, tesis galisanlari ve Eskisehir tipla
ve otogaz bayileri katildi. Aygaz, Eskisehir Dolum Tesisi’nde, 2012
yihindan bu yana diizenlenen “Aga¢ Dikme Bayrami” kapsaminda
son Ug¢ yilda 16.000 m2alana 1.400 agac dikilmis oldu.

Deniz sehitleri igcin anma

M/T WEATL Aygaz, Turk Denizciligi’nde unutulmaz bir iz birakan deniz
- I'HH:IIEIEHII,;E:[:E?[E[[.] GUN sehitlerini anmak amaciyla, her yil oldugu gibi bu yil da 24
FATEEBEN Dy U{Hfli:filfiﬂll_: Mart’ta, Edirnekapi Sehitligi'nde anma téreni diizenledi.

1 T 24 Mart 1969’da Yunanistan’in glineyindeki Sapientza
adasi aciklarinda meydana gelen alabora faciasinda M/T
AYGAZ’in 19 kisilik gemi mirettebatindan 18’i yasamini
yitirmisti.
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Olimpiyat rlzgéan estiren festival

il

TUP FAKULTESI ME

KAYITLAR

2006 yilindan bu yana Ko¢ Holding tarafindan gerceklestirilen,
spor, mizik ve eglenceyi Universitelere tasiyarak, 6grencilere 6zel
bir festival sunan Turkiye’nin en blyUk genclik festivali Kog¢ Fest,
Aygaz’in da katilimiyla 10 Universitede gerceklestirildi. 21 Nisan’da
izmir Ege Universitesi'nde baslayan festival sirasiyla Mersin, Kah-
ramanmaras Siitcli imam, Malatya inénii, Tokat Gaziosmanpasa,
Zonguldak Bulent Ecevit, Tekirdag Namik Kemal, Kiitahya Dum-
lupinar, Konya Selguk Universitelerinde devam etti ve 14 Mayis’ta
Kayseri Erciyes Universitesi’nde son buldu. 46 bransta 185 (niver-
siteden 22 bini askin sporcunun misabakalara katildigi festivalde
finale kalan 5 bin sporcu olimpiyat rlizgari estirdi. Festival stiresin-
ce gun icerisinde spor misabakalari yapilirken gengler Gripin ve
Control+Z gruplarinin konserleriyle eglendi.

Kog Holding Dis lligkiler ve Kurumsal iletisim Direktérii Oya Unli
Kizil spora yapilan yatirimin topluma yatinm olduguna inandiklarini,
Kog Toplulugu’nun sporun yayginlastiriimasi icin basta Kog Fest
olmak Uzere birgok projeye destek verdigini belirterek bu yil Kog
Fest icin 5,5 milyon TL bitce ayrildigini acikladi. Aygaz’in da des-
tek verdigi festivalde bu yil iklim degisikliginin olumsuz etkilerine
dikkat ceken gérsellerden olusan bir stand kuruldu. Ogrencilere el
ilanlari araciliiyla kampanyalar hakkinda bilgi verilirken, garkifelek
oyunu esliginde eglenceli anlar yasandi ve gekilisle gesitli hediyeler
dagitildi. Toplam 14.000 civarinda égrencinin ziyaret ettigi etkinlik-
lerde yaklasik 5.300 6grenciden veri toplandi.

Pompa gdrevlilerine “Ustiin
Hizmet ve Glvenlik Egitimi”

Aygaz, Ustlin hizmet ve glvenlik egitimleri icin 30.000
km’lik yol kat ederek Tirkiye’nin 80 il merkezinde ve
bircok ilcesindeki otogaz istasyonlarini ziyaret etti.
istasyonlari gezen Aygaz Otogaz Egitim Otoblisi'nde
diizenlenen egitimlerde, 3.000’in lzerinde pompa
gorevlisinin otogaz kullanimi konusunda bilin¢len-
dirilmesi ve tiketicilere sunulan hizmetin kalitesinin
daha da artirlmasi saglandi. Mayis 2013’te baslayan
ve Mart 2014’te tamamlanan egitimler icin sirasiyla,
Trakya, Kuzey Marmara, Karadeniz, Dogu Anadolu,
Giineydogu Anadolu, ic Anadolu, Akdeniz ve Ege
bolgelerindeki istasyonlar ziyaret edildi. 350 farkh
noktada verilen egitimlerde; LPG ve kullanim alanlari,
ara¢ dénusum sistemleri, Aygaz Déntstiimcu Kultbd,
otogaz istasyonu ve 6zellikleri, misteri memnuniyeti,
satis teknikleri konularina ve Kog¢ Holding projesi olan
“Ulkem icin Engel Tanimiyorum” Projesi'ne yer verildi.
Ayrica “Otogaz Bilinglendirme” Kampanyasi kapsa-
minda tiketicilere otogazin yaygin, cevreci, glivenli,
ekonomik ve performansli bir yakit oldugu anlatildi.

Baharda herkese Aygaz’dan otogaz hediye

Aygaz Otogaz, sundugu avantajlara bir yenisini daha ekleyerek, seyahatlerin arttigi bahar déneminde tiiketicilerine bol bol
gezecekleri bir kampanya sundu. Aygaz ve Yapi Kredi isbirligiyle diizenlenen, Paro lyesi Aygaz Otogaz istasyonlarinda gercek-
lestirilen kampanyada YKB kart sahiplerine 30 TL'ye varan hediye otogaz kazanma firsati saglandi. 15 Nisan-31 Mayis tarihleri
arasinda Ug farkli giinde, tek seferde 50 TL ve Uzeri otogaz alisverisi yapan tiketiciler, ilk 50 TLlik alimlarina 5 TL, ikinci 50 TL
alimlarinda 10 TL ve tg¢linct 50 TL alimlarinda 15 TL olmak Uzere toplamda 30 TL degerinde otogaz hediye kazandi. 40.000’den
fazla tlketicinin yararlandigi kampanyada, tiiketicilere 1- 10 Haziran tarihleri arasinda en az hak ettikleri hediye otogaz miktari
kadar otogaz aligverisi yaptiklari takdirde kazandiklari hediyelerin kredi karti ekstrelerine indirim olarak yansimasi saglandi.
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Dondstimcl bakim kampanyalar strtyor

Aygaz Otogaz, LPG'li ara¢ sahiplerinin hem performans hem de tasarrufu ayni anda yasayacagi bakim kampanyasini, bahar dénemi
oncesinde tekrar devreye aldi. Otogazli araglarin mevsim gecislerinde LPG dontislm servislerini ziyaret ederek yaptiracaklar bakimla
araglarindan alacaklar verimi artirabilecekleri gerceginden yola ¢ikilarak hazirlanan kampanyada, bakim hizmeti Aygaz Dénustimci
Kultbt Gyeleri tarafindan Ucretsiz olarak verilirken, musterilere 60TL degerinde otogaz hediye ediliyor. 1 Nisan’da baglayan kampanya
kapsaminda 60 TL degerindeki hediye otogaz, ilk 50 TLlik otogaz alimlarinda 10TL hediye otogaz ve sonrasindaki 1.000 TLye kadar
olan otogaz alimlarn boyunca %5 Paropuan seklinde veriliyor. Nisan-Haziran dénemi arasinda 5.000’den fazla tiketicinin yararlandigi
kampanya yil boyunca devam edecek ve sahibinden.com ile Aygaz Otogaz’in Facebook sayfasindaki duyurular stirecek.

Ozel giinlere cok 6zel facebook
kampanyalari

Aygaz Otogaz Facebook sayfasi lizerinden Kadinlar GUnt, Anne-
ler GUnu ve Babalar Guni gibi 6zel guinlerde cesitli kampanyalar
duzenleyerek misteri memnuniyetini artirmaya devam ediyor. 8
Mart Diinya Kadinlar Gini{’nde yapilan “Kadinlar 8’de 8 Kazancl”
Kampanyasi kapsaminda kadin tlketiciler otomobilleri igerisinde
cektikleri fotograflar Facebook uygulamasina yukleyerek 8TL
degerinde hediye otogaz kazandilar. Anneler Glini’ne 6zel hazirla-
nan “Yol Nasihatleri” Kampanyasi’nda ise Aygaz Otogaz Facebook
sayfasi Uzerinden “Annesinin yola ¢ikarken kendisine sdyledigi nasi-
hati” paylasip en gok begeni alan ilk t¢ kisiye otogaz hediye edildi.
Birincinin 60 TL, ikincinin 50 TL ve G¢lncinin 40 TL hediye otogaz
kazandigi kampanyada en ¢ok begeni alan ileti Anneler Gini’'nde
paylasildi. Babalar Gund igin de yine Aygaz Facebook sayfa
duvarinda “En ¢ok onlar bilir, her babanin uzman oldugu en az bir
konu vardir. Peki, sizin babaniz hangi konuda uzman?” kampanya
iletisiyle takipgilerin babasinin uzman oldugu konuyu paylagmalari
istendi. Cevabli en ¢ok begeni alan ilk G¢ yorumun sahibine Aygaz
Otogaz’dan sirasiyla 50, 40, 30 TL otogaz hediye edildi.

Tali bayiler Samsun’da

1973 yilindan bu yana Tokat’in Resadiye ilgesinde
faaliyet g6steren Aygaz Aybir Ticaret, satiglarinin
6nemli bir kismini gerceklestirmesine yardimci olan
tali bayileriyle birlikte Aygaz Samsun Terminali'ni zi-
yaret etti. Dolum sireglerinin yerinde incelenmesini
ve Aygaz hakkinda daha genis bilgiler aktariimasini
amagclayan organizasyon 11 Haziran’da gergek-
lestirildi. 14 tali bayinin katildigi gezi sonrasindaki
toplantida; Samsun Terminal Miduari Suat Pehlivan
isletmenin yatirimlari ve dolum surecleri hakkin-

da bilgi verdi. Aygaz Satis Yéneticisi Onder Reis

ve Ozcan Karaoglu ise Aygaz, Aygaz Bélge Satis
Mudurligi’nln faaliyet alani ve Aybir Ticaret ile ilgili
kisa bir sunum yapti.




m ENERJIi GRUBUNDAN HABERLER

lzmit Rafinerisine yeni su hazirlama tnitesi

Tlpras, kiresel iklim degisikliginin olusturdugu risk 6ngorisu ile dogal kaynak tiketiminin azaltiimasi ve su kaynaklarinin verimli
kullanimi sorumlulugu geregi izmit Rafinerisi’nde yeni su hazirlama (initesi kuruyor. Bu sistemden Uretilecek su, (iretim siirecleri ve
acil durumlarda yangin suyu sisteminde kullanilacak. Aritilmis atik sularin yeniden kullanimi igin “On Aritim ve Ters Ozmoz Membran”
teknolojisi ile kurulacak su hazirlama Unitesi sayesinde Sapanca Gdéli’nden su temininin asgariye indirilerek, su geri kazaniminin en
Ust duizeye cikariimasi hedeflendi.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ISU Genel Midirligu ile gelistirilen proje gergevesinde, Kérfez Bolgesi'nin artilmis atik sulari iglene-

rek, yeniden kullanima hazir hale getirilecek. Unitenin saatte 450 m?® su Uretecek ilk bolimu dért, 1.000 m®ltk ikinci bolimi ise 12 ay
sonra devreye alinacak. Bu miktar, yilda yaklagik 12 milyon ton su anlamina geliyor.

Opet ve Kog Universitesi’nden isbirligi
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Opet ve Kog Universitesi yiiksek teknolojili iriin gelistirmede listirmek Uzere birgok 6nemli calisma yapacaklarina inaniyorum”
Oénemli bir Universite sanayi isbirligine imza atarak trtin anlamin- dedi. Opet Genel Muduri Cuneyt Agca ise, “GUnumuzin kire-
da dinyanin ilk, ekipman agisindan Avrupa’nin tek laboratuvari sellesen rekabet ortaminda, is basarilarini teknolojik ve bilimsel
olan Kog Universitesi Opet Nanomalzemeler Arastirma Labora- gelismelerle beslemek ve yenilikgi yaklasimlarla gelistirmek
tuvar (KUNAL)'ni kurdu. Kog Universitesi Rektérii Prof. Dr Umran  kuskusuz bilylik &nem tasiyor. Bu igbirligi Opet’in bu gelismelere
inan ve Opet Genel Mudiri Ciineyt Agca tarafindan imzalanan verdigi 6nemin ve bu konudaki kararliliginin bir gdstergesi. Hem
isbirligi kapsaminda, Opet tarafindan 1 milyon TL yatinm ile Ko¢ Opet hem de akaryakit dagitim sektdri agisindan farkliliklar
Universitesi'nde kurulan KUNALIn acilis téreninde konusma ya- yaratacak bu isbirligi sirketimizin rekabetgi bir Ustlinlik saglama-

pan Umran inan, “Universite-sanayi iligkisinde tim tlkeye drnek sina ve surdurdlebilirligine de buylk katki saglayacak” dedi.
olacak bir galismaya imza attik. Bu laboratuvarda doktora ve
yuksek lisans 6grencilerinin hem kendilerini hem de Ulkemizi ge-
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Yeni Tuketici Kanunu kapsaminda
ortulu reklam yasagi

TUketici Kanunu ile ilk defa kanun dUzeyinde acikga tanimlanarak

yasaklanmig “Ortull reklam” nedir, yaptinmlar nelerdir?

.\

> Av. irem Elgi Tansug - Aygaz Hukuk Msaviri
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6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun (Tiiketici Kanunu), Kasim
2013 igerisinde Turkiye Blyuk Millet
Meclisi’nde kabul edilerek 28.11.2013
tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis
ancak eski kanununun ydrdrlikten
kalkarak Tuketici Kanunu’nun yururlige
girmesi, 28.05.2014 tarihine birakilmistir.
TuUketici Kanunu ¢ercevesinde 6ngori-
len yénetmeliklerin de, kanunun yarrli-
Je girdigi tarihten itibaren alti ay iginde
GUmrUk ve Ticaret Bakanligi (Bakanlik)
tarafindan ¢ikarilmasi 6ngoérilmustur.
Bu kapsamda Bakanlik tarafindan;

e Garanti Belgesi Yonetmeligi 13.6.2014,
e Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi
13.6.2014,

e Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Y6-
netmeligi (sadece bir hiikmU haricinde)
13.6.2014,

e Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda Yénetmelik 17.6.2014,
e Sureli Yayin Kuruluslarinca Dizenle-
nen Promosyon Uygulamalarina iligkin
Yoénetmelik 18.6.2014,

* Tuketici Oddilleri Yonetmeligi
27.6.2014,

e Fiyat Etiketi Yonetmeligi 28.6.2014 ve
e Reklam Kurulu Yoénetmeligi 3.7.2014
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrdrlige girmis olmasina ragmen, 2003
yilindan beri yUrlrlUkte olan Ticari Rek-
lam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygula-
ma Esaslarina Dair Yonetmelik henliz
Tuketici Kanunu cergevesinde yeniden
dizenlenerek yayimlanmamistir. Ancak,
makalemizin konusu olan “6rtult rek-

lam” Tuketici Kanunu ile ilk defa kanun
dizeyinde acikga tanimlanarak yasak-
lanmis ve “6rtll reklam” yasaginin
yaptirnmlari da ayni kanun cercevesinde
ayrica belirlenmistir.

Ortiilii reklam yasag ve yasal diizenleme
Bugline kadar “6rtll reklam”in tanimi
mevzuatimizda acik¢a yapiimamistir.
Ancak mulga 4077 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun (Miilga
Kanun)’un 16. maddesinde ve halen
yUrUrlikte bulunan Ticari Reklam ve
ilanlara lliskin ilkeler ve Uygulama Esas-
larina Dair Yonetmelik (Ticari Reklam
Yénetmeligi)’'in 5/d maddesinde 6rtill
reklamin yasak oldugu diizenlenmistir.
Eski yasal dizenlemede ortuld reklamin
tanimi ise Radyo ve Televizyon Yayinla-
rinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yoénet-
melik (RTUK Yénetmeligi)'in,

4. maddesinde “gizli reklam” adi altinda
yapilmistir.

Tuketici Kanunu ile drtuld reklamin
tanimi ilk kez kanun metninde yapilmis,
yasak oldugu hususu diizenlenmis ve
kanunda s6z konusu yasagda aykiri ha-
reket edenlere uygulanacak yaptirimlar
da siralanmistir. TUketici Kanunu’nun 61.
maddesinin 4. fikrasinda ortull reklamin
tanimi su sekilde yapilmistir:“Reklam
oldugu acik¢a belirtiimeksizin yazi,
haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, logo

veya diger ayirt edici sekil veya ifade-
lerle ticari unvan veya isletme adlarinin
reklam yapmak amaciyla yer almasi



ve tanitici mahiyette sunulmasi 6rtali
reklam olarak kabul edilir. Her turlt
iletisim aracinda sesli, yazil ve gérsel
olarak ortult reklam yapilmasi yasaktir.”
Tuketici Kanunu, mevcut uygulamada
zaten yasak olan ve daha énce Danistay
13. Daire’nin E.2005/7449, K.2005/4856
sayili ve 4.10.2005 tarihli karari ile

de “Program akisi icinde, belirgin ve
herkesce anlasilabilir gérsel ve isitsel
unsurlarla reklam yayininin belirginlesti-
rilmemesi, reklam yayinlarinin program-
larin icine sizmasi suretiyle, dncelikle
programa odaklanmis izleyicinin reklami
hazirliksiz algilamasina yol agacagi gibi,
reklamlar icin 6ngdérulen ayrintili dizen-
lemelerin ihlali sonucunu yaratacaktir”
seklinde ifade edilen yasagi, kanun
cercevesinde tanimlayarak bir yasal
cergeveye oturtmustur.

Herhangi bir iletisim aracinda yer alan
ibarelerin 6rtlll reklam olarak yorum-
lanip yorumlanmayacagi konusunda,
haber verme hakkinin da incelenmesi
gereklidir. Haber verme hakkinin sinirlari
her bir durum acisindan ayrica ince-
lenmelidir. Bir yayinda haber niteliginin
bulunmasi icin yapilan yayinin kamunun
ilgisini cekebilecek nitelikte olmasi, bu
yayinin yapilmasinda toplumsal bir yarar
bulunmasi ve haberin gerceklestigi
andan itibaren makul bir siire icinde
yayinin yapilmasi yani gtincel olmasi ge-
rekir. Haber verme hakkinin sinirlarinin
da asilmamis olmasi gereklidir. Yapi-

lan yayin ticari bir malin veya hizmetin
piyasadaki arzini ve satisini arttiracak
nitelikte olsa dahi, haber verme hakki-
nin sinirlari igerisinde kaliyorsa, ortula
reklam uygulamasindan bahsedilmeme-
lidir. Ayrica Tiketici Kanunu’nda yapilan
ortlli reklam tanimi incelendiginde
“reklam yapma amaci ve tanici mahi-
yette sunulmasi” seklinde bir ibarenin
yer aldigi gértlmektedir. S6z konusu
ibarenin kapsami, sinirlari ve ne sekilde
yorumlanacagi ikincil dizenlemelerin
yurirlige girmesi ve Reklam Kurulu’nun
kararlari ile netlesecektir.

Ortiili reklamin bagka bir tiri de Griin
yerlestirme olarak gériilmektedir. Uriin
yerlestirmede ortill reklam nitelendir-
mesinin yapilabilmesi icin trin yerles-
tirmenin programin igerigi ve sunumu
itibariyla orantisiz veya reklam amach
oldugunun, reklam yapma iradesinin

acikca varliginin belli olmasi gerekli-
dir. Dolayisiyla trln yerlestirme olarak
degerlendirilebilecek reklamlarda bu
irademizin ilgili programda, yayinda be-
lirtilmesi durumun &rtili reklam olarak
degerlendiriimesini engelleyecektir.

Cezai mieyyideler

Tuketici Kanunu’nun Cezai Mieyyide
baslikl 77. maddesinin 12. fikrasinda
“Kanunun 61. maddesinde belirtilen
yukumlaltklere aykir hareket eden rek-
lam verenler, reklam ajanslari ve mecra
kuruluslari hakkinda durdurma veya
ayni ydntemle diizeltme veya idari para
cezasl ve gerekli gorilen hallerde de
Uc aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulanir. Reklam Kurulu ihlalin niteligi-
ne gore bu cezalari birlikte veya ayri ayri
verebilir. Aykirilik;

a) Yerel dlizeyde yayin yapan televiz-
yon kanali araciligiyla gerceklesmis ise
10.000,

b) Ulke genelinde yayin yapan televiz-
yon kanali araciligiyla gerceklesmis ise
200.000,

c) Sureli yayinlar araciligiyla gergek-
lesmis ise a ve b bentlerinde belirtilen
cezalarin yarisi,

d) Yerel dliizeyde yayin yapan radyo ka-
nal araciligiyla gerceklesmis ise 5.000,
e) Ulke genelinde yayin yapan radyo ka-
nali araciligiyla gerceklesmis ise 50.000,
f) internet araciligiyla gerceklesmis ise
50.000,

g) Kisa mesaj araciligiyla gergeklesmis
ise 25.000,

h) Diger mecralar araciliiyla gercekles-
mis ise 5.000 TL idari para cezasi verilir.
Reklam Kurulu, idari igleme konu olan
ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi halin-
de yukarida belirtilen idari para cezalari-
ni 10 katina kadar uygulayabilir.

Tuketici Kanunu’nun 77. maddesinin 19
fikrasi uyarinca yukarida belirtilen idari
para cezalari hari¢ olmak Uzere ayki-
rihgin tespit edildigi tarih itibariyla bir
takvim yilinda uygulanan toplam idari
para cezasi tutarinin 25.000TLyi astigi
durumlarda, bu miktardan az olmamak
ve 100.000.000 TLyi gegmemek Uzere
toplam idari para cezasi tutari; ceza-
ya muhatap gercek veya tiizel kisinin,
aykiriligin tespitinden bir énceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirinin
%5’ini agsamaz. Kanunun 77. madde-

sinin 20. fikrasi uyarinca idari yaptirim
uygulanmasi diger kanunlar geregi
yapilacak iglemleri engellemez.

Dava yolu

Tuketici Kanunu’nun 78. maddesi
uyarinca, Reklam Kurulu tarafindan
karar verilen idari yaptirimlar Gimrik ve
Ticaret Bakanhgi tarafindan uygulanir.
idari yaptinmlara karsi idari yargi yoluna
basvurulabilir. Dava, islemin tebligini
izleyen giinden itibaren 30 gun iginde
acihr. Davanin acgiimis olmasi kararin
yerine getirilmesini durdurmaz. idari
para cezalarinin tebliginden itibaren bir
ay icinde 6denmesi zorunludur.

Uygulama ve Reklam Kurulu karar-
lari:

Milga Kanun’un yUrdrlikte oldugu
dénemde Reklam Kurulu 6rtilu rekla-
ma iligkin ¢esitli kararlar vermistir. S6z
konusu kararlar incelendiginde o6rtdli
reklama iliskin cezai mieyyidelerin daha
ziyade tibbi Urtnler, tibbi hizmetler, alkolll
icecekler, tuttin ve titlin mamulleri ve
gida gibi reklam yasagi bulunan sektdrler
ile ilgili oldugu anlasilmistir. S6z konusu
sektorlerde reklam yapma yasagi bulun-
dugundan ilgili sektérlerde 6rtlll reklam
daha siklikla gézlemlenmistir. S6z konusu
sektdrler haricinde de Reklam Kurulu’nun
vermis oldugu 6rtlll reklama iliskin
kararlar mevcuttur. Ancak s6z konusu
kararlarda hangi mecrada yayinlanmis
olursa olsun (haber, ropdrtaj, vb.) triine
acikga vurgu yapildig, trtinin tanitildig
ve tlketicilerin Urline yonlendirildigi goze
carpmaktadir.

Sonug

Yukarida aciklanan sebeplerle Tuke-

tici Kanunu déneminde de Reklam
Kurulu’nun benzer sekilde hareket
edebilecegini yani Grline, Grinin ozellik-
lerine acikga vurgu yapildig, tiketi-
cilerin trline ydnlendirildigi ve haber
niteligi sinirlarini asan yayinlar ile trdn
yerlestirme yapilan durumlarda agikga
reklam oldugu belirtiimeyen yayinlarin
ortld reklam olarak degerlendirilecegini
disltnlyoruz. Ancak s6z konusu hu-
suslar ikincil dizenlemelerin kabult ve
sonrasinda Reklam Kurulu’nun verecegi
kararlarla netlik kazanacaktir.

Sorulariniz igin:
aygazhukukmusavirligi@aygaz.com.tr
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m SAGLIK

Hasta-hekim iligkisi
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Karsilikli glven olusturmanin 6n sart oldugu tedavi
sUrecinde, modellerinden hukuksal boyutlarina kadar
hasta ile hekim iligkisi...

LS | |

Tibbi uygulamalarin temel dayanagi
hasta-hekim iligkisi olup bu iligki kar-
silikll destek, saygi ve gliven gerektirir.
Hekim, karmasik ve dinamik olan ¢ok
farkli iligki tarlerinin etkili oldugu bir
ortamda etkinlik géstermektedir. Bu
da, hasta-hekim iliskisinin olusturulma-
sinda hekimin Uzerine diisen sorumlu-
luklari artirmaktadir.

Hasta-hekim iliskisini etkileyen
temel faktorler nelerdir?

e Hasta-hekim arasinda kurulan iligki
modeli

o iletisim

e Bitlncll yaklasim (hastanin biyopsi-
kososyal acidan degerlendirilmesi)

e Glven

e Hekimin ve ¢agin hastalik kavrami,
tani ve tedavi yéntemleri

e Hekim

® Hasta

e Hastalik

e Saglk sistemi

e Bilimsel ve teknik gelisim/teknoloji
e Tip etigi

Hasta-hekim iliskisi modelleri ne-
lerdir?

Her hasta ile kurulacak iligki farkli
olabilir. Ancak bu iligki ttrt belirlenir-
ken hekim 6ncelikle hastanin yararina
hareket etmelidir. Szasz ve Hollender’in
psikoanalitik yaklagimla tanimladigi
hasta-hekim iliskisi modelinden sonra
hastanin tibbi kararlardaki rolt tzerin-

de hasta 6zerkligi ile saghgi, hastanin
degerleri ile hekimin degerleri arasin-
daki catisma, ideal hasta-hekim iliski-
sinin nasil olmasi gerektigi sorusunu
ortaya cikardi. Ezekiel J. Emanuel ve
Linda Emanuel bu sorudan yola gikarak
dort iliski sekli tanimladilar:

1. Paternalistik

Hekim, hastaya en iyisi olduguna inan-
digi secenegi onaylamasini saglayacak,
secilmis bilgiler verir. Hastanin sinirli
katiimi olmasina ragmen otorite hekim-
dir. Bu nedenle yararli olma gerekcgesi
ile hastanin kisisel 6zerkligi sinirlanabil-
mekte ve zedelenebilmektedir.

1. Bilgilendirici

Tuketim modeli olarak adlandirilir.
Teknik bilginin 6n planda oldugu bu
modelde amac hekimin hastaya gerekli
tim bilgileri saglamasi, hastanin istedi-
gi tibbi uygulamayi segmesi ve hekimin
de hastanin secimini uygulamasidir.

1ll. Aciklayici & Yorumlayici

Bu modelde amag hastanin degerle-
rini ve gergekte hastanin ne istedigini
acikliga kavusturmak, hastaya bu de-
gerlere uygun tibbi girisimleri segcmekte
yardimci olmaktir.

IV. Gériismeci & Miizakereci
Hasta-hekim etkilesimin amaci hasta-
nin klinik durumuna uygun olan, sagliga
iliskin degerlerin en iyisini belirleme-



sine ve secmesine 6nem siralamasi
yaparak yardimci olmaktir.

Hasta-hekim iligskisinde ideal model
hangisidir?

GuUnumuzde ideal olarak benimsenen
hasta-hekim iligkisi; karsilkl katilim
temeline dayanan iliski, danisan-da-
nisman iliskisi ya da gériismeci model
olarak adlandiriimaktadir. Ancak her
hasta-hekim iligkisi modelinin uygula-
nabilirligi hastanin durumuna (kisiligi,
egitim duzeyi, yeterliligi, anlama kapa-
sitesi vb.) ve hastaligin 6zelligine (akut
ya da kronik seyir izlemesi, hastanin
yasamini etkileme diizeyi) gore degise-
bilecegini asla unutmamak gerekir.

Hekimin hastayi aydinlatma roliiniin
amaci nedir?

e Hasta ve hekim arasinda gulven iligki-
si tesis etmek ve bu guven iligkisini de
tedavi sUresince devam ettirmek

e Hastanin 6nerilen tedavinin muhtemel
yan etkileri acisindan tedaviyi kabul
veya ret kararini verebilmesi igin gerekli
altyapiyi olusturacak bilgileri anlasilabi-
lir bir dille ona iletmek.

Aydinlatma cesitleri nelerdir?

I. Miidahale aydinlatmasi (Kendi
gelecegini belirleme)

Hekim, aydinlatma yukimlulagua cer-
cevesinde, hastasina onun rizasinin
ve kararinin olusmasina temel teskil
edecek olan butun bilgileri vermekle
yukdmludur. Hasta aydinlatma neti-
cesinde, hastaliginin ne oldugunu ve
buna karsi nelerin yapilabilecegini tam
anlami ile bilmeli ve asagidaki konu
baslklarinda bilgilendirilmis olmahdir:

e Teshis
e Sireg
* Riziko

Il. Koruma Aydinlatmasi

Burada amaclanan, hastanin kisisel
durumu, ilaglarin yan etkileri ve tedavi
surecinin isleyisi konusunda hastayi
bilgilendirmek suretiyle hastanin dogru
ve kendi menfaatine uygun davranisi
gerceklestirmesini saglamaktir.

Ill. Ozel Aydinlatma

Hekimler, ayrica tedavinin ya da ope-
rasyonun/girisimin ekonomik boyutunu
hastalarina agiklamak zorundadir.

Hasta - hekim iligkisinin hukuksal
boyutu nedir?

Hasta ile hekim arasindaki hukuki iligki
bir cesit sézlesme iliskisidir. Hasta
hekime basvurdugunda ve hekimden

de tedavi kabullne iliskin onay Aydinla-
tilmis Onam ile belgelendiginde doktor-

la hasta arasinda bir s6zlesme tesis
edilmis olur.

Ayrica Turk hukukunda 18 yas altin-
dakilerin belli tibbi durumlarda (hayati
tehlike bulunan haller haric) kendi bas-
larina tedavi olabilmeleri hakkini veren
yasal bir diizenleme bulunmadigini
burada belirtmek yerinde olacaktir.

Aydinlatilmis onam nedir?

Hastaya uygulanacak tibbi tedavinin
ozellikle de girisimler ve olasi komp-
likasyonlari hakkinda hastayi detayl
olarak bilgilendirmesi i¢in hazirlan-
masi yasal sart olan belgedir. Ayrica
belgenin hastaya okunarak hastanin
bilgilendirilmesinin saglanmasi ve
tibbi midahale konusunda usuliine
uygun onayin yazili olarak alinmasi
gereklidir.

Aydinlatilmis onam ile ilgili yasal
diizenlemeler nelerdir?

e Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

e 1219 sayil Tababet ve Suabati Sanat-
larinin Tarzi icrasi Hakkinda Kanunu

e Hasta Haklar Yonetmeligi

e TlUrk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek
Etigi Kurallar

e TlUrk Tabipleri Birligi Disiplin Yénet-
meligi

Kaynak

* Hasta - Hekim iligkisini etkileyen Unsurlar
Elif Atici / Uludag Universitesi Tip Fakdiltesi
Deontoloji Anabilim Dali— BURSA

* Hasta - Hekim iliskisi Kavrami
Elif Atici / Uludag Universitesi Tip Fakdiltesi
Deontoloji Anabilim Dali— BURSA

¢ Hekimin Aydinlatma ve Hastanin Rizasinin
Alma Yiikiimii / Tugge Oral / Heidelberg
Universitesi Lisans Ogrencisi

¢ Saglik Hizmetlerinin Yiritilmesinde
doktor-hasta iligkisinin Rolii / Ahmet Kalender
& Ayhan Uludag / Selguk Universitesi lletisim

Fakltesi

¢ T.C. Saglik Bakanhgi / Resmi Web Sitesi
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m KITAP

Kitaplar arasinda

Bu sayimizda Avrupa ve Amerikan edebiyatinin usta
kalemlerinden yanibasimizda yeniden kesfedilmeyi bekleyen
sair Edip Cansever’e kadar herkesin ilgiyle okuyacagi
kitaplar arasinda dolasiyoruz.

LT Y LELT T itgm LLLLIY

Gelmis Bulundum
; Edip Cansever / Yapi Kredi Yayinlar
| y
Gefmig Mm‘_ F ikinci Yeni Hareketi’nin icerisinde, anlasiimasi giic ama yine de an-
Undum lamdan uzak diismeyen bir tavirla diger sairlerden siyrilan ve kendi-
ne has bir Uslup yaratan Edip Cansever’in kitabi “Gelmis Bulundum”
Yapi Kredi Yayinlarindan ¢ikan 9. baskisiyla sairin siirlerinden bir
secki sunuyor. “Dirlik Dizenlik”, “Dipsiz Testi”, “Masa da Masaymis
ha...” ve daha bircok siirin yer aldidi kitap Edip Cansever’in 6l1im
yildéndmune yonelik bir anma niteligi de tasiyor.

Bitik Adam
Thomas Bernhard / Yapi Kredi Yayinlar

Thomas Bernhard

Birik Adam

Bitik Adam, Avusturyali yazar Thomas Bernhard’in son ddnem romanlarin-
dan. Glenn Gloud adli tnll piyanistin yagsamini konu alan bu kurgusal roman,
yazarin Salzburg’taki miizik egitiminden de izler tasiyor. ikinci Diinya Savas!
sonrasi Alman Edebiyat’nin en 6nemli yazarlarindan biri sayilan Bernhard,
dahi Gloud’la hi¢ tanismadigi halde, sanatcilara ¢ektirilen eziyetleri kendi
Ulkesinden yola ¢ikarak basaril bir bicimde anlatiyor. Bu kitabinda da kendine
has Uslubuyla dikkati cekerken, insanin yalnizligina ve mutsuzluguna yol acan
sebeplere de 1sik tutmaya calisiyor.
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raruntuniin Retorigi
+ B
Sanat ve Miizik

Goriintliniin Retorigi, Sanat ve Miizik
Roland Barthes / Yapi Kredi Yayinlari

Avrupa’da uzun yillar géstergebilim Uzerine ¢calismalar yapan biytk disindr ve
dilbilimci Fransiz Roland Barthes’in eserleri, YKY tarafindan Turkce’ye kazandiriima-
ya devam ediyor. Gortntinun Retorigi, Sanat ve Mlizik (Essais critiques Ill), Roland
Barthes’in gorintt, fotograf, resim ve mizik tzerine denemelerini bir araya getiri-
yor. Kitapta bahsi gecen kisiler ve konular arasinda Eisentein, Arcimboldo, Erté, Cy
Twombly, Réquichot, Schumann, Pop-art, klasik tiyatro yer aliyor. Distnsel ve elesti-
rel alanlarda gezinmeye merakli okurlarin ilgisine sunulan kitapta yer alan, 20. ylzyilin
onde gelen kuramcilarindan Barthes’in bu yazilari, ilk kez Turkge’ye cevrildi.

RERRLT Funenne

Ortacad Hentleri

Ortacag Kentleri - Kékenleri ve Ticaretin Canlanmasi
Henri Pirenne / lletigim Yayinlari

PUVLLIN B i

Belcika’nin yetistirdigi, dinyada Ortagag konusunda danisilabilecek en blyik tarihgi/uzman-
lardan biri olan Henri Pirenne’in eserleri arasinda ayr bir Snem tasiyan bu kitabi, 1922’de davet
edildigi ABD’de verdigi konferanslarin notlarindan olusuyor. Dénemin Bati Avrupa’sinda meydana
gelen ekonomik canlanma ve kent uygarliginin dogusunu incelerken, bu gelisimlere yol agan
veya sonrasinda ortaya ¢ikan tticcar sinifinin olusumu, toprak kéleliginin ortadan kalkisi ve burju-
vazinin dogusu gibi konulara da isik tutuyor.

Ragtime
E.L. Doctorow / Yapi Kredi Yayinlari

Tarihi kisiliklerle siradan Amerikalilari
bir araya getiren E. L. Doctorow’un
1975’te yayimlanan Ragtime adli
kitabinda, gercekle kurgu i¢ ice ge-
ciyor. Yayimlandigi tarinten bu yana
20. yuzyll Amerikan Edebiyat’nin
klasikleri arasinda kabul edilen

kitap, trajikomik bir Amerika portresi
ciziyor. Orta sinif Amerikan aileleri,
gangsterler, mizisyenler, fabrika
patronlari ve iscileri, Dogu Avrupali
gocmenler gibi farkl kesimlerden
insanlar ile Henry Ford, Sigmund
Freud, Emma Goldman ve sihirbaz
Houdini gibi tanidik simalarin bir ara-
da anlatildig surtkleyici hikaye, farkl
tirden bu insanlarin hayatlarindan
alinan kesitlerle ve Doctorow’un akici
anlatimiyla okuyucuya sunuluyor.

Sivrisinek Sahili
Paul Theroux / Yapi Kredi Yayinlari

ABD’den nefret eden Allie Fox
adinda mucit bir adam, insanligin
aptalligiyla diinyayr mahvettigini
dasundur ve alttan alta kendisinin
bir kurtarici olduguna inanir. Bir
gun ailesini de alip Ulkesini terk
eder ve Honduras'ta Sivrisinek
Sahili isimli bélgeye, Utopik bir
duzen kurmaya gider. Her seye
yeniden baslayan ve medeniyetten
kactigini sanan Allie, kendi me-
deniyet anlayisindan vazgegcemez
ve orada yasayan vahsi hayvan-
lara insan gibi olmay1 6gretmeye
calisir. Kitapta Allie’nin 14 yasin-
daki oglunun anlatimiyla, zeki ve
benmerkezci anti-kahraman Allie
Fox’un bir idealistten bir zorbaya
dénltsmesine tanik oluruz.
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® BiZ BIR AILEYiZ

Aygaz ailesine yeni katilanlar

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni ¢alisma arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz igin
mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek daha da sicak bir yuva haline gelecek.

Aramiza yeni katilanlar (Son dért ay icerisinde)

Adi Soyadi ‘ Departmani

Efe Eryurt Saha Yoneticisi Orta Anadolu-Tupligaz Satis Yoneticiligi
Mehmet Orgun Akman Saha Yoneticisi Kuzey Ege Otogaz Satis Yoneticiligi
Gokhan Calisir Satis SonrasI Hizmetler Sorumlusu Satis Snr. Hizm.Yoneticiligi-Dokmegaz ve Diger
Semih Ozkan Mali Isler Sorumlusu Muhasebe Yéneticiligi-Vergi ve ist.
Gurkan Kurug TUpligaz Saha Yoneticisi Trakya TUplugaz Satis Yoneticiligi

Ender Bayraktar Saha Yoneticisi Karadeniz Otogaz Satis Yoneticiligi

Ali Baran Akgtin Yatirmlar Sorumlusu Yatinmlar ve isletmeler Yéneticiligi

Naim Sener Nakliye Sorumlusu Nakliye Yoneticiligi

Abdul Samet Eren Saha Yoneticisi Bati Karadeniz Tupligaz Satis Yoneticiligi
Rasit Can Arslan 4. Miuhendis Anadoluhisar Tankercilik A.S.

Berat Dagkiran 3. Kaptan Kuzguncuk Tankercilik A.S.

Banu Gultekin Bilge Rekabet Hukuku Uzmani Hukuk Musavirligi

Levent Sentirk Saha Yoneticisi (Su) TUpligaz Satis Yoneticiligi

Ceyda Agagbacak Kalite Sistem Ve Seg-G Sorumlusu Su ve Gevre Yoneticiligi

Selahattin Yildiz Sap Proje Sorumlusu Bilgi Teknolojileri MUdurligd

Ceyhun Oztiirk 2. MUhendis Kuzguncuk Tankercilik A.S.

Gokhan Bahtiyar 2. Kaptan Kuzguncuk Tankercilik A.S.

Derya Done Turgut insan Kaynaklar Sorumlusu insan Kaynaklar Yoneticiligi

Ceyhun Yildinm Bas Muhendis Kuleli Tankercilik A.S.

Onur Demirel Satis Sonrasi Hizmetler Sorumlusu Satis Snr. Hizm.Yoneticiligi -Dokmegaz ve Diger

Cem Kop Sayim Sorumlusu Samsun Terminal MGdurtgu

Cocugu olanlar Evlenenler

Adi Soyadi | Gocuk Adi | Dogum Tarihi Adi Soyadi i | Evlilik Tarihi

Lokman Buyuk Tugbanur 03/03/2014

Gokhan Bahtiyar Zeliha 07/02/2014

Isik Berke Sénmez Kuzey 13/03/2014 Hasan Demirel Fatma 16/02/2014
Sakv)ri Arpa'cvnogllu Poyraz 14/03/2014 Hayrettin Can Kadriye 21/03/2014
Cagdas GUngor Mehmet Mert 14/03/2014

Sinan Sayar Ahmed Cihangir 20/03/2014 Mehmet Mutiu Bureu 01/04/2014
Murat Yigit Elif 28/03/2014 Hasan Eray Busra 30/04/2014
Gokhan Yimaz Cagn 02/04/2014 Fatih Yanik Ummiihan Eda 13/05/2014
Sezayi Kesikbas Serra Nur 03/04/2014 Kemal Dolu Duygu 15/06/2014

Haldun Ecevit Defne 11/04/2014
Zeki Dursun Tuana 13/04/2014
Serkan Cerit Miray 27/04/2014
Emin Kog Abdulkerim 27/04/2014
Erdem Karakaya Yusuf Ayaz 30/04/2014
Haci An Tugcenur 30/04/2014
Evren Sapikisa Sare 05/05/2014
Murat Mestanoglu Cinar 06/05/2014
Burhan Yilmaz Huseyin Emir 07/05/2014
Selcuk Canavar SlUmeyye Ada 13/05/2014
Bekir Mengi Ali Sertac 15/05/2014
Zeliha Bastaci Bade 18/05/2014
Mehmet Gulmez Arya Naz - Erding Ata 22/05/2014
Elif Keles Gulce 06/06/2014
Berk Bulutoglu Hira - Arya 09/06/2014
Ozgiir Ozalp Ayse 12/06/2014
Mehmet Aslan Mert 12/06/2014
Abdullah Acici Zeynep Elvin 15/06/2014
Ozge Agar Uysal Doga 18/06/2014
Semsettin Sekerci Almina 23/06/2014
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Guvenliginiz igin, Gretim tarihlerinden itibaren dedantoériiniizii en fazla 10,
hortumunuzu ise en fazla 3 yilda bir degistirmelisiniz.

[TZA Gz HiZMET HATTI 444 4 999 fwww.aygaz.com.tr

Kampanya, 15 Eyliil 2014 tarihine kadar
eski dedantoriini getiren misteriler icin, kampanyaya
katilan Aygaz, Mogaz, Lipetgaz bayilerinde gecerlidir.

et AYGAZ



PERFORMANS
UZMANLARINA
AYGAZ OTOGAZ

En zor kosullarda bile
ytiksek performans.

5 f www.facebook.com/AygazOtogaz
5 www.aygaz.com.tr




