Aygaz Grubu

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
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1. AMAC VE KAPSAM

Kog¢ Toplulugu ve Aygaz Grubu Etik Ilkeleri’nin bir pargast olan bu Aygaz Grubu Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikas1 (“Politika”), Aygaz Grubu olarak, kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesi konusunda Mevzuata uyum saglamak amaciyla Aygaz Grubu 6zelinde yiiriitiilecek
uyum faaliyetlerinin ¢ergevesini belirlemeyi ve koordinasyonu saglamay1 hedeflemektedir. Bu
kapsamda amag, Aygaz Grubu olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinin, hukuka uygunluk,
diirtistliik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesinin siirdiirtilmesidir.

Aygaz Grubu ¢alisanlar1 ve yoneticileri bu Politika’ya uygun hareket etmekle yiikiimlidiir. Is
Ortaklarinin da, ilgili islemlere uygulanabilir oldugu 6l¢iide bu Politika’daki ilke ve esaslara
uygun hareket etmesi beklenmektedir.

2. TANIMLAR

“Acik Riza” Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza.

“Anonim Hale Getirme” Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

“Aygaz” Aygaz A.S. anlamina gelir.

“Aygaz Grubu” Aygaz A.S., is ortakliklar1 ve bagl ortakliklarini ifade eder.

“Tlgili Kisi” Kisisel verisi islenen gercek kisi (miisteriler, ziyaretciler, calisanlar ve calisan
adaylar1 vb).

“fIs Ortaklar1” Tedarikci, distribiitor, bayi, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina
hareket eden her tiirlii temsilci, taseron ve danismalar.

“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her tiirlii bilgi.

“Kisisel Verilerin Islenmesi” Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin par¢ast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas: ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem.

“Ko¢ Toplulugu” Ko¢ Holding A.S. ve Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak, tek basina veya miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarin1 (Joint-Ventures) ifade eder.

“Mevzuat” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak iizere, kisisel verilerin
korunmasina iligkin Tirkiye’de ve ilgili lilkelerde yiiriirliikte olan, ilgili mevzuatin timii.



“Qzel Nitelikli Kisisel Veri” Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli
verilerdir.

“VERBIS” Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi.

“Veri Isleyen” Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel veri isleyen
gercek veya tiizel kisi.

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin islenme amaglari ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi.

3. GENEL iLKELER

Bu Politika’nin ihlali, Aygaz Grubu, ilgili yoneticileri, ¢alisanlart i¢in hukuki, idari ve faaliyet
gosterilen bolgedeki Mevzuata bagl olarak cezai yaptirimlar da dahil olmak iizere agir sonuglar
dogurabilecek ve en 6nemlisi Kog¢ Toplulugu’nun ve Aygaz Grubu’nun itibarinin ciddi bir
sekilde zarar gdrmesine sebep olabilecektir.

Aygaz Grubu bakimindan oOncelikle 6nem arz eden hususlardan biri, kigisel verilerin
islenmesinde Mevzuata ve Mevzuatta ongoriilen genel ilkelere uygun davranilmasidir. Bu
kapsamda, Aygaz Grubu, Mevzuata uygun olarak kisisel verilerin islenmesinde asagida siralanan
ilkelere uygun hareket etmeleri beklenmektedir.

Aygaz A.S., faaliyetleri kapsaminda yiiriittiigi kisisel verileri isleme siireclerini Aygaz Anonim
Sirketi Kisisel Verilerin Korunmast ve Islenmesi Politikastna ! uygun sekilde
gergeklestirmektedir.

3.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Kisisel Veri Isleme Faaliyetlerinde
Bulunma

Kisisel verilerin islenmesi konusunda Mevzuata uyumlu olarak genel giiven ve diiriistliik kuralina
uygun hareket edilmelidir. Bu ¢ercevede, kisisel veriler, genel hukuk prensiplerine, iyi niyete ve
genel ahlaka uygun olarak, is faaliyetlerinin gerektirdigi Ol¢lide ve bunlarla sinirli olarak
islenmelidir.

3.2.Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

flgili kisilerin temel haklar1 dikkate alinarak islenen kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi
saglanmali; bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinarak bunlari saglamaya yonelik sistemler
kurulmalidir.

! Detayli bilgiye KVK Politika (aygaz.com.tr) iizerinden ulagabilirsiniz.



https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/koc-holding-kvk-islenmesi-politikasi.pdf
https://aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/Aygaz_Kisisel_Verilerin_Korunmasi_ve_Islenmesi_Politikasi.pdf
https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/koc-holding-kvk-islenmesi-politikasi.pdf
https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/koc-holding-kvk-islenmesi-politikasi.pdf

3.3.Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme
Kisisel veriler mesru ve hukuka uygun sebeplerle islenmelidir. Aygaz Grubu, kisisel verileri
yuriitmekte oldugu faaliyetlerle baglantili olarak ve gerekli oldugu 6lgiide islemelidir. Kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan belirlenmelidir.
3.4.1slendikleri Amacla Baglantih, Siirh ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler belirlenen amacglarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir bigimde islenmeli ve
amacin gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmalidir.

3.5.1lgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amac Icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Kisisel veriler yalnizca ilgili Mevzuatta 6ngoriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi
stire kadar muhafaza edilmelidir.

Bu kapsamda, oncelikle ilgili Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi ig¢in belirli bir siire
Oongoriiliip ongoriilmedigi tespit edilmeli, herhangi bir siire belirlenmisse bu siireye uygun
davranilmali, siire belirlenmemisse kisisel verileri isleme amacinin gerceklesmesi icin gerekli
olan siire kadar saklanmalidir. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 halinde kisisel veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir. Gelecekte
kullanma ihtimali ile kisisel veriler saklanmamalidir.

4. POLITIKA’NIN UYGULANMASI

4.1. KiSISEL VERILERIN VERI iSLEME SARTLARINA UYGUN OLARAK
ISLENMESI

4.1.1. Kisisel Veri Isleme Faaliyetlerinin Mevzuatta Belirlenen Kisisel Veri Isleme
Sartlarma
Dayali Olarak Yiiriitiilmesi

Kisisel veriler kural olarak, Mevzuatta belirlenen sartlardan en az birine uygun olarak
islenmelidir. Sirket is birimlerinin yiirtitmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu
sartlardan en az birine dayali olarak ytiriitiiliip ytiriitiilmedigi tespit edilmeli, bu sart1 saglamayan
kisisel veri isleme faaliyetleri siire¢lerde yer almamalidir.

4.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinin Mevzuatta Belirlenen Ozel
Nitelikli

Kisisel Veri Isleme Sartlarina Dayah Olarak Yiiriitiilmesi

Ozel nitelikteki kisisel veriler kural olarak, Mevzuatta belirlenen sartlara uygun olarak
islenmelidir. Sirket is birimlerinin yiiriitmekte oldugu Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme
faaliyetlerinin bu sartlara uygun hareket edildiginden emin olunmali, Ozel Nitelikli Kisisel



Verilerin islenmesine iliskin alinmasi gereken idari ve teknik tedbirler ile asagidaki sartlarin
varligi temin edilmelidir:

(i) Saghik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikca
Oongoriilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir
hiikiim olmas1 halinde Ilgili Kisinin A¢ik Rizas1 aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde
Mlgili Kisinin Acik Rizas1 alinmalidir.

(i) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yiiklimliiliigl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan Agik Riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili Kisinin A¢ik Rizas1 alinmalidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi, yurti¢inde ve yurtdisina {igiincii kisilere aktarilmasi
konusunda Mevzuatta Ongoriilen diizenlemeler dikkate alinarak 6zel nitelikteki kisisel veri
isleme faaliyetleri yerine getirilmeli; yukarida belirtilen hususlarin yaninda bu durumlarda
Mevzuatin aradigt 6zel gereklilikler de yerine getirilerek kisisel veri isleme faaliyetleri
gerceklestirilmelidir.

4.2. KISISEL VERILERIN AKTARIMINDA UYULMASI GEREKENLER

Igili kisinin kisisel verileri, kisisel veri isleme amaclarina ve hukuki sebeplere uygun olarak ve
gerekli glivenlik onlemlerini alarak {icilincii kisilere aktarilmalidir. Bu dogrultuda Mevzuatta
ongoriilen sartlara uygun hareket etmeye yonelik gerekli siiregler tasarlanmalidir.

43 KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILiSKIN
YUKUMLULUKLER

4.3.1. VERBIS’e Kaydolma Yiikiimliiliigii

Mevzuatta belirlenen kriterlere gére VERBIS’e kayit yiikiimliiliigii olan Aygaz Grubu, Veri
Sorumlusu olarak VERBIS’e kayit olmalidir. Kayith bilgilerde degisiklik olmasi halinde
degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren yedi giin igerisinde bilgiler VERBIS’de
giincellenmelidir.

Aygaz Grubu tarafindan VERBIS de gerceklestirilen giincellemeler hakkinda yilda iki kez 6
aylik periyodlarla (Haziran-Aralik) sirketin uyumdan sorumlu departmanina veya gorevlisine

bilgi verilmeli ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile Aygaz Grubu Hukuk ve Uyum
Direktorliigii’ne rapor iletilmelidir.

4.3.2. llgili Kisileri Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda, 1lgili Kisiler, Mevzuata uygun olarak aydinlatiimalidir.



Bu kapsamda, Aygaz Grubu tarafindan aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine yonelik
olarak kisisel veri toplama kanallar1 tespit edilmeli; bu toplama faaliyetleri 6zelinde Mevzuatta
aranan kapsam ve sartlar1 haiz aydilatma metinleri ile Ilgili Kisiler aydinlatilmali; buna uygun
siirecler tasarlanmalidir.

Sirket tarafindan kisisel veri toplama kanallar1 bir liste halinde giincel bir sekilde tutulmali ve
yilda iki kez 6 aylik periyodlarla (Haziran-Aralik) sirketin uyumdan sorumlu departmani veya
gorevlisi ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Misavirligi ile Aygaz Grubu Hukuk ve Uyum
Direktorliigii ile paylasilmalidir.

4.3.3. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikiimliiligii

Aygaz Grubu biinyesinde, veri giivenliginin her agidan saglanmasinin teskil ettigi 6nemin
bilinciyle, islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini veya bunlara erisilmesini
onlemek ve verilerin hukuka uygun sekilde muhafazasini saglamak igin uygun ve gerekli teknik
ve idari tedbirler alinmali, bu kapsamda gerekli denetimler sirket tarafindan yapilmali ve/veya
ticiincii bir tarafa yaptirtlmalidir.

Sirket tarafindan tedbirler kapsaminda ¢alisanlara Mevzuata iliskin egitimler verilmelidir. Bu
kapsamda ger¢eklesen egitimlere iliskin olarak sirket tarafindan sirketin uyumdan sorumlu
departmani veya gorevlisi ile Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ve Aygaz Grubu Hukuk
ve Uyum Direktorliigii’ne bilgi verilmelidir.

4.3.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Alinan teknik ve idari tedbirler bakimindan tedbirlerin isleyisi ile ilgili olarak gerekli denetimleri
yapmaya ve yaptirmaya yonelik sistemler kurgulanmalidir. Bu denetim sonuglar1 Sirketin
uyumdan sorumlu departmanina veya yoneticisine raporlanmali ve alinan tedbirlerin
tyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yiiriitiilmelidir. Ayrica her yil sirket tarafindan hazirlanan
denetim raporu ve alinan tedbirler, Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ve Aygaz Grubu
Hukuk ve Uyum Direktorliigii ile paylasilmalidir.

4.35. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1 Durumunda Ahnacak Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde bu
durum en kisa siirede Ilgili Kisiye ve Mevzuata uygun olarak ilgili otoritelere bildirilmelidir. Bu
kapsamda, sirket igerisinde uyumdan sorumlu departman veya gorevlisinin yer alacagi gerekli
icyap1 olusturulmalidir. Ayrica bu gibi durumlarda derhal Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Miisavirligi ile Aygaz Grubu Hukuk ve Uyum Direktorliigii’ne bilgi verilmelidir.

4.3.6. llgili Kisiyi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii



llgili Kisiler’in, gerek duyduklari hallerde veri sorumlularina bagvuruda bulunarak kisisel
verilerine iligkin bilgi talebinde bulunma haklar1 vardir.

Bu kapsamda, ilgili Kisiler’in haklarinin degerlendirilmesi ve Ilgili Kisiler’'e gereken
bilgilendirmenin yapilmasi i¢in Mevzuata uygun olarak gerekli basvuru kanallarinin
tasarlanmasi, bagvurularin degerlendirilmesi, Mevzuatta Ongoriilen siirelerde bagvurularin
cevaplandirilmasi hususlarinda gerekli prosediir ve siiregler sirket igerisinde olusturulmali ve
uygulanmalidir.

fgili Kisiler’in haklarina iliskin taleplerini sirkete iletmesi durumunda, ilgili talep en kisa siirede
ve en ge¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilmalidir.

Mgili bagvuru sonuclandirilirken, kisinin anlayabilecegi bir dil ve formatta bilgi verilmelidir. Ilgili
Kisi’nin, bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulmasi veya siiresinde basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde ilgili otoriteye sikdyet hakki bulundugu konusunda sirket icinde
gerekli uyarilar yapilmali ve farkindalik saglanmalidir.

Sirket tarafindan Ilgili Kisi basvurular1 ve cevaplama siireci bir liste halinde tutulmal1 ve yilda
iki kez 6 aylik periyodlarla (Haziran-Aralik) sirketin uyumdan sorumlu departmanina veya
gorevlisine iletilmeli ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile Aygaz Grubu Hukuk ve
Uyum Direktorliigii ile paylasilmalidir. Ayrica ilgili otoritelerden sirkete gelen her tiirlii bilgi ve
belge talebi ve bu otoritelere sirket tarafindan yapilacak her tiirli basvuru hakkinda islem
yapilmadan once sirketin uyumdan sorumlu departmani veya gorevli ile Ko¢ Holding Hukuk ve
Uyum Miisavirligi ve Aygaz Grubu Hukuk ve Uyum Direktorliigii’niin goriisii alinmalidir.

5.  YETKI VE SORUMLULUKLAR

Tiim Aygaz Grubu galisanlar1 ve yoneticileri bu Politika’ya uymakla yiikiimlidiir. Aygaz Grubu,
Is Ortaklar’nin da ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu &lgiide, bu Politika’ya uyumlu
davranmasini bekler ve bunun i¢in gerekli adimlar atar.

Aygaz Grubu Hukuk ve Uyum Direktorliigii, bu Politika’nin uygulanmasindan sorumlu birimdir.

Bu Politika’ya, yiiriirliikteki Mevzuata veya Aygaz Grubu Etik Ilkeleri'ne aykiri oldugu
diistiniilen herhangi bir eylemden haberdar olunmasi halinde, Sirket KVK Uyum Sorumlusu
ve/veya uyumdan sorumlu departman veya gorevlisi veya Aygaz Grubu Hukuk ve Uyum
Direktorliigii ile iletisime gecilebilir.

Sorulariniz veya tereddiit ettiginiz konularla ilgili liitfen yukarida sayilan departman veya kisiler
ile iletisime geciniz. Alternatif bir yontem olarak, etik ihlaller ile ilgili tiim bildirimlerinizi,
“koc.com.tr/ihbarbildirim” linki {izerinden yapabilirsiniz.



Isbu Politika’nin ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak iizere énemli disiplin cezalarina neden
olabilir. Bu Politika’nin {i¢iincii taraflar tarafindan ihlal edilmesi halinde ise, s6z konusu taraflar
ile Aygaz Grubu arasindaki hukuki iliski derhal sonlandirilabilecektir.

6. YURURLUK TARIiHI

Bu Politika 25.12.2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve Politika’nin yiiriitilmesinden Aygaz
Grubu Hukuk ve Uyum Direktorliigii sorumludur.

Degisiklik Tarih Notlar




